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La retroalimentacion docente cumple un papel clave en la regulacion del aprendizaje universitario
cuando es percibida como legitima, es decir, justa, clara, fundamentada y coherente, ya que esta
valoracién influye directamente en la disposicion del estudiante a invertir esfuerzo académico. El
objetivo del estudio fue examinar la relacion entre la percepcion de legitimidad de Ia
retroalimentacion docente y la disposicion al esfuerzo académico, asi como describir los niveles de
ambas variables en estudiantes universitarios. Se desarrolldé una investigacidon cuantitativa, no
experimental, transversal y correlacional, con una muestra intencional de 243 estudiantes de pregrado,
utilizando dos escalas tipo Likert validadas y con fiabilidad excelente. Los resultados mostraron
niveles medios tanto en la percepcion de legitimidad como en la disposicion al esfuerzo académico,
y evidenciaron una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre ambas variables (r =
0,853; p < 0,01). Se concluye que la retroalimentacion percibida como legitima favorece la
persistencia, el compromiso y la autorregulacion del esfuerzo, destacando la importancia de fortalecer
practicas evaluativas transparentes y coherentes en la educacion superior.
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Palabras clave: Disposicion al esfuerzo académico; educacion superior; evaluacion formativa;
legitimidad de la retroalimentacion; retroalimentacion docente.

ABSTRACT

Teacher feedback plays a key role in regulating university learning when it is perceived as legitimate
that is, fair, clear, well-founded, and coherent since this appraisal directly influences students’
willingness to invest academic effort. The aim of this study was to examine the relationship between
the perceived legitimacy of teacher feedback and students’ disposition toward academic effort, as
well as to describe the levels of both variables among university students. A quantitative, non-
experimental, cross-sectional, and correlational study was conducted with an intentional sample of
243 undergraduate students, using two validated Likert-type scales with excellent reliability. The
results showed medium levels in both perceived legitimacy and disposition toward academic effort,
and revealed a high, positive, and statistically significant relationship between the two variables (r =
0.853; p < 0.01). It is concluded that feedback perceived as legitimate promotes persistence,
engagement, and self-regulation of effort, highlighting the importance of strengthening transparent
and coherent assessment practices in higher education.

Keywords: Academic effort disposition; higher education; formative assessment; feedback
legitimacy; teacher feedback.
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La retroalimentacion docente constituye uno de los mecanismos pedagdgicos mas influyentes
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1. INTRODUCCION

en la regulacion del aprendizaje, en tanto orienta al estudiante sobre la calidad de su
desempefio y le proporciona criterios para mejorar sus procesos académicos. No obstante, su
efectividad no depende tinicamente de la claridad o frecuencia con la que se emite, sino de
la percepcion que los estudiantes construyen respecto a su legitimidad, entendida como la
medida en que consideran la retroalimentacion justa, pertinente, fundamentada y alineada
con criterios académicos claros. Cuando la retroalimentacion es percibida como legitima,
tiende a ser aceptada cognitivamente y asumida como una guia valida para el aprendizaje, lo
que puede incidir de manera directa en la disposicion del estudiante a invertir esfuerzo
sostenido en sus tareas académicas. En este sentido, la percepcion de legitimidad se posiciona
como un factor clave para comprender cémo la interaccion pedagdgica influye en el
compromiso académico.

A pesar de su relevancia, en contextos universitarios persiste una problematica asociada a la
desconexion entre la retroalimentacion docente y la respuesta conductual del estudiantado.
En numerosos escenarios educativos, los estudiantes reciben comentarios evaluativos que,
lejos de motivar un mayor esfuerzo académico, generan indiferencia, resistencia o desinterés
por mejorar su desempefio. Esta situacion suele estar vinculada a percepciones de
arbitrariedad, falta de coherencia en los criterios de evaluacion o escasa claridad en las
orientaciones brindadas. Cuando la retroalimentacion no es reconocida como legitima, pierde
su funcion formativa y se transforma en un acto meramente administrativo, debilitando la
disposicion del estudiante a comprometerse activamente con su proceso de aprendizaje. Esta
problematica evidencia la necesidad de analizar no solo la retroalimentacion en si misma,
sino la forma en que es interpretada y validada por los estudiantes.

La presente investigacion se justifica en la necesidad de profundizar en el vinculo entre la
percepcion de legitimidad de la retroalimentacion docente y la disposicion al esfuerzo
académico, dado que ambas variables inciden directamente en la calidad del aprendizaje
universitario. Comprender esta relacion permite aportar evidencia empirica relevante para el
disefio de practicas evaluativas mas coherentes, transparentes y pedagdgicamente efectivas.

Asimismo, el estudio contribuye al campo de la evaluacién formativa al desplazar el foco
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reconociendo su papel activo en la aceptacion y utilizacion de los comentarios docentes.
Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos pueden orientar la formacién docente y el
fortalecimiento de estrategias de retroalimentacion que promuevan un mayor compromiso
académico.

El objetivo de este estudio es examinar la relacion entre la percepcion de legitimidad de la
retroalimentacion docente y la disposicion al esfuerzo académico en estudiantes
universitarios, asi como describir los niveles de ambas variables en el contexto analizado. A
partir de este propdsito, se busca generar conocimiento que permita comprender como las
percepciones estudiantiles sobre la justicia y validez de la retroalimentacion influyen en su
voluntad de persistir, esforzarse y asumir responsabilidades académicas, aportando asi a la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.

Revision de la literatura

La retroalimentacion docente en la educacion superior se reconoce como un componente
esencial de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la medida en que orienta al estudiante
sobre el nivel de logro alcanzado y sobre las acciones necesarias para mejorar su desempefio
académico. Mas alla de su funcion evaluativa, la retroalimentacion cumple un rol formativo
al proporcionar informacion especifica, oportuna y comprensible que permite al estudiante
ajustar sus estrategias de aprendizaje y regular su progreso (Brandmo y Gamlem, 2025). En
este sentido, la retroalimentacion no se limita a la correccion de errores, sino que se configura
como un proceso comunicativo que vincula la evaluacion con la mejora continua del
aprendizaje, favoreciendo una comprensién mas profunda de los criterios académicos y de
las expectativas docentes (To, 2025; Aguilar, 2024).

Desde una perspectiva pedagogica, la efectividad de la retroalimentacion depende de ciertas
caracteristicas clave, entre ellas la claridad de los criterios utilizados, la coherencia entre lo
evaluado y lo ensefiado, y la orientacion explicita hacia la mejora del desempeno (Pike et al.,
2025; Fernando, 2024). Cuando estos elementos estan presentes, la retroalimentacion facilita
la internalizacion de estdndares académicos y contribuye al desarrollo de la autonomia del
estudiante. Asimismo, en contextos universitarios, donde se espera un mayor nivel de

autorregulacion y responsabilidad académica, la retroalimentacion adquiere un valor
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et al., 2022).
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No obstante, la retroalimentaciéon docente no opera de manera automatica ni uniforme en
todos los estudiantes, ya que su impacto estd mediado por la forma en que es interpretada y
valorada. En la educacion superior, los estudiantes no solo reciben informacion, sino que
construyen juicios subjetivos sobre su validez, justicia y utilidad (Pendolema et al., 2023).
Por ello, la retroalimentacion debe entenderse como una practica situada, cuyo efecto
depende tanto de su calidad técnica como de la experiencia perceptiva del estudiante, lo que
abre paso al andlisis de la legitimidad como un factor determinante en su eficacia pedagogica
(Malca, 2024; Avalos, 2024)

En este marco, la percepcion de legitimidad de la retroalimentacion docente emerge como un
constructo central para comprender la aceptacion y utilizacion de los comentarios evaluativos
por parte de los estudiantes. Dicha percepcion se vincula con la idea de justicia académica,
en tanto los estudiantes evaltian si la retroalimentacion se basa en criterios claros,
consistentes y aplicados de manera equitativa (Playfoot et al., 2025; Naveda, 2025). Cuando
la retroalimentacion es percibida como legitima, se interpreta como una orientacion valida y
confiable, lo que incrementa la probabilidad de que sea incorporada activamente en el
proceso de aprendizaje (Berrio et al., 2022; Rodriguez, 2025).

Asimismo, la legitimidad percibida estd estrechamente relacionada con la credibilidad del
docente y con la transparencia del proceso evaluativo. Los estudiantes tienden a aceptar con
mayor disposicion la retroalimentacion cuando reconocen que el docente domina el
contenido, fundamenta sus juicios y comunica sus observaciones de manera respetuosa y
constructiva (Hinojosa et al., 2025; Vasquez, 2025). En contraste, cuando la
retroalimentacidon se percibe como arbitraria, poco argumentada o desconectada de los
criterios previamente establecidos, se debilita su valor formativo y se reduce su influencia en
la conducta académica del estudiante.

Desde esta perspectiva, la legitimidad no constituye una propiedad intrinseca de la
retroalimentacion, sino una construccion subjetiva que se configura a partir de la interaccion
pedagdgica. Esta construccion condiciona la respuesta cognitiva y conductual del estudiante
frente a la evaluacion, ya que determina si la retroalimentacion es asumida como una

oportunidad de mejora o como una imposicion externa carente de sentido
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comprender por qué practicas de retroalimentacion técnicamente adecuadas pueden generar
efectos limitados cuando no son reconocidas como validas por quienes las reciben (Berrio et
al., 2022; Ossa y Willatt, 2023).

En paralelo, la disposicion al esfuerzo académico en estudiantes universitarios se
conceptualiza como la voluntad sostenida de invertir tiempo, energia y recursos cognitivos
en el cumplimiento de las demandas académicas. Esta disposicion se manifiesta a través de
conductas como la persistencia ante tareas complejas, el compromiso con el estudio y la
regulacion del propio aprendizaje (Matthews y Dollinger, 2023). En el contexto universitario,
el esfuerzo académico adquiere especial relevancia, dado que el éxito formativo depende en
gran medida de la implicacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje (Pike et al.,
2025).

El esfuerzo académico no debe entenderse Uinicamente como una respuesta a exigencias
externas, sino como una actitud internalizada que refleja el nivel de compromiso del
estudiante con sus objetivos formativos. En este sentido, factores motivacionales, cognitivos
y contextuales influyen en la disposicion al esfuerzo, entre ellos la percepcion de apoyo
docente, la claridad de las expectativas académicas y la valoracion que el estudiante otorga a
las actividades evaluativas (Pendolema et al., 2023; Parra et al., 2022). Cuando el entorno
educativo favorece la comprension del proposito de las tareas y la utilidad del esfuerzo
invertido, se fortalece la persistencia académica.

Ademas, la disposicion al esfuerzo se relaciona estrechamente con procesos de
autorregulacion del aprendizaje, ya que implica la capacidad de planificar, monitorear y
evaluar el propio desempefio (Malca, 2024). Los estudiantes que muestran una mayor
disposicion al esfuerzo tienden a asumir un rol activo frente a las demandas académicas,
ajustando sus estrategias y manteniendo su compromiso incluso ante dificultades. En este
marco, el esfuerzo académico se configura como un indicador clave de la calidad del
aprendizaje y del grado de involucramiento del estudiante en su formacion universitaria
(Playfoot et al., 2025; Formento et al., 2023).

A partir de lo anterior, resulta pertinente analizar la relacién entre la retroalimentacion
docente y la disposicion al esfuerzo académico, considerando que la retroalimentacion actia

como un estimulo que puede fortalecer o debilitar el compromiso del estudiante
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proporciona al estudiante una guia concreta para dirigir su esfuerzo de manera eficaz (Parra
et al., 2022). De este modo, la retroalimentacion se convierte en un elemento regulador que
orienta la inversion de esfuerzo hacia metas académicas especificas.

Sin embargo, el impacto de la retroalimentacion sobre el esfuerzo académico no es directo,
sino que estd mediado por la percepcion de legitimidad que el estudiante construye. La
retroalimentacion percibida como legitima tiende a ser aceptada como una referencia valida
para mejorar, lo que incrementa la disposicion del estudiante a persistir y a asumir mayores
niveles de exigencia académica (Matthews y Dollinger, 2023). En contraste, cuando la
retroalimentacion carece de legitimidad percibida, puede generar desmotivacion y reducir la
voluntad de esforzarse, incluso en estudiantes con capacidades académicas adecuadas.
Desde una perspectiva integradora, la percepcion de legitimidad funciona como un
mecanismo explicativo que vincula la practica evaluativa con la conducta de esfuerzo
académico (Pike et al., 2025; Campi et al., 2024). Este enfoque permite comprender que no
basta con ofrecer retroalimentacion frecuente o detallada, sino que es necesario que los
estudiantes la reconozcan como justa y fundamentada para que influya positivamente en su
comportamiento académico. Asi, la legitimidad se posiciona como un factor clave en la
eficacia de la retroalimentacion docente (Brandmo y Gamlem, 2025; Martinez et al., 2025).
Por esto, analizar empiricamente la relacion entre la percepcion de legitimidad de la
retroalimentacion docente y la disposicion al esfuerzo académico permite aportar evidencia
relevante para la mejora de las practicas evaluativas en la educacion superior (Pendolema et
al., 2023). Este analisis contribuye a comprender como las experiencias evaluativas influyen
en la motivacion y el compromiso del estudiante, ofreciendo insumos tedricos y practicos
para fortalecer una evaluacidbn mads transparente, formativa y orientada al aprendizaje
profundo (Parra et al., 2022).

2. METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, dado que se orientdé a la medicion
objetiva de variables y al analisis estadistico de la relacion existente entre la percepcion de
legitimidad de la retroalimentacion docente y la disposicion al esfuerzo académico. El disefo

de investigacion fue no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional, ya que
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momento temporal con el propdsito de examinar el grado de asociacion entre ambos
constructos en un contexto educativo real.

La poblacion estuvo conformada por 243 estudiantes universitarios de pregrado,
pertenecientes a distintas carreras académicas, quienes cursaban asignaturas en las que
reciben retroalimentaciéon docente de manera sistematica como parte de los procesos de
evaluacion formativa y sumativa. La muestra fue de tipo no probabilistica, seleccionada
mediante un muestreo intencional, considerando como criterio de inclusion la condicion de
estudiante activo y la experiencia previa con procesos de retroalimentacion docente. La
participacion fue voluntaria y se garantizd la confidencialidad de la informacién
proporcionada, asi como el uso exclusivo de los datos con fines académicos y cientificos.
Los instrumentos utilizados en el estudio fueron dos escalas tipo Likert de cinco puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo), disefiadas para medir,
respectivamente, la percepcion de legitimidad de la retroalimentacion docente y la
disposicion al esfuerzo académico en estudiantes universitarios. El primer instrumento,
denominado Escala de Percepcion de Legitimidad de la Retroalimentacion Docente (PLRD),
estuvo conformado por 15 items distribuidos en tres dimensiones: justicia y equidad de la
retroalimentacion (5 items), claridad y fundamentacion de la retroalimentacion (5 items) y
coherencia y credibilidad académica (5 items), las cuales permiten evaluar de manera
integrada la valoracion que realiza el estudiante sobre la validez, imparcialidad y consistencia
de los comentarios docentes en funcidon de criterios académicos. El segundo instrumento,
denominado Escala de Disposicion al Esfuerzo Académico (DEA), también incluyé 15 items
organizados en tres dimensiones: persistencia académica (5 items), compromiso con las
tareas académicas (5 items) y autorregulacion del esfuerzo (5 items), orientadas a identificar
el grado de inversion sostenida de energia, tiempo y estrategias de aprendizaje que el
estudiante esta dispuesto a asumir frente a las exigencias universitarias.

Con el proposito de asegurar la validez de contenido y la pertinencia conceptual de los items,
ambos instrumentos fueron sometidos a un juicio de expertos conformado por 5 especialistas
en evaluacion educativa, psicometria y docencia universitaria, quienes revisaron la claridad
semantica, la coherencia dimensional y la congruencia de cada item con el constructo tedrico

correspondiente. Posteriormente, se efectud una prueba piloto con el 20% de la
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participantes. Esta fase permiti6 verificar la comprension de los items, el comportamiento de
las respuestas y la consistencia interna preliminar de las escalas en condiciones similares a la
aplicacion definitiva.

Los resultados de fiabilidad obtenidos en la prueba piloto evidenciaron una consistencia
interna alta en ambos instrumentos, calculada mediante el coeficiente alfa de Cronbach. En
la escala PLRD se obtuvo un o = 0,91, mientras que en la escala DEA se registré un o = 0,89,
valores que indican una adecuada homogeneidad interna de los items y respaldan su uso para
la recoleccion de datos en la muestra total. En conjunto, la estructura dimensional, el proceso
de wvalidacion por expertos y la evidencia preliminar de fiabilidad aportan sustento
metodologico para el analisis correlacional y descriptivo planteado en el estudio.

El procedimiento de la investigacion se desarrolld en varias fases. En primer lugar, se
gestiono la autorizacion institucional correspondiente y se informo a los participantes sobre
los objetivos del estudio, enfatizando el caracter voluntario de su participacion y la
confidencialidad de las respuestas. Posteriormente, los instrumentos fueron aplicados de
manera colectiva en formato digital, durante el horario académico regular, con una duracién
aproximada de 20 a 25 minutos. Finalizada la aplicacion, se realiz6 una revision exhaustiva
de los cuestionarios para verificar su correcta cumplimentacion, procediendo luego a la
codificacion y sistematizacion de los datos en una base disefiada especificamente para el
analisis estadistico.

El andlisis estadistico de los datos se realizo mediante el software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), version 27. Inicialmente, se evalud la consistencia interna de los
instrumentos a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose valores de a = 0,982
para la Escala de Percepcion de Legitimidad de la Retroalimentacion Docente y o = 0,980
para la Escala de Disposicion al Esfuerzo Académico, lo que evidencid una fiabilidad
excelente. Posteriormente, se calcularon estadisticos descriptivos como media, desviacion
estandar y frecuencias, con el proposito de identificar los niveles de las variables y sus
dimensiones, a continuacion, se examino la normalidad de los datos mediante pruebas
estadisticas apropiadas, lo que permiti6 el uso de estadisticos paramétricos. Finalmente, se

aplico el coeficiente de correlacion de Pearson para examinar la relacion entre la percepcion
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considerando un nivel de significancia estadistica de p < 0,05.
3. RESULTADOS

Los resultados del estudio se presentan de manera organizada a partir del analisis estadistico
descriptivo y correlacional, con el propdsito de dar respuesta a los objetivos planteados. En
primer lugar, se exponen los estadisticos descriptivos de la percepcion de legitimidad de la
retroalimentacién docente y de la disposicion al esfuerzo académico, asi como de sus
respectivas dimensiones, considerando los rangos establecidos para la interpretacion de los
niveles. Posteriormente, se presentan los resultados del analisis correlacional, orientado a
identificar la relacion existente entre ambas variables y entre sus dimensiones, a partir del
coeficiente de correlacion de Pearson y los niveles de significancia estadistica
correspondientes.

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de la percepcion de la legitimidad de la retroalimentacion

docente y sus dimensiones

Percepcion de la Claridad y
Justicia y Coherencia y
legitimidad de la fundamentacion
Estadisticos equidad de la credibilidad
retroalimentacion de la
retroalimentacion académica
docente retroalimentacion
Media 39,72 13,31 13,29 13,12
Mediana 42,00 14,00 14,00 14,00
Desv. Desviacion 8,989 3,049 3,003 3,099

Nota. Los resultados muestran la tendencia central y dispersion de la percepcion de la
legitimidad de la retroalimentacion docente y sus dimensiones en la muestra estudiada.

Los resultados descriptivos de la Tabla 1 correspondientes a la percepcion de la legitimidad
de la retroalimentacion docente evidencian una media de 39,72, la cual, de acuerdo con los
rangos establecidos para la interpretacion de los puntajes (36—55), se ubica en un nivel medio.
Este resultado indica que los estudiantes perciben la retroalimentacion docente como

moderadamente legitima, lo que sugiere una valoracion aceptable en términos de justicia,
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refuerza esta tendencia central, mientras que la desviacion estandar de 8,989 refleja una
variabilidad moderada en las respuestas, evidenciando diferencias en la experiencia
perceptiva de los estudiantes respecto a la retroalimentacion recibida. A nivel dimensional,
se observa que la justicia y equidad de la retroalimentacion presenta una media de 13,31, la
claridad y fundamentacion una media de 13,29, y la coherencia y credibilidad académica una
media de 13,12, valores que, considerando los rangos definidos para dimensiones de cinco
items (12—18), se sittian igualmente en un nivel medio. Estos hallazgos indican que, si bien
los estudiantes reconocen criterios evaluativos relativamente justos, explicaciones
comprensibles y coherencia académica en la retroalimentacion docente, dichas percepciones
aun no alcanzan niveles altos, lo que pone de manifiesto oportunidades de mejora en la
calidad y legitimidad percibida de las practicas de retroalimentaciéon en el contexto
universitario analizado.

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de la disposicion al esfuerzo académico y sus dimensiones

. L Compromiso
Disposicion al
Persistencia conlas  Autorregulacion

Estadisticos esfuerzo
académica tareas del esfuerzo
académico
académicas
Media 44,42 14,55 14,91 14,96
Mediana 44,00 15,00 15,00 15,00
Desv. Desviacion 10,298 3,497 3,480 3,517

Nota. Los resultados presentan la tendencia central y dispersion de la disposicion al esfuerzo
académico y sus dimensiones en la muestra analizada.

Los resultados descriptivos de la Tabla 2 correspondientes a la disposicion al esfuerzo
académico evidencian una media de 44,42, valor que, segln los rangos establecidos para la
interpretacion de los puntajes totales (36—55), se ubica en un nivel medio, lo que indica una
disposicion moderada de los estudiantes a invertir esfuerzo sostenido frente a las exigencias

académicas. La mediana de 44,00 refuerza esta tendencia central, mientras que la desviacion
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la persistencia académica presenta una media de 14,55, el compromiso con las tareas
académicas una media de 14,91 y la autorregulacion del esfuerzo una media de 14,96, valores
que, de acuerdo con los rangos definidos para dimensiones de cinco items (12-18),
corresponden igualmente a un nivel medio, lo que sugiere que los estudiantes tienden a
perseverar, comprometerse y autorregular su esfuerzo de manera aceptable, aunque sin
alcanzar niveles altos generalizados de implicacion académica.

Tabla 3.

Correlacion entre la percepcion de legitimidad de la retroalimentacion docente y la

disposicion al esfuerzo académico

Percepcion de la legitimidad de
Variables
la retroalimentacion docente

.y *%
Disposicién al Correlacion de Pearson ,853

esfuerzo académico Sig. (bilateral) 0,000

Nota. Se encontrd una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre la
percepcion de la legitimidad de la retroalimentacion docente y la disposicion al esfuerzo
académico (r =.853, p <.01).

Los resultados del analisis correlacional evidencian la existencia de una relacion positiva alta
y estadisticamente significativa entre la percepcion de legitimidad de la retroalimentacion
docente y la disposicion al esfuerzo académico en estudiantes universitarios, con un
coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,853 y un nivel de significancia bilateral de p =
0,000, lo que indica significancia al nivel 0,01. Este resultado sefiala que, a medida que los
estudiantes perciben la retroalimentacion docente como mas legitima, justa, clara y
coherente, tienden a mostrar una mayor disposicion a invertir esfuerzo sostenido en sus
actividades académicas. La magnitud del coeficiente refleja una asociacion fuerte entre
ambas variables, lo que sugiere que la legitimidad percibida de la retroalimentacion
constituye un factor relevante en el compromiso conductual del estudiante con su
aprendizaje. En este sentido, los hallazgos respaldan la premisa tedrica de que las practicas

evaluativas percibidas como validas y equitativas favorecen actitudes académicas
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del esfuerzo en el contexto universitario.
Tabla 4.
Correlacion entre las dimensiones de la percepcion de legitimidad de la retroalimentacion

docente y las dimensiones de la disposicion al esfuerzo académico

Claridad y
Justicia y equidad Coherencia y
fundamentacion de
Dimensiones de la | credibilidad
a
retroalimentacion académica
retroalimentacion
Correlacion de . . .
Persistencia P 823 823 816
earson
académica
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
. Correlacion de
Compromiso con 825" 836" 830"
las tareas Pearson
académicas  gio (bilateral) 0,000 0,000 0,000
Correlacion de o . o
Autorregulacion P 810 822 819
earson
del esfuerzo
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000

Nota. Se observaron correlaciones positivas altas y estadisticamente significativas entre todas
las dimensiones de la percepcion de la legitimidad de la retroalimentacion docente y las
dimensiones de la disposicion al esfuerzo académico (p <.01).

Los resultados del andlisis correlacional evidencian relaciones positivas altas y
estadisticamente significativas entre la percepcion de legitimidad de la retroalimentacion
docente y la disposicion al esfuerzo académico, tanto a nivel global como dimensional. A
nivel general, se identific6 una correlacion fuerte (r = 0,853; p <0,01), lo que indica que una
mayor percepcion de justicia, claridad y coherencia en la retroalimentacion docente se asocia
con una mayor disposicion del estudiante a invertir esfuerzo académico. De manera

consistente, las dimensiones de la legitimidad percibida mostraron correlaciones
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esfuerzo, con coeficientes que oscilaron entre r = 0,810 y r = 0,836 (p < 0,01). En conjunto,
estos hallazgos confirman la estrecha vinculacién entre practicas de retroalimentacion
percibidas como legitimas y mayores niveles de esfuerzo académico en estudiantes
universitarios

4. DISCUSION

Los resultados del presente estudio muestran que la percepcion de legitimidad de la
retroalimentacion docente alcanzo una media de 39,72 con una desviacion estandar de 8,989,
ubicandose en un nivel medio, mientras que la disposicion al esfuerzo académico presentd
una media de 44,42 y una desviacion estandar de 10,298, igualmente correspondiente a un
nivel medio. A nivel dimensional, las medias oscilaron entre 13,12 y 13,31 para la
legitimidad de la retroalimentacion y entre 14,55 y 14,96 para la disposicion al esfuerzo, lo
que evidencia valoraciones moderadas pero consistentes en justicia, claridad, coherencia,
persistencia, compromiso y autorregulacion. De manera particularmente relevante, se
identific6 una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre ambas variables
(r=0,853; p =0,000), asi como correlaciones elevadas entre sus dimensiones (r entre 0,810
y 0,836; p = 0,000), lo que indica que una mayor percepcion de legitimidad en la
retroalimentacién docente se asocia con una mayor disposicion del estudiante a invertir
esfuerzo académico sostenido.

En esta misma linea, el estudio de Abbasi et al. (2025), aporta evidencia empirica consistente
sobre el impacto de la retroalimentacion docente en la motivacion y el desempefio académico,
en una muestra de 300 estudiantes, los autores reportaron que la retroalimentacion
constructiva obtuvo la media mas alta (M = 4,2; DE = 0,85) y fue identificada por el 58 %
de los participantes, mostrando correlaciones positivas fuertes con la motivacion (r = 0,68; p
< 0,01) y con el rendimiento académico (r = 0,57; p < 0,01). Asimismo, el andlisis de
regresion indico un efecto predictivo significativo sobre la motivacion (B = 0,52; p < 0,001)
y el rendimiento (B = 0,45; p <0,001). Estos resultados son coherentes con los hallazgos del
presente estudio, en tanto refuerzan la idea de que la percepcion de justicia y claridad en la

retroalimentacion se vincula directamente con mayores niveles de implicacion académica.

Doi: https://doi.org/10.63688/rnmkkm56



https://doi.org/10.63688/rnmkkm56

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

Por su parte, Dawson et al. (2024), desarrollaron y validaron la Feedback Literacy Behaviour

ISSN: 3091-1990

@

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

Scale en una muestra internacional de 350 estudiantes universitarios, obteniendo adecuados
indicadores psicométricos mediante analisis factorial confirmatorio (CFI = 0,911; GFI =
0,901; RMSEA = 0,051; SRMR = 0,053), junto con una alta adecuacion muestral (KMO =
0,907; p < 0,001). La fiabilidad interna de las dimensiones oscil6 entre o = 0,64 y a = 0,81,
destacando el manejo del afecto (a0 = 0,81) y el uso de la retroalimentacion (o = 0,76).
Ademas, la estabilidad temporal mostr6 correlaciones significativas entre r = 0,56 y r = 0,71
(p < 0,01). Estos resultados respaldan empiricamente que la retroalimentacion eficaz
favorece conductas autorreguladas, lo cual coincide con las altas correlaciones observadas
en este estudio entre legitimidad de la retroalimentacion y autorregulacion del esfuerzo (r
hasta 0,822; p = 0,000).

Desde un enfoque longitudinal, Hiibner et al. (2025),analizaron una muestra de 2.121
estudiantes seguidos desde quinto hasta séptimo grado, encontrando asociaciones
significativas entre la percepcion de la retroalimentaciéon docente y el autoconcepto
académico (r entre 0,02 y 0,50; p < 0,001) asi como con el valor intrinseco (r entre 0,17 y
0,45; p < 0,001). Los modelos de panel cruzado mostraron efectos predictivos de la
retroalimentacion sobre el autoconcepto (B = 0,10) y efectos reciprocos del autoconcepto
sobre la percepcion de la retroalimentacion (B entre 0,07 y 0,24). Estos resultados
complementan los hallazgos del presente estudio, sugiriendo que la fuerte relacion observada
entre legitimidad percibida y esfuerzo académico podria estar mediada por procesos
motivacionales estables.

Finalmente, el estudio de Nnaemeka y Dwarika (2023), basado en modelos de ecuaciones
estructurales con PLS-SEM, evidencio que la retroalimentaciéon docente y el compromiso
académico explicaron conjuntamente el 93 % de la varianza del ajuste académico (R*=0,93),
mientras que la retroalimentacion explico el 85 % de la varianza del compromiso académico
(R?=0,85). Los efectos directos fueron significativos para la retroalimentacion escrita (f =
0,333; p = 0,001), la retroalimentaciéon oral (B = 0,224; p = 0,002) y el compromiso
académico (B = 0,341; p = 0,001). Estos resultados se alinean estrechamente con la
correlacion elevada encontrada en el presente estudio (r = 0,853; p = 0,000), reforzando la
evidencia de que la legitimidad percibida de la retroalimentacion docente constituye un

predictor clave del esfuerzo académico en el contexto universitario.
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5. CONCLUSION

retroalimentacién docente constituye un elemento central en la experiencia académica del
estudiante universitario, ya que no solo influye en la manera en que se interpretan los
comentarios evaluativos, sino también en la disposicidon a asumir un rol activo frente a las
exigencias formativas. Los niveles medios observados tanto en la legitimidad percibida como
en la disposicion al esfuerzo académico evidencian que, si bien existen practicas de
retroalimentacion valoradas como aceptables, estas atin no alcanzan un grado 6ptimo que
favorezca de manera generalizada una implicacion académica mas profunda. Este escenario
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la calidad pedagogica de la retroalimentacion,
considerando no solo su contenido, sino la forma en que es experimentada y validada por los
estudiantes.

Asimismo, la relacidon positiva alta identificada entre la percepcion de legitimidad de la
retroalimentacién docente y la disposicion al esfuerzo académico confirma que las practicas
evaluativas no operan de manera neutra, sino que generan efectos conductuales concretos en
el compromiso, la persistencia y la autorregulacion del esfuerzo. Cuando los estudiantes
perciben que la retroalimentacion se fundamenta en criterios claros, coherentes y justos,
aumenta su voluntad de invertir tiempo y energia en las tareas académicas, lo que refuerza la
idea de que la evaluacion cumple una funcion reguladora del aprendizaje mas alla de la
calificacién. En este sentido, la legitimidad percibida actia como un puente entre la
evaluacion y el esfuerzo académico sostenido.

De manera particular, las relaciones consistentes observadas entre las dimensiones de la
legitimidad de la retroalimentacion y las dimensiones del esfuerzo académico permiten
concluir que la justicia, la claridad y la credibilidad docente se asocian directamente con
conductas académicas clave, como la persistencia ante las dificultades, el compromiso con
las tareas y la capacidad de autorregular el propio aprendizaje. Estos resultados sugieren que
la retroalimentacion legitima no solo orienta cognitivamente al estudiante, sino que también
fortalece disposiciones internas necesarias para afrontar las demandas universitarias,
consolidandose como un recurso pedagogico estratégico para promover aprendizajes mas

autobnomos y sostenidos.
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la mejora de las practicas de retroalimentacion en la educacion superior, al evidenciar que su
impacto depende en gran medida de la percepcion estudiantil de legitimidad. En este marco,
se concluye que promover retroalimentaciones coherentes, transparentes y fundamentadas no
solo contribuye a mejorar la calidad de la evaluacion, sino que también favorece actitudes
académicas mas comprometidas. De este modo, la investigacion refuerza la necesidad de
situar al estudiante como un agente activo en los procesos evaluativos y de concebir la
retroalimentacién como una herramienta formativa capaz de potenciar el esfuerzo académico

y la calidad del aprendizaje universitario.
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