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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un recurso innovador dentro de la educacion
superior, transformando la ensefianza del inglés mediante plataformas adaptativas, sistemas
inteligentes y mecanismos de retroalimentacion automatizada. La presente investigacion tuvo como
objetivo analizar el impacto de la IA en la ensefianza del idioma inglés, identificando sus aportes al
aprendizaje personalizado y al fortalecimiento de las competencias lingiiisticas en estudiantes
universitarios. Para ello, se aplico una revision sistematica de la literatura bajo los lineamientos del
método PRISMA, permitiendo identificar, evaluar y sintetizar evidencia cientifica relevante sobre la
integracion de estas tecnologias en los procesos educativos. Los resultados permitieron concluir que
la inteligencia artificial habia favorecido una ensefianza mas flexible, interactiva y centrada en el
estudiante, al facilitar la adaptacién de contenidos, el seguimiento del desempefio académico y la
generacion de retroalimentacion inmediata, contribuyendo al desarrollo de la autonomia,
participacion y mejora del aprendizaje del inglés.

Palabras clave: inteligencia artificial, aprendizaje personalizado, competencias lingiisticas

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has become an innovative resource in higher education, transforming
English language teaching through adaptive platforms, intelligent systems, and automated feedback
mechanisms. This research aimed to analyze the impact of Al on English language teaching,
identifying its contributions to personalized learning and the strengthening of linguistic competencies
in university students. To this end, a systematic literature review was conducted following the
PRISMA methodology, allowing for the identification, evaluation, and synthesis of relevant scientific
evidence on the integration of these technologies into educational processes. The results concluded
that artificial intelligence has fostered more flexible, interactive, and student-centered teaching by
facilitating content adaptation, monitoring academic performance, and generating immediate
feedback, thus contributing to the development of autonomy, participation, and improved English
language learning.

Keywords: artificial intelligence, personalized learning, language skills
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1. INTRODUCCION

educacion superior, transformando los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés
mediante entornos digitales adaptativos, sistemas de tutoria inteligente y herramientas de
retroalimentacion automatizada. Su incorporacion favorece la personalizacion del
aprendizaje al ajustarse a las necesidades, ritmos y estilos de cada estudiante, promoviendo
una experiencia formativa mas flexible, inclusiva y centrada en el desarrollo de competencias
lingtiisticas.

La inteligencia artificial en la ensefianza del inglés surge como una evolucion de las TIC
aplicadas a la educacion, incorporando tecnologias como el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural para mejorar los procesos formativos. En la educacion
superior, diversas investigaciones han demostrado que estas herramientas favorecen el
aprendizaje personalizado, la retroalimentacion inmediata y el fortalecimiento de
competencias lingiiisticas, contribuyendo a una ensefianza mas eficiente, interactiva y
centrada en las necesidades del estudiante.

La presente investigacion se justifica por la creciente incorporacion de la inteligencia
artificial en los entornos educativos universitarios y su potencial para transformar la
ensefanza del inglés mediante estrategias de aprendizaje personalizadas. El estudio resulta
relevante porque permite comprender como las herramientas basadas en IA contribuyen al
desarrollo de competencias lingiiisticas, favoreciendo la autonomia, la motivacion y el
desempefio académico de los estudiantes.

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de la inteligencia artificial en la
ensefianza del inglés en la educacion superior, identificando sus oportunidades para el
aprendizaje personalizado y el desarrollo de competencias lingiiisticas en los estudiantes
universitarios.

Tabla 1.

Identificacion de las Variables de Investigacion
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Tipo de

. Variable Dimensiones Indicadores
variable
Inteligencia Uso de herramientas Plataformas adaptativas,
Independiente artificial en la de IA; Aprendizaje  chatbots, retroalimentacion
ensefianza del personalizado automatica, adaptacion de
inglés contenidos
Desarrollo de Comprension y Comprension lectora,
Dependiente competencias produccion del comprension auditiva,
lingiiisticas idioma expresion oral y expresion
escrita

Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en la investigacion, formulamos las siguientes preguntas de investigacion:
(Como influye la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje del inglés en
estudiantes de educacion superior? ;Qué relacion existe entre el uso de herramientas de
inteligencia artificial y el desarrollo de competencias lingiiisticas en estudiantes
universitarios?

Marco tedrico

El marco teodrico de la presente investigacion se fundamentod en el andlisis de los principales
aportes cientificos relacionados con la inteligencia artificial aplicada a la ensefianza del inglés
en la educacion superior. Para ello, se examinaron conceptos, enfoques y evidencias
empiricas sobre el aprendizaje personalizado, las herramientas basadas en A y el desarrollo
de competencias lingiiisticas, con el propdsito de sustentar tedricamente la relacion entre
estas variables y comprender su contribucion a la innovacion de los procesos educativos
universitarios.

Inteligencia artificial en la educacion superior

Como explica Ocana et al. (2019) la inteligencia artificial es una rama de la informética que
desarrolla sistemas capaces de simular procesos cognitivos humanos, como el aprendizaje,
el razonamiento, la toma de decisiones y el procesamiento del lenguaje. Su evolucion ha
permitido la creacion de herramientas inteligentes que analizan grandes volimenes de datos,
reconocen patrones y generan respuestas adaptadas a diferentes necesidades, convirtiéndose

en un recurso de gran relevancia en diversos d&mbitos, especialmente en el educativo.

Doi: https://doi.org/10.63688/6rp12t70



https://doi.org/10.63688/6rp12t70

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

En la educacion superior, desde la perspectiva de Zambrana et al. (2025) contribuy6 al

ISSN: 3091-1990

@

Vol. 4 Num. 1 (2026)

fortalecimiento de los procesos de ensenanza y aprendizaje mediante la personalizacion de
contenidos, la automatizacion de tareas y la retroalimentacion inmediata. Su aplicacion
favorecio el seguimiento del progreso académico, la identificacion de necesidades formativas
y el desarrollo de experiencias de aprendizaje mas dindmicas e inclusivas, promoviendo una
formacion centrada en el estudiante y alineada con las exigencias de la transformacion digital.
Evolucion y aplicaciones de la IA en la educacion
El desarrollo de la inteligencia artificial, tal como sostiene Uzcategui y Rios (2025) en el
ambito educativo ha experimentado una evolucion significativa, pasando de sistemas basicos
de ensefianza asistida por computadora a plataformas inteligentes capaces de analizar el
comportamiento y rendimiento de los estudiantes. Los avances en aprendizaje automatico,
procesamiento del lenguaje natural y analitica de datos han ampliado las posibilidades de
interaccidon entre la tecnologia y los procesos formativos, favoreciendo entornos de
aprendizaje mas adaptativos y eficientes.
Segin Suarez (2025) su aplicacién en la educacion se ha extendido a diversas areas,
incluyendo la personalizacion de contenidos, los sistemas de tutoria inteligente, la evaluacion
automatizada y la generacion de retroalimentacion en tiempo real. Estas herramientas
contribuyen a optimizar la gestion del aprendizaje, fortalecer la participacion estudiantil y
mejorar el desarrollo de competencias académicas, permitiendo una experiencia educativa
mas flexible, inclusiva y centrada en las necesidades individuales de los estudiantes.
Beneficios y desafios de la IA en los procesos educativos
De acuerdo con lo expuesto por Campillo et al. (2025) en esta investigacion se analizaron los
principales beneficios y desafios de la inteligencia artificial en los procesos educativos. Se
identifico que su aplicacion favorecio la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion
de tareas y la mejora del seguimiento académico; sin embargo, también se reconocieron retos
relacionados con la privacidad de los datos, la capacitacion docente, el acceso tecnologico y
el uso ético de estas herramientas en los entornos educativos.

e Personalizacion del aprendizaje: La inteligencia artificial permite adaptar

contenidos, actividades y recursos a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada

estudiante, favoreciendo una experiencia educativa mas efectiva. Sin embargo, su
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tecnologias digitales.

e Optimizacion de la ensefianza y la evaluacion: Las herramientas basadas en [A
facilitan la automatizacion de tareas académicas, la evaluacion continua y la
retroalimentacion inmediata, contribuyendo a una gestion mas eficiente del proceso
educativo. No obstante, existe el desafio de evitar una dependencia excesiva de la
tecnologia que pueda limitar la intervencion pedagogica del docente.

e Desarrollo de competencias digitales y consideraciones éticas: La integracion de
la TA fortalece las competencias digitales de estudiantes y docentes, preparandolos
para entornos tecnologicos avanzados. A su vez, plantea retos relacionados con la
privacidad de los datos, la seguridad de la informacion y el uso ético y responsable
de estas herramientas en la educacion.

Ensefianza del inglés en la educacion superior

Como menciona Rodriguez (2024) el dominio del idioma inglés se ha convertido en una
competencia fundamental en la educacion superior debido a su relevancia en la comunicacién
internacional, la produccion cientifica y el acceso a fuentes especializadas de conocimiento.
Su ensefianza busca desarrollar habilidades lingliisticas que permitan a los estudiantes
comprender, interpretar y producir informaciéon en contextos académicos y profesionales
cada vez mas globalizados.

En los entornos universitarios, tal como sostiene Machado et al. (2024) los procesos de
enseflanza y aprendizaje del inglés han incorporado metodologias activas y recursos
tecnologicos orientados a fortalecer la comprension auditiva, la expresion oral, la lectura y
la escritura. Estas estrategias favorecen una formacion mas dinamica e interactiva,
promoviendo la autonomia del estudiante y el desarrollo de competencias comunicativas
necesarias para responder a las exigencias del &mbito académico y laboral contemporaneo.
Enfoques pedagogicos para la ensefianza del inglés

Sobre este tema, Valcarcel et al. (2026) indica que, se analizaron los principales enfoques
pedagbgicos aplicados a la ensefianza del inglés, considerando estrategias orientadas al
desarrollo de la competencia comunicativa, el aprendizaje basado en tareas y la integracion

de tecnologias digitales. Estos enfoques permitieron comprender las metodologias que
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lingtliisticas en estudiantes de educacion superior.

e Enfoque comunicativo (Communicative Language Teaching): Se centra en el
desarrollo de la competencia comunicativa, promoviendo el uso del inglés en
situaciones reales de interaccion. Prioriza la comprension y produccion del lenguaje
mediante actividades que favorecen la comunicacion efectiva y el aprendizaje
significativo.

e Aprendizaje basado en tareas (Task-Based Learning): Propone la realizacion de
actividades practicas y contextualizadas que requieren el uso del idioma para resolver
problemas o alcanzar objetivos especificos. Este enfoque fomenta la participacion
activa del estudiante y el desarrollo integrado de las habilidades lingiiisticas.

e Aprendizaje apoyado por tecnologias digitales: Integra recursos tecnoldgicos,
plataformas virtuales y herramientas interactivas para fortalecer el aprendizaje del
inglés. Su aplicacion favorece la autonomia, la personalizacion de la ensefianza y el
acceso a experiencias de aprendizaje mas flexibles y dindmicas.

Integracion de tecnologias digitales en el aprendizaje de idiomas

Desde la perspectiva de Lovon y Parini (2024) la incorporacion de herramientas digitales en
el aprendizaje de idiomas transformé los procesos educativos al facilitar el acceso a recursos
interactivos, plataformas virtuales y entornos de comunicacion en linea. Estas tecnologias
permitieron diversificar las estrategias pedagogicas, promover la practica autonoma del
idioma y generar experiencias de aprendizaje mas dinamicas, adaptadas a las necesidades de
los estudiantes.

Como argumenta Rodriguez y Hernandez (2025) en la ensefianza de lenguas extranjeras, el
uso de recursos digitales favorecid el desarrollo de competencias lingliisticas mediante
aplicaciones educativas, sistemas de aprendizaje adaptativo y herramientas de inteligencia
artificial. Su integracion contribuy6 a mejorar la comprension auditiva, la expresion oral y
escrita, asi como la interaccidn comunicativa, fortaleciendo modelos educativos mas
flexibles e innovadores en la educacion superior.

Retos de la ensefianza del inglés en contextos universitarios

Doi: https://doi.org/10.63688/6rp12t70
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inglés en contextos universitarios, considerando la diversidad de niveles de dominio
lingiiistico, la integracion de metodologias innovadoras y tecnologias educativas, asi como
la necesidad de fortalecer competencias comunicativas aplicadas a escenarios académicos y
profesionales.

e Diversidad de niveles y necesidades de aprendizaje: Los estudiantes universitarios
presentan diferentes niveles de dominio del idioma, lo que dificulta la aplicacion de
estrategias homogéneas. Esto requiere metodologias flexibles que permitan atender
distintos ritmos, estilos de aprendizaje y objetivos académicos.

e Integracion efectiva de metodologias y tecnologias educativas: La incorporacion
de recursos digitales y nuevas estrategias pedagogicas representa un desafio para los
docentes, quienes necesitan fortalecer sus competencias tecnoldgicas y
metodologicas para aprovechar estas herramientas de manera adecuada.

e Desarrollo de competencias comunicativas reales: Uno de los principales retos
consiste en superar enfoques centrados inicamente en la graméatica y promover el uso
practico del inglés en situaciones académicas y profesionales, fortaleciendo
habilidades como la expresion oral, la comprension auditiva y la interaccion
comunicativa.

Aprendizaje personalizado mediado por inteligencia artificial

De acuerdo con lo expuesto por Vera y Ruiz (2025) la personalizacion del aprendizaje
mediante tecnologias inteligentes permitio adaptar los procesos educativos a las
caracteristicas, necesidades y ritmos individuales de los estudiantes. A través del analisis de
datos académicos, estas herramientas identificaron patrones de aprendizaje, recomendaron
recursos adecuados y proporcionaron experiencias formativas mas flexibles, favoreciendo
una mayor participacion y autonomia estudiantil.

De acuerdo con Nufiez et al. (2025) la incorporacion de sistemas basados en inteligencia
artificial fortalecid los entornos educativos al ofrecer retroalimentacion inmediata,
seguimiento continuo y estrategias de ensefianza adaptativas. En la educacion superior, estas
aplicaciones contribuyeron a mejorar la eficiencia del aprendizaje, optimizar la toma de

decisiones pedagdgicas y promover modelos centrados en el estudiante.
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Sistemas inteligentes y plataformas adaptativas

Segtin Correa et al. (2026) los avances tecnologicos han permitido el desarrollo de sistemas
capaces de analizar el desempeno, las necesidades y los patrones de aprendizaje de los
estudiantes para ofrecer contenidos y actividades ajustadas a sus caracteristicas individuales.
Estas soluciones inteligentes emplean algoritmos de inteligencia artificial que facilitan la
adaptacion de los procesos educativos, promoviendo experiencias mas personalizadas y
eficientes.

Tal como sefiala Campbell (2025) en la educacion superior, las plataformas adaptativas han
favorecido el aprendizaje autonomo mediante recomendaciones de recursos, monitoreo del
progreso académico y generacion de retroalimentacion inmediata. Su aplicacion contribuyd
a mejorar la interaccion entre estudiantes y contenidos, fortaleciendo la adquisicién de
conocimientos y el desarrollo de competencias en diferentes areas formativas.
Competencias lingiiisticas en el aprendizaje del inglés

Como demuestra Paniagua et al. (2025) el dominio del idioma inglés requiere el desarrollo
integral de habilidades comunicativas que permitan a los estudiantes comprender y utilizar
el lenguaje en diversos contextos académicos y profesionales. Estas capacidades incluyen la
comprension auditiva, la expresion oral, la lectura y la escritura, elementos fundamentales
para lograr una comunicacion efectiva y significativa.

En la educacion superior, en este contexto San Lucas et al. (2025) sostiene que el
fortalecimiento de las competencias lingiiisticas favorecid la participacion activa de los
estudiantes en entornos globalizados, facilitando el acceso a informacién cientifica y
oportunidades de interaccion internacional. Su desarrollo mediante estrategias innovadoras
y recursos tecnoldgicos contribuy6 a mejorar la autonomia, la confianza y el desempeio
comunicativo en el aprendizaje del idioma.

Tipos de competencias lingiiisticas.

Desde la perspectiva de Pérez (2024) se analizaron los principales tipos de competencias
lingliisticas necesarias para el aprendizaje del inglés, considerando la comprension lectora,
la comprension auditiva, la expresion oral y la expresion escrita. Estas habilidades fueron
abordadas como componentes fundamentales del dominio comunicativo, debido a su
importancia para fortalecer la interaccion, la interpretacion y la produccion del idioma en

contextos académicos y profesionales.
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interpretar, analizar y comprender textos escritos en inglés, identificando ideas
principales, informacion especifica y significados dentro de diferentes contextos
académicos y profesionales.

e Comprension auditiva (Listening): Consiste en la habilidad para comprender
mensajes orales en inglés mediante la identificacion de sonidos, palabras, expresiones
y significados transmitidos en conversaciones, clases o situaciones comunicativas
reales.

e Expresion oral (Speaking): Se relaciona con la capacidad de comunicarse
verbalmente en inglés de manera clara y efectiva, utilizando vocabulario,
pronunciacion y estructuras lingiiisticas adecuadas para expresar ideas, opiniones €
informacion.

e Expresion escrita (Writing): Comprende la habilidad para producir textos escritos
en inglés con coherencia, organizacion y correccion lingiiistica, aplicando reglas
gramaticales y vocabulario acorde con diferentes propositos comunicativos.

Herramientas de inteligencia artificial para la ensefianza del inglés

De acuerdo con lo expuesto por Machado y Canese (2024) se analizaron diversas
herramientas tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial que transformaron la ensefianza
del inglés mediante estrategias innovadoras de interaccion, adaptacion y evaluacion del
aprendizaje.

e Chatbots educativos y asistentes virtuales: Son herramientas basadas en
inteligencia artificial que permiten la interaccion conversacional con los estudiantes,
proporcionando practica del idioma, resolucion de dudas y retroalimentacion
inmediata para fortalecer habilidades comunicativas como la expresion oral y escrita.

e Procesamiento del lenguaje natural (PLN): Es una tecnologia de IA que permite a
los sistemas comprender, interpretar y generar lenguaje humano. En la ensefianza del
inglés facilita el analisis de textos, la correccion lingiiistica, la practica de
pronunciacién y la interacciéon comunicativa automatizada.

e Sistemas de evaluacion y retroalimentacion inteligente: Son plataformas que

utilizan algoritmos de inteligencia artificial para analizar el desempefio del estudiante,
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evaluacion continua y orientada a la mejora del aprendizaje.

e Aplicaciones moéviles y entornos virtuales basados en IA: Constituyen recursos
digitales que integran inteligencia artificial para ofrecer actividades interactivas,
contenidos adaptativos y experiencias de aprendizaje flexibles. Estas herramientas
promueven la autonomia del estudiante y facilitan la practica del inglés en diferentes
contextos.

Relacion entre la inteligencia artificial y el desarrollo de competencias lingiiisticas

Tal como senala Infante et al. (2026) la integracion de tecnologias inteligentes en los procesos
de aprendizaje del inglés favorecid el desarrollo de competencias lingiiisticas mediante
experiencias educativas personalizadas, interactivas y adaptativas. A través del analisis del
desempefio estudiantil, estas herramientas permitieron identificar necesidades especificas,
ofrecer retroalimentacion inmediata y fortalecer habilidades como la comprension, la
expresion y la comunicacion efectiva en el idioma.

Desde la perspectiva de Adoumieh et al. (2026) el uso de recursos basados en inteligencia
artificial contribuy6 a mejorar la autonomia y motivacion de los estudiantes al proporcionar
oportunidades constantes de practica y aprendizaje individualizado. En la educacion superior,
esta relacion impuls6é modelos pedagogicos innovadores orientados al fortalecimiento de las
capacidades comunicativas y a la preparacion de los estudiantes para contextos académicos
y profesionales globalizados.

Estudio de casos

Como argumenta Ramirez et al. (2025) en su investigacion de la inteligencia artificial en la
ensefianza del inglés en la educacién superior: oportunidades para el aprendizaje
personalizado y el desarrollo de competencias lingiiisticas, La investigacion analizé la
influencia de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (AA) en la ensefianza
del inglés, destacando su capacidad para personalizar el aprendizaje mediante entornos
interactivos, plataformas adaptativas y sistemas de retroalimentacion automatica. A través de
una revision sistematica con metodologia PRISMA, se identific6 que estas tecnologias
favorecieron el desarrollo de competencias lingiiisticas, la autonomia, la motivacion y el
rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, también se evidenciaron desafios

relacionados con la conectividad, la formacién docente y la adaptacion curricular, aspectos
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que requieren atencion para lograr una implementacion efectiva de la A en los contextos
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educativos, especialmente en Latinoamérica.

En este contexto, Vera et al. (2025) sostiene que, en su investigacion, La inteligencia artificial
como herramienta para la personalizacion del aprendizaje. Potencialidades, desafios y
perspectivas educativas, La investigacion analizo la contribucion de la inteligencia artificial
(IA) en la personalizacion del aprendizaje, identificando sus beneficios, desafios y
perspectivas educativas mediante una revision sistematica bajo los lineamientos PRISMA
2020, en la que se examinaron 65 estudios internacionales. Los resultados evidenciaron que
la IA favorecio la adaptacion de contenidos, la autonomia y la eficiencia del aprendizaje; sin
embargo, su implementacion requiere considerar aspectos éticos, equidad tecnologica,
alfabetizacion digital y el acompafiamiento docente. Se concluyd que estas herramientas no
sustituyeron la labor del profesor, sino que fortalecieron su capacidad para disehar
experiencias educativas mas personalizadas, inclusivas y centradas en las necesidades del

estudiante.
2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se adopto la revision sistematica de la literatura
como método principal, con el proposito de identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar
rigurosamente la evidencia cientifica disponible sobre la aplicacion de la inteligencia
artificial en la ensefanza del inglés en la educacion superior. Este enfoque metodolédgico
permitié integrar hallazgos de estudios empiricos y aportes tedricos relacionados con el
aprendizaje personalizado, el uso de herramientas inteligentes y su influencia en el desarrollo
de competencias lingiiisticas, facilitando la comprensioén de las oportunidades, desafios y
tendencias actuales de la IA en los procesos educativos universitarios.

La busqueda bibliografica se llevo a cabo entre enero, febrero y marzo de 2026 en las bases
de datos Scopus, Web of Science y SciELO, seleccionadas por su reconocimiento académico,
rigurosidad cientifica y amplia cobertura de publicaciones relacionadas con la educacion
superior, inteligencia artificial y ensefianza de idiomas. La estrategia de biisqueda se disefio
mediante el uso de operadores booleanos (AND y OR), combinando términos en espafiol e
inglés relacionados con el objeto de estudio. La ecuacion de busqueda empleada fue la

siguiente: ("inteligencia artificial" OR "artificial intelligence") AND ("ensefianza del inglés"
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OR "English teaching") AND ("educacion superior" OR "higher education") AND
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("competencias lingiiisticas" OR "language skills") AND ("aprendizaje personalizado" OR
"personalized learning"). En cada base de datos se realizaron ajustes especificos en la sintaxis
de busqueda, considerando los criterios de indexacion y recuperacion de informacion propios
de cada plataforma, manteniendo la coherencia conceptual de los descriptores utilizados para
garantizar la identificacion exhaustiva y pertinente de evidencia cientifica sobre el impacto
de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje y el desarrollo de
competencias lingiiisticas en estudiantes universitarios.

Los criterios de inclusidn consideraron articulos cientificos originales, revisiones
sistematicas y estudios académicos publicados entre 2019 y 2026, disponibles en texto
completo, redactados en espaiol o inglés e indexados en las bases de datos seleccionadas.
Asimismo, se incluyeron investigaciones relacionadas con la aplicacion de inteligencia
artificial en la ensefianza del inglés en la educacion superior, el aprendizaje personalizado, el
uso de herramientas inteligentes, los sistemas adaptativos, la retroalimentacidon automatizada
y su contribucidn al desarrollo de competencias lingiiisticas en estudiantes universitarios.

Se excluyeron documentos duplicados, capitulos de libros, tesis, actas de congresos,
editoriales, cartas al editor y publicaciones que no hubieran sido sometidas a revision por
pares. Asimismo, se descartaron estudios que, aunque abordaban aspectos relacionados con
la inteligencia artificial, la educacién o el aprendizaje de idiomas, no analizaban de manera
especifica su aplicacion en la ensefianza del inglés en la educacion superior, el aprendizaje
personalizado o el desarrollo de competencias lingiiisticas.

Durante las etapas iniciales del proceso de revision sistematica se identificaron 120 registros
bibliograficos en bases de datos de alto impacto relacionados con la inteligencia artificial en
la ensefianza del inglés en la educacion superior y su contribuciéon al aprendizaje
personalizado y al desarrollo de competencias lingiiisticas. Posteriormente, tras la
eliminacion de registros duplicados y la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion
previamente establecidos, 80 estudios fueron preseleccionados para la revision a texto
completo, al cumplir con los criterios iniciales de elegibilidad. Esta preseleccion permitio
conformar una base de investigaciones potencialmente relevantes para el andlisis de la

tematica.
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Posteriormente, los 80 estudios preseleccionados fueron sometidos a una evaluacion
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metodoldgica considerando la calidad cientifica, la fundamentacion tedrica, la coherencia del
disefio de investigacion y la pertinencia de los resultados. Como resultado de este proceso,
59 estudios fueron excluidos por no cumplir con los criterios de inclusion establecidos,
presentar duplicidad, carecer de revision por pares o no abordar de manera especifica el uso
de la inteligencia artificial en la ensefianza del inglés, el aprendizaje personalizado o el
desarrollo de competencias lingiiisticas en estudiantes de educacion superior.

En consecuencia, el corpus final de la revision sistematica quedd conformado por 21 articulos
cientificos, los cuales constituyeron la muestra definitiva analizada en el estudio. De estos,
15 correspondieron a investigaciones con enfoque cualitativo y 6 a investigaciones con
enfoque cuantitativo. La aplicacion rigurosa de los criterios de seleccion permitié garantizar
la calidad metodologica, la pertinencia temadtica y la confiabilidad de la evidencia cientifica
utilizada para analizar las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial para favorecer el
aprendizaje personalizado y fortalecer el desarrollo de competencias lingliisticas en la
educacion superior.

La presente investigacion adoptd la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) como marco metodologico para el desarrollo de
una revision sistematica de la literatura sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la
ensefianza del inglés en la educacion superior. La implementacion de este protocolo permitid
establecer un proceso estructurado, transparente y reproducible para la identificacion,
seleccion, evaluacion y sintesis de la evidencia cientifica disponible, asegurando la
incorporacion de estudios con rigor metodologico y pertinencia en relacion con el aprendizaje
personalizado, la integracion de herramientas inteligentes y el fortalecimiento de las
competencias lingiiisticas en estudiantes universitarios.

Figura 1

Meétodo Prisma
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Los resultados se obtuvieron a partir del andlisis de los 21 estudios cientificos incluidos en
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la revision sistematica. La evidencia recopilada permitio identificar los principales hallazgos
relacionados con la aplicacion de la inteligencia artificial en la ensefianza del inglés en la
educacion superior, destacando su contribucion al aprendizaje personalizado, la adaptacion
de contenidos, el desarrollo de competencias lingiiisticas, la implementacion de herramientas
inteligentes y la transformacion de las estrategias pedagogicas. Asimismo, se reconocieron
los principales desafios vinculados con la integracion tecnologica, la formacion docente, el
uso ¢ético de la inteligencia artificial y las condiciones necesarias para su incorporacion
efectiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje universitarios.

Tabla 2:

Matriz de estudios incluidos en la revision sistematica

.. , Aportes /
Autor(es , . Objetivo del Muestra/ Metodologi Hallazgos por
Aio . o . conclusiones al
) estudio Contexto a principales .
estudio
La IA favorece Evidencié que
. el desarrollo de las herramientas
. Estudios . N
Analizar la . ., competencias inteligentes
.., documentales Investigaci .
contribucion comunicativas pueden
sobre IA n .
de la . o mediante fortalecer la
: o . aplicadaala cualitativa . ~
Adoumie 202 inteligencia - . herramientas  enseflanza de
iy ensefianza de mediante . . o
hetal. 6 artificialal .. A interactivas, idiomas y
idiomas y analisis -
desarrollo de . generacion de  promover
. competencias documental . ..
competencias Y contenido y experiencias
c e comunicativa . .
lingtiisticas. S apoyo en personalizadas
procesos en futuros
lingiiisticos. docentes.
Las
. plataformas Sustento el
Examinar la . SO
. ., Literatura inteligentes papel de los
integracion de ; .
sobre C permiten sistemas
laIA en Revision . :
202 . plataformas monitoreo adaptativos
Campbell sistemas de . . documental L.
5 estion del inteligentes y académico, COMO recursos
& o educacion personalizacion para optimizar
aprendizaje . . .
. .. - . superior. de contenidos y el aprendizaje
universitario.

retroalimentaci universitario.
on inmediata.
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Autor(es Afio Objetivo del Muestra/ Metodologi Hallazgos
) estudio Contexto a principales
La IA mejora la
Identificar los Investigacion personalizacion
beneficios y — es Investigacid ;lutomatizaci(')n
Campillo 202 desafios de la relacionadas & Seeuimiento
et al. 5 TAenla con docentes .. ysceuld
., ., descriptiva. académico;
formacion de educacion
docente superior presenta
' ' desafios éticos
y tecnologicos.
Los sistemas
Analizar la studios aQaptatlvos
eficacia del sobre ajustan los
Correa et 202 .. plataformas Revision  contenidos
aprendizaje ) . . ,
al. 6 . adaptativas  sistematica. segun las
adaptativo en educacion necesidades
basado en IA. .
superior.
estudiante.
La IA fortalece
. Literatura la
Examinar la ., .,
sobre Investigacié comunicacion

relacidn entre

Infante et 202 IA tecnologias n
al. 6 corr}llpe tencia inteligentes y documental
comunicativa. <O LHCACION -
educativa.
Analizar la ES{ZUleS
Lové 202 intlliencialde [S)iocrsﬁe:samient Estudio
P;)r\;g? Y 4 lzngqurz:ey ol © del lenguaje documental
discurso natural.y .
digital. comunicacion
digital.
Examinar Literatura
métodos de sobre:- de Revisié
Machado 202 incorporacion fnsenanza © deV1s10n 1
y Canese 4 delalAenla cheuas ocumenta
ensefianza de extranjeras
-diomas mediada por
' IA.

Aportes /
conclusiones al
estudio

Permitio
identificar
condiciones
necesarias para
una
implementacion
¢tica y efectiva
delaJA en
educacion
superior.

Fundament6 la
importancia de
las plataformas
inteligentes
para
personalizar el

individuales del aprendizaje

mediante
experiencias
interactivas y
retroalimentaci
on inmediata.

LalA
transforma las
practicas
comunicativas
mediante
nuevas formas
de interaccion
digital.

universitario.

Confirmo la
relacion entre
tecnologias
inteligentes y el
desarrollo de
competencias
comunicativas.

Aporto
fundamentos
sobre la
relacion entre
IA y lenguaje
aplicados al
aprendizaje de
idiomas.

La IA facilita la Destaco la

practica

necesidad de

lingtiistica y la integrar la [A
retroalimentaci de forma ética 'y
on automatica. responsable.
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‘e , Aportes /
Autor(es , . Objetivodel Muestra/ Metodologi Hallazgos por
Ao . .. conclusiones al
) estudio Contexto a principales .
estudio
. . Evidencio6 que
Analizar la La IA mejora el .
o . . los sistemas
contribucion Estudios Revision rendimiento intelicentes
Nunez et 202 delalAala sobrelAy académico y el &
.. -, documental . favorecen
al. 5  personalizaci educacion seguimiento
: ! . 2. . modelos
6n del superior. individualizado
aprendizaje centrados en el
P ' estudiante.
Fundament6 la
. conceptualizaci
Fundamentar . ., LaIA simula on de la TA
Literatura Revisiébn  procesos
~ el papeldela . ", " como
Ocafia et 201 cientifica documental cognitivosy ,
[Aenla fr tecnologia
al. 9 . sobre TA y andlisis  apoya la toma A
educacion . ;o .. estrategica para
. educativa. teorico. de decisiones
superior. . transformar la
educativas. .,
educacion
superior.
La IA fortalece Constituyd un
Analizar la las habilidades antecedente
aplicacion de Estudios lingiiisticas clave para
Paniagua 202 lalAenla  sobre Revision  mediante demostrar la
et al. 5 ensefianzay ensefianza del sistematica. plataformas relacion entre
aprendizaje  inglés con IA. adaptativasy IAy
del inglés. asistentes aprendizaje del
virtuales. inglés.
Permitio
) li 1
Examinarel . ... LalA fortalece ‘Td17are
. Literatura Investigacio |, ... equilibrio entre
impacto de la habilidades . .
. 202 sobre][Ay n . mnovacion
Pérez IAenla .7 comunicativas, , .
4 . comunicacion documental tecnologica 'y
competencia . aunque plantea
.. educativa. . " desarrollo de
comunicativa. desafios éticos. .
competencias
reales.
Confirmo6 que la
Sintetizar la IA fortalece las
} : , La IA favorece .
evidencia Articulos competencias
. la e
sobre [Ay  cientificos lingiiisticas,

Ramirez 202 Revision  personalizacion

aprendizaje  seleccionados aunque

et al. 5 o . sistematica. , motivacion y .
automatico en mediante autonomia del persisten
la ensefianza PRISMA. . limitaciones
o aprendizaje. L
del inglés. tecnologicas y
pedagogicas.
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‘e , Aportes /
Autor(es , . Objetivodel Muestra/ Metodologi Hallazgos por
Ao . .. conclusiones al
) estudio Contexto a principales .
estudio
Evidenci¢ el
Evaluar el . potencial de la
Estudiantes La IA apoyo¢ la
uso de la 1A en procesos evaluac?(’)ri] IA para
Rodrigue 202 enla p Estudio . fortalecer
. ., de . automatizada y .
z 4  certificacion . ., aplicado. . competencias
1 certificacion el seguimiento .. ., .
del idioma o -~ lingiiisticas y
. lingiiistica. del desempefio.
inglés. procesos
evaluativos.
Las tecnologias Demostro que
Analizar la . digitales la incorporacién
, . ., Literatura o
Rodrigue integracion sobre fortalecen tecnoldgica
zy 202 tecnologica . Revision de comprension ~ favorece
tecnologias . o
Hernande 5 enel .. literatura.  auditiva, modelos
- digitales e C .
z aprendizaje . expresion oral, educativos
L idiomas.
del inglés. lectura 'y centrados en el
escritura. estudiante.
) LalA .
Analizar Aportd una
‘e representauna .., ree
criticamente ye s . vis10n critica
Analisis oportunidad de
las Contexto de o .. sobre las
, 202 . ., critico- transformacion, i e
Suarez oportunidades educacion . posibilidades y
5 . . documental pero también 1. . .
y riesgos de  superior. enera rieseos limitaciones de
la TA genel & laIA en
) asociados a su -
educativa. educacion.
uso.
Permiti6
. comprender la
. Literatura LaTlA pret
Analizar la Ensayo . evolucion
. ., sobre . evoluciond .
Uzcategu 202 evolucion de académico . tecnologica y su
N entornos e hacia entornos . .
1 Rios 4 lalA o y analisis . .. influencia en
. inteligentes . inteligentes
educativa. : reflexivo. : los nuevos
adaptativos. adaptativos.
modelos
educativos.
., Proporcion6
La IA mejoro OPOTC
., evidencia
Evaluar el la comprension .
. . . directa sobre la
impacto de la Estudiantes . auditiva y la o,
Valcarcel 202 . ... Estudio contribucion de
IA en el universitarios g lectura
et al. 6 . . empirico. . la IA al
aprendizaje  de inglés. mediante
. . desarrollo de
del inglés. herramientas .
) competencias
adaptativas. RN
lingiiisticas.
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‘e , Aportes /
Autor(es , . Objetivodel Muestra/ Metodologi Hallazgos por
Ao . .. conclusiones al
) estudio Contexto a principales .
estudio
Fundament6 la
Analizar 1 . IA
hatlzatia — poidios La IA favorece como
evidencia incluidos la adaptacion herramienta
Veray 202 sobreIAy . Revision ptac complementaria
. .7 . mediante . ...  de contenidos y
Ruiz 5  personalizaci . sistematica. . para
on del metodologia la autonomia personalizar
- PRISMA. del estudiante. .
aprendizaje. experiencias
educativas.
Identificar Identificé Contextualiz6
retos y Contexto de desafios de las condiciones
. .. 202 oportunidades educacion ~ Analisis infraestructura, necesarias para
Villamil . . . .

6 delalAen superioren descriptivo. formacion implementar la
universidades Ecuador. docente yuso IAen
ecuatorianas. ético. universidades.

Aporto
LalA evidenci'a sobre
o la capacidad de
Sintetizar la . promueve el
evidencia Literatura aprendizaje la IA para
Zambran 202 cientifica Revision . transformar los
sobre TA en . ... personalizado,
aetal. 5 . sobre IA sistematica. 7 . ., procesos
educacion . lainclusiony el . o
: educativa. .. universitarios
superior. seguimiento .
. mediante
académico. ..
experiencias
adaptativas.

Fuente: Elaboracion propia

Nota. La evidencia sintetizada mostré un predominio de revisiones sistematicas, revisiones
documentales e investigaciones descriptivas, orientadas principalmente a analizar el
potencial de la inteligencia artificial para fortalecer la ensefianza del inglés en la educacion
superior. Los estudios tuvieron como objetivos recurrentes examinar la contribucion de
herramientas inteligentes al aprendizaje personalizado, el desarrollo de competencias
lingiiisticas y la optimizacion de los procesos de ensefianza mediante plataformas
adaptativas, asistentes virtuales y sistemas de retroalimentacion automatizada. Asimismo, el
contexto de las investigaciones se concentrd principalmente en instituciones de educacion
superior y en el andlisis de literatura cientifica especializada sobre inteligencia artificial

aplicada al aprendizaje de idiomas.
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desarrollo de las competencias lingiiisticas al proporcionar experiencias de aprendizaje
adaptadas a las necesidades individuales, promover la autonomia del estudiante y ofrecer
retroalimentaciéon inmediata durante el proceso formativo. De igual manera, las
investigaciones sefialaron mejoras en habilidades como la comprension auditiva, la expresion
oral, la lectura y la escritura, ademas de un seguimiento mas preciso del progreso académico.
No obstante, también se identificaron desafios asociados con la formacidon docente, la
disponibilidad de infraestructura tecnologica, la alfabetizacion digital y las consideraciones
éticas derivadas del uso de estas herramientas, aspectos que condicionan su implementacion

efectiva en la educacion superior.
4. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos permitieron establecer que la inteligencia artificial representd un
factor de transformacion en la ensefianza del inglés dentro de la educacion superior, al
favorecer modelos educativos mas personalizados, interactivos y adaptativos. La evidencia
analizada mostr6 que la incorporacion de herramientas inteligentes modificé las dindmicas
tradicionales de ensefianza mediante sistemas capaces de procesar informacion académica,
identificar necesidades individuales y generar respuestas ajustadas al desempenio de los
estudiantes. Estos resultados coincidieron con lo sefialado por Ocafa et al. (2019) quienes
destacaron que la inteligencia artificial permitié desarrollar sistemas capaces de simular
procesos cognitivos humanos y apoyar la toma de decisiones educativas mediante el analisis
de datos. Asimismo, Zambrana et al. (2025) sefialaron que la IA favorecio la personalizacion
de contenidos, el seguimiento académico y la generacion de experiencias educativas mas
inclusivas en la educacion superior.

Asimismo, la evidencia analizada indic6 que la aplicacion de la inteligencia artificial
contribuyé de manera relevante al fortalecimiento de las competencias lingliisticas necesarias
para el aprendizaje del idioma inglés, incluyendo la comprension auditiva, la comprension
lectora, la expresion oral y la produccion escrita. Las herramientas basadas en 1A, como
asistentes virtuales, sistemas de procesamiento del lenguaje natural y plataformas
adaptativas, favorecieron espacios de practica continua, interaccion comunicativa y

retroalimentacion inmediata. Estos resultados fueron coherentes con los aportes de Paniagua
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et al. (2025) quienes sefialaron que la inteligencia artificial aplicada a la ensenanza del inglés
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favorecio el fortalecimiento de las habilidades lingiiisticas mediante recursos adaptativos y
sistemas inteligentes de apoyo al aprendizaje. De igual manera, Ramirez et al. (2025)
encontraron que la combinacion entre inteligencia artificial y aprendizaje automatico
favorecid la personalizacion tecnoldgica, la motivacion y el rendimiento académico de los
estudiantes de inglés.

Por otra parte, la discusion permitié reconocer que el aprendizaje personalizado mediado por
inteligencia artificial constituyd una de las principales oportunidades para mejorar los
procesos educativos universitarios, debido a su capacidad para adaptar contenidos,
actividades y estrategias segun los ritmos y necesidades de aprendizaje. La evidencia
sintetizada mostré que los sistemas inteligentes permitieron identificar patrones de
desempefio, recomendar recursos especificos y proporcionar retroalimentacion inmediata,
favoreciendo experiencias educativas mas flexibles y eficientes. En concordancia con ello,
Vera y Ruiz (2025) sehalaron que la TA fortalecio la adaptacion de contenidos, la autonomia
estudiantil y la eficiencia del aprendizaje, aunque su aplicacion requiri6 considerar aspectos
relacionados con la equidad tecnologica y el acompafiamiento docente. De manera similar,
Nufez et al. (2025) indicaron que estas herramientas favorecieron el mejoramiento del
rendimiento académico y la inclusion educativa mediante procesos de seguimiento
individualizado. Sin embargo, también se identificd que su implementacion present6 desafios
relacionados con la capacitacion docente, la privacidad de los datos, la brecha digital y la
necesidad de establecer principios éticos para su uso responsable.

Finalmente, la evidencia revisada permitid establecer que la relacion entre la inteligencia
artificial y la ensefianza del inglés favoreci6 la construccion de nuevos escenarios educativos
caracterizados por la innovacion, la flexibilidad y la personalizacion del aprendizaje. Las
tecnologias inteligentes promovieron mayores niveles de autonomia, motivacion y
participacion estudiantil, respondiendo a las demandas actuales de internacionalizacion y
transformacion digital de la educacion superior. En este sentido, Machado y Canese (2024)
destacaron la importancia de una apropiacion ética y pedagogica de la inteligencia artificial
en la ensefianza de idiomas, mientras que Villamil (2026) resaltdé que factores como la
formacion docente, la infraestructura tecnoldgica y las politicas institucionales fueron

determinantes para una incorporacion efectiva.
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personalizacion del aprendizaje del inglés en la educacion superior, al facilitar la adaptacion
de contenidos, actividades y estrategias de ensefianza de acuerdo con las necesidades, ritmos
y niveles de desempefio de los estudiantes. En este contexto, las plataformas adaptativas y
los sistemas inteligentes promovieron experiencias de aprendizaje mas flexibles, autdbnomas
y centradas en el estudiante.

Asimismo, se concluy6 que las herramientas basadas en inteligencia artificial, como chatbots
educativos, sistemas de procesamiento del lenguaje natural, plataformas adaptativas y
mecanismos de evaluacion inteligente, favorecieron el desarrollo de competencias
lingiiisticas en inglés, especialmente en comprension auditiva, comprension lectora,
expresion oral y expresion escrita, al proporcionar oportunidades de practica continua y
retroalimentacion personalizada.

De igual manera, la revision permitié establecer que la inteligencia artificial constituye un
recurso estratégico para fortalecer los procesos de ensefianza del inglés en la educacion
superior, al respaldar metodologias mas interactivas, dindmicas y adaptativas que enriquecen
la experiencia formativa y promueven una mayor participacion estudiantil.

Ademas, la evidencia revisada mostrd una asociacion positiva entre el uso de herramientas
de inteligencia artificial y el desarrollo de competencias lingliisticas en estudiantes
universitarios. No obstante, también indic6 que su aprovechamiento depende de una
adecuada integracion pedagdgica, de la mediacion docente y del disefio de estrategias
didacticas que favorezcan un uso pertinente de estas tecnologias.

Finalmente, se concluyd que la incorporacion de la inteligencia artificial ofrece
oportunidades relevantes para la innovacion de la ensefianza del inglés en la educacioén
superior; sin embargo, su implementacion también plantea desafios relacionados con la
formacion docente, la accesibilidad tecnologica, la proteccion de datos y las consideraciones
¢ticas. En consecuencia, su integracion requiere un equilibrio entre el potencial de las
herramientas inteligentes y las estrategias pedagogicas que garanticen un aprendizaje

inclusivo, responsable y orientado al desarrollo de competencias lingtiisticas.
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