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Las instituciones de educacion superior se desenvolvieron en un escenario caracterizado por la
transformacion digital y la generacion constante de informacion derivada de sus procesos académicos,
administrativos y financieros. En este contexto, los datos sobre rendimiento estudiantil, permanencia
universitaria, gestion docente, utilizacion de recursos y calidad de los servicios adquirieron un valor
estratégico para la gestion institucional. El objetivo de esta investigacion fue analizar como las
estrategias basadas en datos contribuyeron a la toma de decisiones institucionales inteligentes en la
educacion superior, mediante la identificacion de sus principales herramientas, aplicaciones,
beneficios y desafios. Se desarroll6 una revision sistematica de la literatura conforme a las directrices
de la declaracion PRISMA 2020. La busqueda se realizéo en Scopus, Web of Science y SciELO,
considerando inclusion y exclusion, el corpus final quedé conformado por 24 estudios cientificos.
Los resultados evidenciaron que los sistemas de informacion, la analitica académica, los tableros de
control, los modelos predictivos y las alertas tempranas fortalecieron la planificacion, el seguimiento
estudiantil y la optimizacién de los recursos. Sin embargo, se identificaron desafios relacionados con
la fragmentacion de los sistemas, las competencias digitales, la resistencia al cambio, la privacidad y
la gobernanza de los datos. Se concluyd que la gestion basada en datos constituyd un enfoque
estratégico para transformar la gestion universitaria, siempre que combinara tecnologias adecuadas,
informacion confiable, capacidades institucionales, criterio humano y principios éticos.
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ABSTRACT

Higher education institutions operated within a landscape characterized by digital transformation and
the constant generation of information stemming from their academic, administrative, and financial
processes. In this context, data regarding student performance, retention, faculty management,
resource utilization, and service quality became strategically valuable for institutional management.
This research aimed to analyze how data-driven strategies contributed to informed institutional
decision-making in higher education by identifying key tools, applications, benefits, and challenges.
A systematic literature review was conducted following the PRISMA 2020 guidelines. Searches were
performed in Scopus, Web of Science, and SciELO, covering publications from 2016 to 2024. After
applying inclusion and exclusion criteria, the final corpus consisted of 24 scientific studies. The
results demonstrated that information systems, academic analytics, dashboards, predictive models,
and early warning systems strengthened planning, student monitoring, and resource optimization.
However, challenges were identified regarding system fragmentation, digital competencies,
resistance to change, privacy, and data governance. The study concluded that data-driven
management represented a strategic approach to transforming university administration, provided it
combined appropriate technologies, reliable information, institutional capabilities, human judgment,
and ethical principles.

Keywords: university management; decision-making; data analysis.
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Las instituciones de educacion superior se desenvuelven actualmente en un escenario
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1. INTRODUCCION

marcado por la transformacion digital y la generacion constante de informacion. Cada
proceso académico, administrativo y financiero produce datos sobre el rendimiento
estudiantil, la permanencia universitaria, el trabajo docente, el uso de los recursos y la calidad
de los servicios. Sin embargo, disponer de esta informacion no garantiza decisiones
acertadas; es necesario interpretarla y convertirla en conocimiento ttil. En este sentido, las
herramientas de andlisis de datos permiten comprender mejor la realidad universitaria,
anticipar necesidades y orientar decisiones mds oportunas, estratégicas y cercanas a las
demandas de la comunidad educativa.

Durante los ultimos anos, diversas universidades han comenzado a utilizar sistemas de
informacion, tableros de control, analitica académica y modelos predictivos para mejorar sus
procesos de gestion. Estas herramientas han facilitado el seguimiento de las trayectorias
estudiantiles, la deteccion temprana del riesgo de abandono y una distribucion mas eficiente
de los recursos institucionales. A pesar de estos avances, todavia existen dificultades para
aprovechar plenamente los datos disponibles, debido a la fragmentacion de la informacion,
la limitada integracion de los sistemas tecnologicos, la falta de capacitacion del personal y la
ausencia de politicas claras sobre privacidad, seguridad y uso responsable de los datos.

Esta investigacion surge de la necesidad de comprender de qué manera el uso estratégico de
los datos puede ayudar a las universidades a tomar decisiones mas acertadas y responder con
mayor eficacia a los desafios actuales. Su importancia radica en que permitira reconocer las
herramientas y estrategias que favorecen una gestion mdas organizada, transparente y
orientada a resultados. Ademas, el estudio aportara conocimientos para fortalecer la
planificacion académica, optimizar los recursos, mejorar los servicios educativos y atender
oportunamente las necesidades de estudiantes, docentes y personal administrativo, sin dejar
de considerar la proteccion y el uso ético de la informacidn institucional.

El objetivo de esta investigacion es analizar como las estrategias basadas en datos
contribuyen a la toma de decisiones institucionales inteligentes en la educacion superior,

mediante la identificacion de sus principales herramientas, aplicaciones, beneficios y
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universitaria y al mejoramiento continuo de la calidad educativa.
Tabla 1.

Categorias de analisis de la Investigacion

Categoria de analisis Aspectos principales

Recopilacion, integracion y analisis de

Estrategias basadas en datos . s,
informacion.

Sistemas de informacion, tableros y modelos

Herramientas tecnoldgicas -
predictivos.

.. o Decisiones académicas, administrativas y
Toma de decisiones inteligentes

estratégicas.
Transformacion de la gestion Planificacion, eficiencia y optimizacion de
universitaria recursos.
Desafios y gobernanza de datos Capacitacion, privacidad, seguridad y uso ético.

Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en la investigacion, formulamos las siguientes preguntas de investigacion: ;De
qué manera las estrategias basadas en datos contribuyen a mejorar la toma de decisiones y la
transformacion de la gestion universitaria en las instituciones de educacion superior? ;Cuéles
son las principales herramientas, oportunidades y desafios que enfrentan las instituciones de
educacion superior al implementar una gestion universitaria basada en datos?

Marco tedrico

El marco tedrico permitid6 comprender como las instituciones de educacién superior
utilizaron los datos para mejorar sus procesos y tomar decisiones mas acertadas. Para ello, se
analizaron aspectos relacionados con la gestion universitaria, la transformacion digital, las
herramientas tecnoldgicas y sus principales aplicaciones, beneficios y desafios, sin dejar de
considerar la proteccion y el uso responsable de la informacion.

Gestion universitaria en la educacion superior

La gestidn universitaria comprende las acciones que permiten organizar y orientar el
funcionamiento de una instituciéon de educacioén superior. En este sentido, Pucciarelli y
Kaplan (2016) sefialaron que las universidades necesitaban desarrollar estrategias capaces de
responder a entornos cada vez mas complejos e inciertos. Su importancia radica en conectar
los recursos, las personas y los procesos con las necesidades reales de estudiantes, docentes

y trabajadores, creando condiciones adecuadas para ofrecer una formacion de calidad.
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que les exigen revisar constantemente su manera de trabajar. Al respecto, Thiedig y Wegner
(2024) destacaron que el uso de evidencias en la toma de decisiones universitarias fortalecia
la formulacion de politicas y la gestion institucional. Frente a esta realidad, las instituciones
necesitan adoptar decisiones fundamentadas que mejoren sus servicios, fortalezcan la calidad
educativa y favorezcan el bienestar de la comunidad universitaria.

Dimensiones académica, administrativa y estratégica

La dimension académica se relaciona directamente con la ensefanza, el aprendizaje, la
actualizacion de los programas y el acompafiamiento estudiantil. De acuerdo con Carvalho
et al. (2022), el desempefio de las instituciones de educacion superior dependia de la relacion
existente entre el liderazgo, la transformacion digital y los procesos educativos. La dimension
administrativa, por su parte, organiza los recursos humanos, econémicos, tecnologicos y
materiales necesarios para sostener las actividades académicas.

La dimension estratégica orienta el rumbo de la institucion y le permite anticiparse a los
cambios del entorno. En esta linea, Tsai et al. (2018) propusieron un marco para integrar las
estrategias institucionales, las politicas universitarias y la analitica de datos. Cuando las
dimensiones académica, administrativa y estratégica se encuentran articuladas, la
universidad puede responder con mayor coherencia a las necesidades de su comunidad y
construir soluciones orientadas hacia su desarrollo futuro.

Transformacion digital de las universidades

La transformacion digital ha cambiado la manera en que las universidades ensefian, se
comunican y gestionan sus actividades. Castro Benavides et al. (2020) explicaron que este
proceso implicaba una transformacidon organizacional que integraba tecnologia, personas,
estrategias y procesos institucionales. Por ello, no consiste Unicamente en incorporar
plataformas, sino en revisar las formas tradicionales de trabajo para ofrecer servicios mas
accesibles y cercanos a la comunidad universitaria.

Esta transformacion también ha impulsado una cultura institucional mas abierta a la
innovacion y al uso estratégico de la informacion. Segiin Alenezi (2021), su implementacion
requeria cambios en la infraestructura tecnoldgica, el liderazgo y la cultura organizacional de

las instituciones. En consecuencia, la tecnologia adquiere verdadero sentido cuando responde

Doi: https://doi.org/10.63688/m5t54n81



https://doi.org/10.63688/m5t54n81

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

a necesidades concretas y contribuye al cumplimiento de los objetivos académicos y

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

administrativos de la universidad.

Digitalizacion de los procesos universitarios

La digitalizacion ha permitido que numerosos tramites que anteriormente requerian
documentos impresos y desplazamientos puedan realizarse mediante plataformas virtuales.
Bond et al. (2018) evidenciaron que el uso de los medios digitales transformo las experiencias
y practicas de estudiantes y docentes dentro de las instituciones universitarias. Procesos como
la matricula, el registro de calificaciones y las solicitudes académicas pueden desarrollarse
ahora de manera mas rapida, organizada y accesible.

Ademas de simplificar los procedimientos, los procesos digitales generan informacion
valiosa sobre el funcionamiento de la universidad. Ferndndez et al. (2023) identificaron que
las iniciativas de transformacion digital favorecian la modernizacién de la ensefanza, la
administracion y los servicios institucionales. Estos datos permiten conocer los servicios mas
solicitados, detectar dificultades y evaluar los tiempos de atencion, siempre que las
plataformas sean seguras y faciles de utilizar.

Competencias digitales del personal universitario

Las competencias digitales permiten que docentes, administrativos y autoridades utilicen las
tecnologias con seguridad, criterio y responsabilidad. La revision desarrollada por Zhao et
al. (2021) demostr6 que estas competencias incluian conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para desenvolverse adecuadamente en entornos tecnologicos. Su fortalecimiento
resulta fundamental para que el personal pueda adaptarse a los cambios y aprovechar las
herramientas disponibles en beneficio de la comunidad universitaria.

La formacion digital no debe limitarse a explicar el funcionamiento técnico de un programa,
sino que también debe mostrar su utilidad dentro de las actividades cotidianas. Farias-Gaytan
et al. (2023) destacaron que la alfabetizacion digital era un componente esencial de la
transformacion de las instituciones de educacion superior. Cuando el personal recibe
capacitacion y acompafiamiento, adquiere mayor confianza para emplear nuevas
herramientas y participar activamente en los cambios institucionales.

Gestion universitaria basada en datos

La gestion basada en datos permite comprender con mayor claridad lo que sucede dentro de

la universidad. Kalim y Bibi (2023) analizaron como las instituciones de educacion superior
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sus capacidades analiticas. Los datos sobre rendimiento académico, permanencia estudiantil,
gestion docente y uso de recursos ayudan a reconocer dificultades y responder a las
necesidades reales de la comunidad.

Sin embargo, disponer de grandes cantidades de informacién no garantiza una gestion
adecuada. Como explicoé Larrabee Sonderlund et al. (2019), los datos debian transformarse
en conocimientos utiles mediante un proceso de interpretacion, reflexion y toma de
decisiones. Por ello, la informacion debe encontrarse actualizada, ser confiable y
complementarse con la experiencia de las personas responsables, sin reemplazar el criterio
profesional ni desconocer las particularidades del contexto universitario.

Recopilacion, integracion y procesamiento de informacion

Las universidades producen diariamente informacion relacionada con estudiantes, docentes,
programas académicos, recursos y servicios. Baig et al. (2020) reconocieron que el
crecimiento de los datos educativos ofrecia nuevas posibilidades para analizar el
comportamiento estudiantil y mejorar los sistemas institucionales. Para que esta informacién
resulte 1til, debe recopilarse mediante procedimientos organizados que garanticen su
precision, actualizacion y relacion con los objetivos de la universidad.

La integracion y el procesamiento permiten conectar la informacién generada por las
diferentes areas y convertirla en resultados comprensibles. Nguyen et al. (2021) sefialaron
que los sistemas de analitica debian proporcionar informacidn oportuna, accesible y orientada
a laaccion. Cuando los registros académicos, administrativos y financieros pueden analizarse
conjuntamente, las autoridades obtienen una vision mas completa de la institucion y toman
decisiones con mayor conocimiento de su realidad.

Herramientas tecnologicas para el analisis de datos

Las herramientas tecnolodgicas ayudan a organizar, analizar y presentar la informacion
universitaria de forma comprensible. Nunn et al. (2016) identificaron que la analitica del
aprendizaje empleaba métodos estadisticos, visualizaciones y técnicas de extraccion de datos
para generar conocimientos relevantes. Los sistemas institucionales y tableros de control
permiten observar indicadores, detectar problemas y realizar un seguimiento continuo de los

procesos académicos y administrativos.

Doi: https://doi.org/10.63688/m5t54n81



https://doi.org/10.63688/m5t54n81

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

A pesar de sus ventajas, estas herramientas no funcionan de manera automatica ni resuelven

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

por si solas las dificultades institucionales. Viberg et al. (2018) encontraron que la utilidad
de la analitica dependia de la calidad de los métodos utilizados y de su vinculacion con las
necesidades educativas. Por esta razon, su implementacion debe acompanarse de
capacitacion, objetivos claramente definidos y espacios de didlogo para interpretar los
resultados desde diferentes perspectivas.

Modelos predictivos y sistemas de alerta temprana

Los modelos predictivos utilizan informacion previa para reconocer situaciones que podrian
presentarse en el futuro. Mella-Norambuena et al. (2022) comprobaron que estos modelos se
utilizaban principalmente para anticipar el rendimiento, la permanencia y el posible
abandono de los estudiantes universitarios. Esta deteccion permite ofrecer tutorias,
orientacion y apoyo académico antes de que las dificultades se agraven, favoreciendo una
atencidon mads cercana y oportuna.

No obstante, una prediccion no debe convertirse en una etiqueta que limite las oportunidades
de un estudiante. Gasevi¢ et al. (2016) advirtieron que los modelos analiticos no debian
aplicarse de manera uniforme, debido a que sus resultados dependian de las condiciones
particulares de cada curso y contexto. Por ello, los sistemas de alerta deben complementarse
con una valoracion humana que considere las circunstancias académicas, familiares,
economicas y emocionales del estudiante.

Fortalecimiento de la planificacion académica

La planificaciéon académica permite organizar asignaturas, horarios, docentes, espacios y
recursos para responder a las necesidades del estudiantado. Ifenthaler y Yau (2020)
determinaron que la analitica podia contribuir al éxito académico mediante el seguimiento
de las trayectorias y la identificacion de necesidades de intervencion. Contar con informacion
actualizada disminuye la improvisacion y favorece una distribucién mas equilibrada de los
recursos institucionales.

El andlisis de los resultados también permite revisar si las decisiones adoptadas estan
produciendo los cambios esperados. Larrabee Sonderlund et al. (2019) encontraron que las
intervenciones fundamentadas en analitica mostraban posibilidades para mejorar el

desempefio y la permanencia, aunque requerian una evaluacion rigurosa. De esta manera, la
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ajustes para fortalecer continuamente la formacion universitaria.

Fragmentacion e interoperabilidad de los sistemas

La fragmentacion aparece cuando las diferentes areas universitarias trabajan con plataformas
que no se encuentran conectadas entre si. Alzahrani et al. (2023) identificaron que los factores
tecnologicos, organizacionales y culturales dificultaban la adopcion institucional de sistemas
analiticos integrados. Esta situacion puede provocar duplicacion de registros, inconsistencias
en la informacion y retrasos en los tramites que afectan tanto al personal como a los
estudiantes.

La interoperabilidad busca que las plataformas institucionales puedan compartir informacién
de manera ordenada y segura. Coral y Bernuy (2022) sostuvieron que la transformacion
digital universitaria requeria integrar procesos, infraestructura tecnolodgica y capacidades
organizacionales. Cuando los sistemas se comunican adecuadamente, las areas pueden
colaborar con mayor facilidad, disminuir la repeticion de tareas y ofrecer servicios mas agiles
a la comunidad educativa.

Limitaciones tecnologicas y organizacionales

Las limitaciones tecnoldgicas se relacionan con equipos desactualizados, conectividad
insuficiente, falta de mantenimiento y acceso desigual a las plataformas. Gkrimpizi et al.
(2023) clasificaron estas dificultades entre las principales barreras que impedian el avance
de la transformacion digital universitaria. Tales condiciones pueden generar diferencias entre
facultades, carreras o sedes y limitar la participacion de algunos miembros de la comunidad
en los procesos digitales.

Las dificultades organizacionales incluyen la falta de coordinacion, la resistencia al cambio
y la ausencia de responsabilidades claramente definidas. Aditya et al. (2022) comprobaron
que el liderazgo, la estrategia, los recursos, las competencias digitales y la cultura
institucional influian en la implementacion de la transformacién digital. Para superar estas
barreras, resulta necesario escuchar al personal, ofrecer capacitacion continua y desarrollar
los cambios mediante una planificacion participativa.

Gobernanza y ética de los datos universitarios

La gobernanza de datos establece las normas, responsabilidades y procedimientos necesarios

para manejar adecuadamente la informacion universitaria, Tsai et al. (2018) propusieron
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acceso responsable a los datos educativos. Estas orientaciones permiten definir quién puede
consultar la informacion, para qué serd utilizada y cudles seran las medidas implementadas
para protegerla.

La ética resulta especialmente importante porque los datos representan aspectos de la vida
académica y personal de estudiantes, docentes y trabajadores. Hakimi et al. (2021)
identificaron desafios relacionados con la privacidad, el consentimiento informado, la
transparencia, la propiedad de los datos y la responsabilidad institucional. Por ello, las
universidades deben utilizar la informacion respetando la dignidad y los derechos de las
personas, evitando que los andlisis produzcan discriminacién o decisiones injustas.

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se adoptd la revision sistematica de la
literatura, siguiendo las directrices de la declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con el propdsito de identificar,
seleccionar, organizar y sintetizar rigurosamente la evidencia cientifica disponible sobre la
toma de decisiones institucionales inteligentes en la educacidon superior y las estrategias
basadas en datos para la transformacion de la gestion universitaria. Este enfoque permitié
integrar los hallazgos de investigaciones empiricas, revisiones de literatura y estudios
tedricos relacionados con la analitica académica, los sistemas de informacidn, la inteligencia
de negocios, los modelos predictivos, la planificacion institucional y la gobernanza de datos,
asi como con su aplicacion en el mejoramiento de los procesos académicos, administrativos
y estratégicos de las universidades.

La busqueda bibliografica se llevo a cabo durante marzo, abril y mayo de 2026 en las bases
de datos Scopus, Web of Science y SciELO, seleccionadas por su reconocimiento cientifico,
rigurosidad metodolégica y amplia cobertura de publicaciones vinculadas con la gestion
universitaria, el analisis de datos y la educacion superior. La estrategia de busqueda se disefid
mediante los operadores booleanos AND y OR, combinando términos en espaiol e inglés
relacionados con el objeto de estudio. La ecuacion empleada fue la siguiente: ("data-driven
university management" OR "gestion universitaria basada en datos" OR "academic analytics"

OR '"learning analytics") AND ("higher education" OR Universidad) AND ("decision
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realizaron ajustes de sintaxis de acuerdo con sus caracteristicas de indexacion, conservando
la coherencia conceptual de los términos utilizados. Este procedimiento permitié identificar
evidencia sobre las estrategias, herramientas, beneficios y desafios asociados con el uso de
datos para transformar la gestion y fortalecer las decisiones institucionales en la educacion
superior.

Los criterios de inclusiéon contemplaron articulos cientificos originales, investigaciones
cualitativas, cuantitativas y mixtas, investigaciones empiricas y aplicadas, estudios
descriptivos, teoricos, conceptuales, documentales y bibliométricos, asi como revisiones
sistemdticas y narrativas, publicados entre 2016 y 2024, disponibles en texto completo,
redactados en espafiol o inglés, sometidos a revision por pares y recuperados de al menos una
de las bases de datos seleccionadas: Scopus, Web of Science o SciELO. Este periodo se
delimité debido al crecimiento de la produccion cientifica sobre transformacion digital,
analitica institucional y toma de decisiones basada en datos. También se incluyeron estudios
relacionados con sistemas de informacion universitaria, analitica académica, inteligencia de
negocios, modelos predictivos, indicadores institucionales, gobernanza y proteccion de
datos, ademds de estrategias destinadas a fortalecer la planificacion, la eficiencia
administrativa y las decisiones académicas y estratégicas en contextos universitarios.

Se excluyeron los documentos duplicados, las actas de congresos, las editoriales, las cartas
al editor y las publicaciones que no habian sido sometidas a revision por pares. También se
descartaron los estudios que, aunque abordaban la transformacion digital, la inteligencia
artificial o las tecnologias educativas, no examinaban el uso institucional de los datos ni su
relacion con la toma de decisiones y la transformacion de la gestion universitaria. Asimismo,
se excluyeron las investigaciones desarrolladas en contextos diferentes de la educacion
superior o que mostraban escasa correspondencia con el objetivo planteado.

Durante la fase de identificacion se localizaron 110 registros bibliograficos en Scopus, Web
of Science y SciELO, relacionados con la toma de decisiones institucionales inteligentes y
las estrategias basadas en datos en la educacion superior. Después de eliminar 40 registros
duplicados, quedaron 70 para la fase de cribado. En esta etapa se revisaron los titulos y
resumenes con la finalidad de determinar su posible correspondencia con el objetivo de la

investigacion. Debido a que los 70 registros mostraron una relacion potencial con el tema,
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completo.

Posteriormente, se buscaron los textos completos de los 70 articulos seleccionados y todos
pudieron recuperarse, por lo que no se registraron informes no recuperados. En consecuencia,
los 70 articulos fueron evaluados mediante la lectura del texto completo para determinar su
elegibilidad, aplicando los criterios previamente establecidos. En esta etapa se verifico la
correspondencia de los articulos con el objetivo de la investigacion y su relacion directa con
la toma de decisiones institucionales inteligentes, el uso estratégico de los datos y la
transformacion de la gestion universitaria. Como resultado, se excluyeron 46 articulos: 21 no
abordaban especificamente el uso de datos en la gestion y la toma de decisiones
universitarias; 9 no cumplian los criterios de inclusion establecidos; 7 presentaban un
enfoque o contexto diferente del delimitado; 5 no habian sido sometidos a revision por pares;
y 4 mostraban escasa relacion con el objetivo del estudio.

El corpus final qued6d conformado por 24 articulos cientificos, los cuales constituyeron el
conjunto documental definitivo analizado sobre las estrategias basadas en datos y su
contribucion a las decisiones institucionales inteligentes y a la transformacion de la gestion
universitaria. El andlisis evidenci6 una diversidad de enfoques, disefios y tipos de estudio,
entre ellos investigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas; revisiones sistematicas,
documentales y narrativas; estudios bibliométricos; andlisis conceptuales y documentales;
investigaciones aplicadas y estudios descriptivos, tal como se presenta en la Tabla 2. Esta
diversidad permiti6 reconocer la heterogeneidad metodoldgica de la evidencia e interpretar
de manera integral las herramientas, estrategias, beneficios y desafios identificados.
Finalmente, los estudios se organizaron en una matriz que incluyd autor, afio, objetivo,
metodologia, contexto, tematica y principales hallazgos. La informacién se sintetizd
mediante un analisis tematico y descriptivo, a través del cual se identificaron tendencias,
coincidencias y diferencias relacionadas con las estrategias basadas en datos, las
herramientas tecnologicas, los beneficios institucionales y los desafios que enfrentan las
universidades al transformar su gestion y fortalecer la toma de decisiones.

Figura 1

Meétodo Prisma
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Nimero de registros
identificados laz Registroz identificados
bazes de datos 2 traves da otras
(n=110} fuentes
=0

Fegistros duplicades eliminados
(n=40)

.

Registras excluidos despues de
Begistros examinados mediants revisar el titala v &l
titulo v resumen (n = 70) — ——
A rticulos buscades, recuperados v evaluados Articulos axcluidos después da la
mediante texto completo para - evaluacidn dal texto complato
daterminar su elegibilidad (n=70) (o= 46}

:

Estudios incluidos ea la revision

Corpus final
in=14)

Nota. Descripcion del proceso de cribado a través del método PRISMA

3. RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron a partir del analisis de los 24 estudios cientificos incluidos en
la revision sistematica. La evidencia recopilada permiti6 identificar los principales hallazgos
relacionados con la toma de decisiones institucionales inteligentes en la educacion superior,

destacando las estrategias basadas en datos, las herramientas tecnologicas utilizadas, sus
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desafios asociados con su implementacion para la transformacion de la gestion universitaria.
Tabla 2.

Matriz de analisis de los estudios seleccionados

Autor(es) Afio Tipo c.le ObJetIV(? del H.allz.lzgos ‘Apor-te a-l’a
estudio estudio principales investigacion
Identificar y

Lo Se identificaron .
priorizar las Permite reconocer

Estudio ocho barreras ,
g barreras para los obstaculos que
) . empirico de . contextuales,
Aditya, Ferdiana 450 con implementar la una tecnoldsica deben atenderse
y 2022 encuesta transformacion dos cul tur%tles antes de aplicar
Kusumawardani matriz dey digital en la Zr anizadas en’ estrategias
..., educacion g . institucionales
priorizacion . once prioridades
superior de s ., basadas en datos.
Indonesia de intervencion.
. La
Analizar los .,
transformacion
modelos, disital requiere Fundamenta la
oportunidades in‘?e car q relacion entre
Revision Y desafios de tecn%) looia transformacion
Alenezi 2021 descriptiva la liderazggo ’ digital,
. transformacion . ’ modernizacion
de literatura . . infraestructura, . . .
digital en las cultura institucional y toma

instituciones de decisiones

.. institucional y AR
de educacion universitarias.
nuevos modelos

superior. .
p de gestion.
El
. consentimiento
Examinar las . . .
. . informado, la  Evidencia que la
Estudio relaciones . . . .,
. resistencia implementacion de
cualitativo entre los o .
. cultural, el la analitica requiere
mediante  desafios y . .,
) . liderazgo, las  coordinacion
Alzahrani et al. 2023 entrevistas factores que . C .
. . capacidades institucional,
y analisis  influyen en la i .
., analiticas y la  liderazgo y una
de redes adopcion de la .
o o evaluacion cultura favorable al
epistémicas analitica del -
. tecnologica uso de datos.
aprendizaje. .
condicionaron

su adopcion.
Analizar el Se identificaron Explica cémo los

Baig, Shuib y R‘CVISIC’)I} estado del aplicaciones en grandes volumenes
. . 2020 sistematica .. 1
Yadegaridehkordi . conocimiento, el analisis del  de datos pueden
de literatura -
las desempeiio respaldar la
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Autor(es) Afio Tipo c.le ObjetiV(? del H.allz.lzgos ‘Apor-te a-l’a
estudio estudio principales investigacion
limitaciones y estudiantil, la  planificacion y las
las futuras modelacion, los decisiones
lineas de almacenes de  institucionales.
investigacion datos y la
sobre mejora de los
macrodatos en sistemas
educacion. educativos.
Docentes y
estudiantes

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

Analizar las

percepciones y

el uso de
Estudio medios
cuantitativo digitales por

empleaban Muestra la

pocas necesidad de
tecnologiasy ~ ampliar el uso
principalmente estratégico de las

Bond et al. 2018 . . ara tareas tecnologias
mediante  estudiantes y para tare glas y
asimilativas; el fortalecer las
encuesta docentes de . .
-, sistema de competencias
educacion ., ..
. gestion del digitales
superior en . 3 o
) aprendizaje fue universitarias.
Alemania. .
el recurso mas
valorado.
Examinar la El liderazgo

relacion entre  transformacional
los estilos de  fue el mas
liderazgo, la estudiado y la
Revision transformacion ensefianza y el
Carvalho, Alves y . i . .
o 2022 sistematica  digital y el aprendizaje
Leitao . ~ .
de literatura desempefio de  constituyeron las
las instituciones principales

Destaca el papel del
liderazgo en la
transformacion de la
gestion y la adopcion
de decisiones

1 . : institucionales.
publicas de dimensiones del
educacion desempefio
superior. analizado.
La

Identificar las  transformacion
caracteristicas, digital involucro
dimensiones y cambios en la
Revision tendencias de la ensefianza, la
2020 sistematica transformacion infraestructura, la
de literatura digital en las administracion, la
instituciones de estrategia, las

Proporciona una
visidn integral para
comprender como los
datos y las tecnologias
modifican la gestion

Castro Benavides
et al.

., universitaria.
educacion personas y la
superior. cultura
institucional.
Revision Analizar los Las dificultades  Permite identificar las
Coral y Bernuy 2022 . - .
sistematica  problemas se concentraron  condiciones que
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Autor(es) Afio Tipo c.le ObjetiV(? del H.allz.lzgos ‘Apor-te a-l’a
estudio estudio principales investigacion
de literatura presentes en los en factores limitan la
con analisis procesos de organizacionales, modernizacion y la
categorial ~ transformacion tecnologicosy  integracion de
digital de sociales, como sistemas
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universidades e infraestructura universitarios.
instituciones de insuficiente,

educacion escasas
superior. competencias,
limitaciones

econémicas y
resistencia al

cambio.
Se evidencid que
Identificar las competencias
tendencias digitales, las .,
L & ; Resalta la formacion
oportunidades y pedagogias .
. e, . . digital del personal
Farias-Gaytan, Revision estudios sobre  innovadoras y la .,
) - ., ., como condicién para
Aguaded y 2023 sistematica transformacion colaboracion
. . R aprovechar los datos y
Ramirez-Montoya de literatura y alfabetizacion institucional eran ,
. . las tecnologias
digital en la esenciales para . . .
., institucionales.
educacion avanzar en la
superior. transformacion
digital.
Las iniciativas
Identificar las  abarcaron
principales docencia, Evidencia la
iniciativas de  investigaciony  necesidad de articular
Fernandez, Gomez, Revision transformacion gestion, pero las herramientas
Binjaku y Kajo 2023 multivocal  digital muchas carecian tecnologicas con la
Mege de literatura desarrolladas en de planes planificacion y los
las instituciones integrados y objetivos
de educacion  alineados con una universitarios.
superior. estrategia digital
institucional.
La capacidad

predictiva de los

datos vario6 segiin

las caracteristicas Demuestra que las

de cada decisiones predictivas
asignatura, por lo deben considerar el
que un mismo contexto académico y

Examinar la
influencia de las
condiciones
Estudio educativas en la
2016 cuantitativo prediccion del
predictivo  éxito académico

Gasevi¢, Dawson,
Rogers y Gasevic

. modelo no complementarse con
mediante .,
L. resultaba valoracion humana.
analitica del .
aprendizaje apropiado para
P ’ todos los
contextos.
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Autor(es)

Gkrimpizi,
Peristeras y
Magnisalis

Hakimi, Eynon y
Murphy

Ifenthaler y Yau

Kalim y Bibi

Tipo de

Afio estudio

Revision
2023 sistematica

de literatura

Revision
2021 tematica
sistematica

Revision
2020 sistematica

de literatura

Estudio
cualitativo
2023 de caso
mediante
entrevistas

Objetivo del
estudio

Identificar y
clasificar las
barreras que
obstaculizan la
transformacion
digital de las
instituciones de
educacion
superior.

Analizar los
desafios éticos
relacionados
con el uso de
datos de
trazabilidad
digital en la
educacion.

Examinar la
utilizacion de la
analitica del
aprendizaje para
favorecer el
éxito estudiantil
en la educacion
superior.

Analizar la
toma de
decisiones
basada en datos
en una
universidad
china mediante
el modelo de
Baker.

Hallazgos
principales
Se encontraron
veinte barreras

agrupadas en seis

categorias:
ambientales,
estratégicas,
organizacionales,
tecnologicas,
humanas y
culturales.

Los principales
problemas
estuvieron
vinculados con
privacidad,
consentimiento,
transparencia,
propiedad,
validez,
gobernanza y
responsabilidad.

La analitica
apoyo la
permanencia, la
finalizacion de
estudios y la
identificacion de
necesidades,
aunque requiriod
intervenciones y
respaldo
institucional.

La institucion
utilizaba datos
para sus
decisiones, pero
presentaba
limitaciones en
mineria de datos,
herramientas
avanzadas y
alcance de las
aplicaciones
analiticas.

Aporte a la
investigacion

Facilita la
identificacion de
riesgos y condiciones
que deben abordarse
en la planificacion de
la transformacion
universitaria.

Sustenta los
principios éticos y de
proteccion de la
informacién
necesarios para la
toma de decisiones
basada en datos.

Evidencia el potencial
de los datos para
fortalecer la
planificacion
académica y el
acompanamiento
estudiantil.

Permite reconocer las
capacidades y
limitaciones
institucionales para
consolidar una cultura
de decisiones
fundamentadas.
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Autor(es) Afio Tipo c.le ObJetIV(? del H.allz.lzgos ‘Apor-te a-l’a
estudio estudio principales investigacion
Las
intervenciones
Evaluar la mostraron
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eficacia de las  posibilidades para Advierte que las

Revision ) : : decisiones
. i intervenciones mejorar el A
Larrabee sistematica - institucionales deben
basadas en desempefio y la
Senderlund, 2019 con i . apoyarse en
. . analitica del permanencia, . .
Hughes y Smith evaluacion L ) . intervenciones
. aprendizaje en pero la evidencia s .
de calidad D . . analiticas previamente
la educacion  disponible
. , evaluadas.
superior. presento una
calidad
moderada.
Los modelos se
. enfocaron
Analizar los rincipalmente en
modelos p P Fundamenta el uso de
. predecir -
predictivos o modelos predictivos y
Mella- C rendimiento,
Revision basados en -, alertas tempranas para
Norambuena, . . i aprobacion, ;
. . 2022 sistematica analitica del ; orientar
Badilla-Quintana y . . permanenciay . .
. de literatura aprendizaje intervenciones
Loépez-Angulo - abandono .
utilizados en la S académicas
. estudiantil
educacion . oportunas.
: mediante datos
superior.

académicos y de
interaccion.

Se establecieron
Desarrollary  principios

evaluar relacionados con . -
S . ., Orienta el disefio de
principios para informacion :
L, herramientas
Nguyen, Investigacion disefar sistemas procesable y i s
e ) - analiticas utiles para
Tuunanen, Gardner 2021 de ciencia  de informacion oportuna, .
. s o T apoyar decisiones
y Sheridan del disefio  de analitica del visualizacion, .
. . ., académicas e
aprendizaje en retroalimentacion, . . .
. . ., institucionales.
educacion integracion y
superior. proteccion de
datos.
Se identificaron
Examinar los  métodos
. o Ofrece una
métodos, predictivos, . .,
. S clasificacion general
L beneficios y mineria de datos ;
Revision . . de las herramientas,
Nunn, Avella, . - desafios de la  y visualizacion; .
; 1. 2016 sistematica s -, ventajas y
Kanai y Kebritchi . analitica del también o
de literatura . . limitaciones del
aprendizaje en  beneficios e
s e analisis de datos
educacion académicos y R
. universitarios.
superior. desafios de
privacidad,
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Autor(es) Aiio

recopilacion e
interpretacion.
Las universidades
necesitaban
Analizar la estrategias
competencia, la flexibles,
complejidady  diferenciacion

Contextualiza la
importancia de

. . Estudio . . . utilizar informacién
Pucciarelli y la incertidumbre institucional y .
2016 conceptual y . estratégica para
Kaplan .- que enfrentan  capacidad para .
estratégico N planificar y fortalecer
las instituciones responder a -,
. . la gestion
de educacion ~ cambios - .
. . universitaria.
superior. tecnoldgicos,
econdémicos y
sociales.
El uso de
evidencia
Analizar los dependio del
estudios acceso a
, . . Demuestra que
empiricos sobre informacion, las .
. disponer de datos no
el uso de capacidades .
. . . A es suficiente y que
. Revision de  evidencia en las institucionales, la
Thiedig y Wegner 2024 . deben desarrollarse
alcance decisiones y cultura .
e o capacidades para
politicas de organizacional y .
. ; s, interpretarlos y
educacion la interaccion o
: utilizarlos.
superior entre  entre
2010y 2022.  investigadores y
responsables de
decisiones.
A partir de
Elaborar un entrevistas con
Estudio marco que responsables Proporciona una guia
N orientara las universitarios se  para planificar
cualitativo y . . L
. estrategias y desarrollo el institucionalmente la
Tsai et al. 2018 desarrollo de - . e
politicas marco SHEILA, adopcion de analitica
un marco R X .
estratéeico institucionales que integra y politicas basadas en
& de analitica del objetivos, actores, datos.
aprendizaje. acciones, desafios
y resultados.
. Predominaron los
Analizar el . .
estudios Permite valorar
panorama descriptivos criticamente el
. Revision cientifico de la 1P y
Viberg, Hatakka, . . .. predictivos; se desarrollo, las
" . 2018 sistematica analitica del . .
Bilter y Mavroudi . . encontro aplicaciones y las
de literatura aprendizaje en . . L
S evidencia limitaciones de la
la educacion . oy . o
limitada sobre analitica universitaria.

superior. . )
P mejoras directas
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Autor(es) Aiio

en el aprendizaje
y poca atencién a
aspectos éticos.

Las competencias

digitales
Examinar el uso comprendieron
del concepto de conocimientos,

Sustenta la necesidad
de fortalecer las
capacidades digitales

Zhao, Pinto Revision competencia habilidades y
. . . . del personal para
Llorente y 2021 sistematica digital en las  actitudes, aunque .
, , . . . R .. interpretar
Sanchez-Gomez de literatura investigaciones existieron . . .
. . . informacion y utilizar
de educacion  diferencias en su ,
) L tecnologias
superior. definicion, oS
., institucionales.
medicion y
aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis de los 24 estudios evidencio que la transformacion de la gestion universitaria no
dependié unicamente de la incorporacion de tecnologias, sino también de la existencia de
liderazgo, planificacion estratégica, infraestructura adecuada y una cultura institucional
orientada al uso de evidencias. Los estudios destacaron que la digitalizacién permitio
modernizar los procesos académicos y administrativos; sin embargo, sus resultados fueron
mas favorables cuando las herramientas tecnologicas se integraron con los objetivos y las
necesidades reales de las instituciones de educacion superior.

Asimismo, se identifico que la analitica académica, los sistemas de informacion, los modelos
predictivos y las alertas tempranas contribuyeron al seguimiento del desempefio estudiantil,
la identificacion del riesgo de abandono y el fortalecimiento de la planificacion académica.
Estas herramientas facilitaron decisiones mas oportunas sobre la asignacion de recursos, el
acompafiamiento estudiantil y la mejora de los servicios. No obstante, los hallazgos sefialaron
que las predicciones no debieron aplicarse de manera generalizada, debido a que cada
programa, asignatura y estudiante presentd condiciones particulares que requirieron
interpretacion y valoracion humana.

Finalmente, la evidencia mostr6 que las principales dificultades estuvieron relacionadas con
la fragmentacion de los sistemas, la limitada interoperabilidad, la insuficiencia de
competencias digitales, la resistencia al cambio y la falta de politicas claras para gestionar la

informacion. También se identificaron preocupaciones vinculadas con la privacidad, el
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En consecuencia, los estudios resaltaron que la toma de decisiones institucionales inteligentes
requirié una gobernanza responsable, personal capacitado y mecanismos que garantizaran el

uso €tico, seguro y contextualizado de la informacion universitaria
4. DISCUSION

Los resultados evidenciaron que la transformacion de la gestion universitaria no estuvo
determinada Uinicamente por la incorporacion de tecnologias, sino también por la capacidad
institucional para articularlas con el liderazgo, la planificacion y la cultura organizacional.
Este hallazgo coincidié con Alenezi (2021), quien sostuvo que la transformacion digital
requirié cambios en las estructuras, los procesos y las practicas universitarias. De manera
similar, Castro Benavides et al. (2020) identificaron que esta transformacién involucro
dimensiones tecnoldgicas, humanas, académicas y administrativas. Sin embargo, Ferndndez
et al. (2023) sefialaron que numerosas iniciativas digitales se desarrollaron de forma aislada
y sin una estrategia institucional integrada. Por consiguiente, se interpretd que la tecnologia
genero mejores resultados cuando su implementacion respondid a objetivos definidos y conto
con un liderazgo capaz de orientar el cambio, como también destacaron Carvalho et al.
(2022).

Asimismo, se encontrd que la analitica académica, los modelos predictivos y los sistemas de
alerta temprana contribuyeron al seguimiento de las trayectorias estudiantiles y al
fortalecimiento de la planificacion académica. Estos resultados guardaron relacion con
Ifenthaler y Yau (2020), quienes evidenciaron que la analitica del aprendizaje apoy¢ la
permanencia, el rendimiento y la finalizacion de los estudios universitarios. De igual manera,
Mella-Norambuena et al. (2022) identificaron que los modelos predictivos se utilizaron para
anticipar la reprobacion y el abandono estudiantil. No obstante, Gasevi¢ et al. (2016)
advirtieron que un mismo modelo no podia aplicarse de manera uniforme en todos los
contextos, debido a las diferencias existentes entre asignaturas y programas. Esta
comparacion permitié considerar que las predicciones ofrecieron informacién valiosa, pero
necesitaron interpretarse de acuerdo con la realidad académica y acompafiarse del criterio

profesional de docentes y autoridades.
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Por otra parte, los principales desafios identificados estuvieron relacionados con la
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insuficiencia tecnologica, la fragmentacion de los sistemas, la resistencia al cambio y las
limitadas competencias digitales del personal. Estos hallazgos coincidieron con Aditya et al.
(2022), quienes encontraron barreras contextuales, técnicas y culturales que dificultaron la
transformacion digital en las universidades. En concordancia, Gkrimpizi et al. (2023)
clasificaron veinte barreras en dimensiones ambientales, estratégicas, organizacionales,
tecnologicas, humanas y culturales. Coral y Bernuy (2022) también sefialaron que las
dificultades organizacionales tuvieron una presencia importante en estos procesos. Por su
parte, Alzahrani et al. (2023) destacaron que el liderazgo centralizado, la resistencia
institucional y las brechas en las capacidades analiticas limitaron la adopcion de la analitica.
Por tanto, se comprendio que la transformacion universitaria exigié atender conjuntamente
los recursos tecnologicos y los factores humanos y organizacionales.

Finalmente, la revision mostr6 que la toma de decisiones basada en datos plante6 desafios
relacionados con la privacidad, la transparencia, el consentimiento y la responsabilidad
institucional. Este resultado coincidio con Hakimi et al. (2021), quienes identificaron
preocupaciones sobre la propiedad, la integridad y el uso ético de los datos educativos. A su
vez, Tsai et al. (2018) demostraron que la incorporacion de la analitica necesitod politicas
institucionales que definieran actores, responsabilidades, acciones y resultados esperados.
Nguyen et al. (2021) complementaron esta perspectiva al proponer que los sistemas analiticos
debian ofrecer informacion oportuna y procesable, sin descuidar la proteccion de los
usuarios. En este sentido, Thiedig y Wegner (2024) sefhalaron que la disponibilidad de
evidencia no garantizd su utilizacion, ya que también se requirieron capacidades
institucionales para interpretarla. En consecuencia, se determind que una gestion
universitaria verdaderamente inteligente combin6 datos confiables, herramientas adecuadas,
criterio humano y principios éticos.

5. CONCLUSION

La revision sistematica permitié concluir que la gestion universitaria basada en datos
constituyd un enfoque estratégico para comprender con mayor precision el funcionamiento
de las instituciones de educacion superior. La evidencia analizada demostré que la

informacion académica, administrativa y financiera favorecid la identificacion de
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obtenidos. De este modo, los datos se consolidaron como un recurso relevante para fortalecer
la calidad, la eficiencia y la capacidad de respuesta de las universidades.

En respuesta a la primera pregunta de investigacion, se concluyé que las estrategias basadas
en datos contribuyeron a mejorar la toma de decisiones al proporcionar informacion
confiable, actualizada y contextualizada sobre el rendimiento estudiantil, la permanencia
académica, la gestion docente y la utilizacion de los recursos. Estas estrategias disminuyeron
la improvisacion, facilitaron la identificacion temprana de dificultades y permitieron orientar
acciones mas oportunas. Asimismo, impulsaron la transformacion de la gestion universitaria
al promover procesos mas integrados, transparentes y alineados con los objetivos
institucionales.

En relacion con la segunda pregunta, se determin6 que las principales herramientas utilizadas
fueron los sistemas de informacion institucional, la analitica académica, la inteligencia de
negocios, los tableros de control, los modelos predictivos y los sistemas de alerta temprana.
Estas herramientas ofrecieron oportunidades para fortalecer la planificacion académica,
prevenir el abandono estudiantil, optimizar los recursos y mejorar los servicios universitarios.
Sin embargo, su implementacion enfrentd desafios vinculados con la fragmentacion de la
informacién, la limitada interoperabilidad, la insuficiencia tecnologica, las brechas de
competencias digitales y la resistencia al cambio.

También se concluyd que la transformacion de la gestion universitaria no dependid
exclusivamente de la adquisicion de plataformas o herramientas tecnoldgicas. Su desarrollo
requiri6 liderazgo institucional, planificacion estratégica, capacitacion continua Yy
participacion de docentes, autoridades y personal administrativo. En este sentido, se
reconocid que la tecnologia produjo mejores resultados cuando se integrd con las necesidades
de la comunidad universitaria y estuvo acompanada por una cultura organizacional
comprometida con el andlisis y el uso responsable de la informacion.

Finalmente, se establecio que la gobernanza y la ética de los datos representaron condiciones
fundamentales para consolidar una gestion universitaria inteligente y sostenible. La
proteccion de la privacidad, la transparencia, el consentimiento, la seguridad y la
responsabilidad institucional permitieron fortalecer la confianza de la comunidad en los

sistemas analiticos. Por ello, se concluyd que las decisiones basadas en datos debieron
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tecnologica se desarrollara con responsabilidad y respeto por los derechos de las personas.
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