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La educacion superior boliviana enfrenta el desafio de superar modelos pedagogicos tradicionales
centrados en la transmision de contenidos para avanzar hacia enfoques basados en competencias,
ética y sostenibilidad. El objetivo del estudio fue disefiar un modelo pedagogico para el pregrado
fundamentado en la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), articulando formacion por
competencias, Aprendizaje-Servicio e integracion curricular de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. La investigacion se desarrolld bajo un disefio de revision documental descriptivo-
analitico, mediante busqueda sistematica en bases de datos indexadas entre 2015 y 2025,
seleccionando literatura cientifica con pertinencia temdtica y rigor metodologico. El andlisis
cualitativo permiti6 identificar tendencias convergentes relacionadas con institucionalizacion
estratégica de la RSU, evaluacion por resultados de aprendizaje y sostenibilidad curricular
transversal. Como resultado se estructurd el modelo “RSU-Competencial”, compuesto por un eje
teleologico ético, institucionalizacion formal del Aprendizaje-Servicio y evaluacion integral
orientada a impacto social verificable. Se concluye que la convergencia entre responsabilidad social,
competencias y sostenibilidad configura un paradigma emergente de gobernanza universitaria que
responde a las demandas del entorno global y regional. El modelo propuesto constituye una
herramienta contextualizada para fortalecer la calidad educativa, la empleabilidad y el compromiso
social en las universidades bolivianas.
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Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, educacion superior, formaciéon por
competencias, sostenibilidad curricular, Aprendizaje-Servicio.

ABSTRACT

Bolivian higher education faces the challenge of overcoming traditional pedagogical models focused
on the transmission of content to move towards approaches based on competencies, ethics and
sustainability. The objective of the study was to design a pedagogical model for undergraduate studies
based on University Social Responsibility (USR), articulating competency-based training, Service-
Learning and curricular integration of the Sustainable Development Goals. The research was
developed under a descriptive-analytical documentary review design, through a systematic search in
indexed databases between 2015 and 2025, selecting scientific literature with thematic relevance and
methodological rigor. The qualitative analysis allowed the identification of convergent trends related
to strategic institutionalization of USR, evaluation by learning outcomes and transversal curricular
sustainability. As a result, the "RSU-Competency" model was structured, composed of an ethical
teleological axis, formal institutionalization of Service-Learning and comprehensive evaluation
aimed at verifiable social impact. It is concluded that the convergence between social responsibility,
competencies and sustainability configures an emerging paradigm of university governance that
responds to the demands of the global and regional environment. The proposed model constitutes a
contextualized tool to strengthen educational quality, employability and social commitment in
Bolivian universities.

Keywords: University Social Responsibility, higher education, competency-based training,
curricular sustainability, Service-Learning.
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La educacion superior enfrenta un imperativo de transformacion global, distanciandose del

1. INTRODUCCION

modelo tradicional centrado en la ensefianza (transmision de contenidos) hacia un modelo
centrado en el aprendizaje y el desarrollo de competencias (Tobdon, 2013). Este cambio
responde a las demandas de la sociedad del conocimiento, la cuarta revolucion industrial y
la necesidad de formar profesionales con habilidades blandas esenciales, desde finales del
siglo XX, organismos internacionales como la UNESCO y la OCDE, han instado a las
universidades a adoptar modelos pedagogicos innovadores que promuevan la autonomia
estudiantil y el aprendizaje activo.

La problematica radica en la inercia pedagdgica que ain prevalece en muchas instituciones
de pregrado, donde las metodologias expositivas chocan con las necesidades de la generacion
actual de estudiantes y las exigencias del mercado laboral. Esta desconexion resulta por el
bajo desarrollo de competencias especificas y transversales, la alta desercion o bajo
rendimiento académico asociado a la falta de pertinencia y motivacion y la brecha
significativa entre la formacion universitaria y el ejercicio profesional.

En Bolivia, las universidades, tanto publicas, regidas por la autonomia universitaria, como
privadas, muestran una heterogeneidad en la aplicacion de modelos pedagdgicos. La Ley de
Educacion N°070 (Avelino Sifani - Elizardo Pérez) y la Ley N°3058, que regula la
Educacion Superior), aunque enfocadas en el sistema educativo nacional, influyen en la
necesidad de articular modelos pertinentes. El analisis de los modelos pedagdgicos en Bolivia
revela que, si bien la mayoria de los disefios curriculares declaran la adopcion de enfoques
por competencias, en la practica docente prevalece el modelo centrado en el contenido y la
evaluacion sumativa. Las universidades bolivianas requieren urgentemente un modelo
pedagbgico propio, contextualizado a su realidad socioeconémica y cultural, que garantice
la calidad y la empleabilidad de sus egresados en un contexto de desarrollo regional. Con el
objetivo de disefiar un Modelo Pedagogico para la Educacion Superior de Pregrado, centrado
en los pilares de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), pertinente para el contexto
de las universidades de Bolivia.

Esta investigacion se justifica por su alto impacto en la calidad de la educacion superior
boliviana. Proporcionara a las universidades un instrumento concreto y contextualizado (el

modelo pedagdgico) para la mejora inmediata de la ensefianza, la formacion de docentes y la
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actualizacion curricular. Contribuird a la literatura sobre pedagogia universitaria en contextos

latinoamericanos, conocimiento sobre la implementacion y adaptabilidad de modelos por
competencias en realidades educativas especificas. Asegurara que los futuros profesionales
egresados de las universidades bolivianas adquieran las habilidades y competencias
requeridas para impulsar el desarrollo sostenible del pais, reduciendo la brecha entre la

formacién académica y las necesidades de la sociedad.

2. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un disefio de revision documental de caracter descriptivo-
analitico con enfoque no experimental. El proposito fue disefiar un Modelo Pedagogico
fundamentado en la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y el enfoque por
competencias, a partir del analisis sistematico de literatura cientifica reciente y tendencias
contemporaneas en educacion superior. Al tratarse de un estudio basado exclusivamente en
fuentes secundarias, no se manipul6 variable alguna, sino que se examiné criticamente la
produccion académica especializada para identificar convergencias teoricas, vacios
conceptuales y aportes metodoldgicos pertinentes al contexto boliviano.

En una primera fase se realizd una busqueda estructurada en bases de datos académicas
indexadas, entre ellas Scopus, Web of Science, Scielo, Redalyc y Dialnet, considerando
publicaciones comprendidas entre los afios 2015 y 2025. Se utilizaron combinaciones de
palabras clave en espafiol e inglés, tales como “University Social Responsibility”,
“Competency-based higher education”, “Service-learning”, “Higher education and
Sustainable Development Goals” y “curriculum sustainability”. La biisqueda inicial permiti6
identificar un conjunto amplio de articulos potencialmente relevantes, los cuales fueron
sometidos a un proceso de depuracion basado en criterios de inclusion como pertinencia
tematica directa, disponibilidad de DOI activo, rigor metodologico y alineacion con
educacion superior latinoamericana.

En una segunda fase se efectu6 un andlisis de contenido cualitativo de las referencias
seleccionadas, organizando la informacidn en categorias analiticas previamente definidas:
fundamento ético de la RSU, institucionalizacion estratégica, desarrollo de competencias
profesionales, integracion del Aprendizaje-Servicio y sostenibilidad curricular vinculada a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este procedimiento permitio sintetizar tendencias
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Finalmente, a partir de la sistematizacion tedrica realizada, se procedié a la construccion

comunes y establecer relaciones conceptuales entre los enfoques revisados.

estructural del modelo pedagodgico propuesto, articulando los hallazgos en un esquema
operativo compuesto por eje teleologico, estrategia didactica central y evaluacion integral
por impacto social. La validez del disefio descansa en la coherencia interna del analisis
documental, la actualidad de las fuentes cientificas consideradas y la consistencia conceptual

entre los marcos tedricos revisados.
3. RESULTADOS

La revision sistematica permitié consolidar un marco comparativo internacional y
latinoamericano en torno a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), la educacion
basada en competencias y la sostenibilidad curricular, contrastdndolo con las necesidades
estructurales del sistema universitario boliviano. A partir de las quince referencias cientificas
seleccionadas, se identificaron tendencias predominantes relacionadas con
institucionalizacion estratégica, evaluacién por competencias, integracion del Aprendizaje-
Servicio y articulaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A continuacion, se
presentan los estudios mas representativos organizados segun eje estructural del modelo
pedagogico propuesto.

Tabla 1.

Principales aportes teoricos por eje estructural del modelo RSU-Competencial

Autor/Afio Pais Eje estrflctural Contribucion
predominante central
RSU como area
Gaete Quezada Ecuador Institucionalizacion  estratégica integrada
(2023) RSU a la gestion

universitaria

Evolucion hacia

i i modelos
Garcia Chacchi et al. Latinoamérica RSU regional o Lo de
(2024) s
responsabilidad
social
Sistematizacion de
Cuervo et al. (2021) Colombia Competencias formacion por

competencias en
educacion superior
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Vargas et al. (2025) Espaifa Evaluacion

Mejora de
motivacion y
Ferrer et al. (2023)  Espafia Aprendizaje-Servicio desarrollo
competencial
mediante ApS

Potencial del ApS
como metodologia
inclusiva transversal

Gonzélez-Afonso et Internacional Inclusion y
al. (2025) competencias

Articulacion entre

. ., competencias
McKinnon et al. EE.UU. formamon cpn profesionales y
(2016) impacto social .

compromiso

comunitario

Rol estratégico de la
Reino Unido Educacion y ODS universidad en la
Agenda 2030

Chankseliani &
McCowan (2021)

Evaluacion de
Sostenibilidad capacidades
institucional universitarias para

cumplir ODS

Nota. Clasificacion elaborada a partir de revision sistematica de literatura.

Bui et al. (2024) Vietnam

La literatura reciente evidencia una transicion desde modelos pedagodgicos centrados
exclusivamente en contenidos hacia enfoques estructurales que integran responsabilidad
social, evaluacion por competencias y sostenibilidad curricular. Se observa especial énfasis
en la necesidad de institucionalizar la RSU como eje transversal y no como actividad
complementaria, asi como en la incorporacion de indicadores verificables de desempefio
académico y social.

Asimismo, la evidencia cientifica destaca que el Aprendizaje-Servicio no debe concebirse
como una estrategia opcional, sino como un mecanismo articulador que conecta formacion
técnica, compromiso civico y pertinencia social. Del mismo modo, la integracién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible emerge como marco articulador contempordneo para
garantizar coherencia entre curriculo, investigacion y gestion institucional.

A partir de la sistematizacion tedrica realizada, se consolidaron tres ejes estructurales para el
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disefio del modelo pedagdgico propuesto: (1) eje teleologico fundamentado en ética y

responsabilidad social, (2) institucionalizacién del Aprendizaje-Servicio como estrategia
didactica central y (3) transversalizacion de la sostenibilidad curricular mediante integracion
explicita de competencias alineadas con los ODS.

Tabla 2.

Estructura operativa del modelo pedagogico RSU-Competencial

Nivel de integracion Fundamentacion

Eje estructural Resultado esperado

propuesta tedrica
. L . Transversal RSU estratégica y Formacion con
Eje teleologico e s . . )
institucional ¢tica profesional conciencia social
Integracion Desarrollo técnico

Aprendizaje-Servicio

Estrategia didactica  curricular formal del .
y competencias

con impacto

ApS comunitario
Evaluacion por Modelos ., .
. p g Medicién de impacto
Evaluacion integral — resultados y estandarizados por A s
i . . académico y social
evidencia competencias
In. racion .y Formacion técnica-
Sostenibilidad corporacio Educacion para el ormacion teenica
. explicita de ODS en . humanista alineada a
curricular desarrollo sostenible

silabos Agenda 2030

Nota. Propuesta elaborada a partir de la sintesis conceptual de la revision documental.

Los resultados permiten afirmar que la convergencia entre RSU, educacion por competencias
y sostenibilidad curricular configura un marco coherente para la transformacién pedagogica
en educacion superior. El modelo RSU-Competencial emerge como una propuesta
estructural que integra ética, evaluacion, metodologia activa y sostenibilidad en un esquema

operativo adaptable al contexto boliviano.
4. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten profundizar en la articulacién conceptual entre
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), formacién por competencias y sostenibilidad
curricular como ejes estructurales de transformacion pedagogica en educacion superior. La
evidencia analizada confirma que la RSU ha evolucionado desde un enfoque asistencial o
extensionista hacia una concepcidn estratégica orientada a la gestion integral de impactos

institucionales. Esta transicion coincide con la propuesta de Vallaeys (2014), quien sostiene
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que la responsabilidad social universitaria solo adquiere sentido cuando se integra

transversalmente en la gestion académica y organizacional, superando la l6gica de programas
aislados.

En el marco latinoamericano, la RSU ha sido concebida como un desafio de gobernanza
universitaria y calidad educativa, especialmente en contextos donde persiste una brecha entre
discurso institucional y practica curricular (Gaete-Quezada, 2015). En este sentido, el modelo
“RSU-Competencial” propuesto en el presente estudio busca reducir dicha brecha mediante
la institucionalizacion del Aprendizaje-Servicio como estrategia didactica central, evitando
que la responsabilidad social permanezca como actividad complementaria o voluntaria.
Desde la perspectiva de la educacion basada en competencias, la literatura sefiala que la
formulacion de perfiles de egreso no garantiza por si misma el desarrollo efectivo de
capacidades profesionales si no se acompafa de sistemas coherentes de evaluacion y
metodologias activas (Tobon, 2013). En coherencia con ello, la integracion de mecanismos
estandarizados de evaluacion por resultados, tal como plantean Vargas et al. (2025), fortalece
la viabilidad operativa del modelo propuesto y permite medir no solo el logro técnico, sino
también el impacto social del aprendizaje.

Asimismo, el vinculo entre universidad y Agenda 2030 se consolida como una exigencia
estructural del entorno global. Chankseliani y McCowan (2021) destacan que las
instituciones de educacion superior desempefan un papel estratégico en la implementacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, no inicamente a través de investigacion aplicada,
sino mediante la transformacion curricular. En la misma linea, Bui et al. (2024) evidencian
que la capacidad institucional para integrar sostenibilidad depende de la coherencia entre
planificacion estratégica, motivacion académica y compromiso organizacional. Estas
consideraciones respaldan la incorporacion explicita de los ODS en el modelo pedagdgico
como componente transversal y no meramente declarativo.

Por otra parte, la evidencia empirica sobre Aprendizaje-Servicio demuestra que esta
metodologia potencia motivacion, compromiso y desarrollo de competencias
socioemocionales cuando se integra formalmente al curriculo (Ferrer et al., 2023; Gonzélez-
Afonso et al., 2025). En consecuencia, el modelo propuesto supera enfoques fragmentados y
consolida el ApS como mecanismo articulador entre formacion técnica y responsabilidad

social.
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En el contexto boliviano, donde la normativa educativa promueve pertinencia y calidad, pero

persiste heterogeneidad en la aplicacion de modelos pedagogicos, la propuesta RSU-
Competencial constituye una herramienta estructural que permite alinear ética, competencias
y sostenibilidad en un esquema operativo coherente. La principal contribucion del estudio
radica en ofrecer un modelo contextualizado que integra tendencias internacionales con la
realidad universitaria boliviana, favoreciendo una transicion desde enfoques centrados en
contenidos hacia una formacion integral orientada a impacto social verificable.

En sintesis, la discusion confirma que la convergencia entre RSU estratégica, educacion por
competencias y sostenibilidad curricular no representa una tendencia aislada, sino un
paradigma emergente de gobernanza universitaria contemporanea. El modelo disefiado
responde a este marco tedrico y ofrece una base estructural para su implementacion

progresiva en universidades bolivianas.
5. CONCLUSION

La investigacion confirma que la transformacion de la educacion superior boliviana requiere
superar el modelo tradicional centrado en contenidos y avanzar hacia un enfoque estructural
basado en competencias y Responsabilidad Social Universitaria. La convergencia entre ética,
sostenibilidad curricular y evaluacion por resultados configura un marco coherente para
responder a las demandas de la sociedad del conocimiento. El modelo RSU-Competencial
propuesto ofrece una alternativa contextualizada que integra impacto social, pertinencia
profesional y calidad académica, contribuyendo a reducir la brecha entre formacion
universitaria y necesidades reales del entorno.

El analisis documental evidencia que la educacion basada en competencias solo adquiere
efectividad cuando se articula con metodologias activas y mecanismos de evaluacion
verificables. En este sentido, la institucionalizacion del Aprendizaje-Servicio como estrategia
didactica central fortalece la formacion integral del estudiante, al vincular saber técnico,
compromiso civico y desarrollo socioemocional. El modelo disefiado consolida esta
integracion de manera sistemadtica, evitando enfoques fragmentados y promoviendo una
formacion profesional con impacto social medible y sostenido.

La incorporacion transversal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el curriculo
universitario se posiciona como una exigencia estratégica del contexto global

contemporaneo. La evidencia cientifica revisada demuestra que la sostenibilidad no debe
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limitarse a declaraciones institucionales, sino integrarse formalmente en planes de estudio,

investigacion y evaluacion académica. El modelo RSU-Competencial articula esta dimension
mediante una estructura operativa que vincula competencias profesionales con
responsabilidad ambiental y compromiso social, fortaleciendo la coherencia entre formacion
técnica y desarrollo sostenible.

En el contexto boliviano, caracterizado por heterogeneidad pedagogica y predominio de
evaluacion sumativa, la propuesta presentada constituye un instrumento estratégico para la
mejora institucional. El modelo pedagédgico disefiado permite alinear gobernanza
universitaria, formacion por competencias y responsabilidad social en un esquema operativo
adaptable a distintas realidades institucionales. Su implementacion progresiva podria
favorecer la calidad educativa, la empleabilidad de los egresados y la consolidacion de
universidades socialmente responsables, contribuyendo de manera directa al desarrollo

regional y nacional.
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