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RESUMEN

Durante el segundo semestre de 2021, el Laboratorio de Tecnologia Educativa y Cultura Digital de
la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la Universidad de Antioquia llevo a cabo un diagnostico
sobre el uso de estrategias apoyadas en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y
entornos virtuales durante los afios 2020 y 2021, en programas de pregrado, en el contexto de la
educacion remota implementada como respuesta a la emergencia sanitaria causada por la COVID-19.
Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, enmarcado en un paradigma
constructivista e interpretativo, y se orientd metodoldgicamente desde la investigacién basada en
disefio. Los resultados evidencian que, en gran medida, tanto docentes como estudiantes trasladaron
sus practicas educativas presenciales a los entornos digitales sin modificaciones sustanciales. Sin
embargo, algunos actores identificaron esta coyuntura como una oportunidad para innovar y explorar
de manera creativa las posibilidades del ciberespacio, asi como para repensar las dinamicas
formativas en funcion de un escenario postpandémico. Los hallazgos buscan contribuir a la reflexion
académica en el campo y servir de insumo para la formulacion del Proyecto Educativo de la Facultad
de Comunicaciones y Filologia, actualmente en proceso de construccion.

Palabras clave: Computadoras en la educacién, Tecnologia educativa, COVID-19.
ABSTRACT

During the second semester of 2021, the Educational Technology and Digital Culture Laboratory of
the Faculty of Communications and Philology at the University of Antiogquia conducted a diagnostic
study on the use of strategies supported by Information and Communication Technologies (ICT) and
virtual environments during the years 2020 and 2021, within undergraduate programs, in the context
of remote education implemented in response to the health emergency caused by COVID-19. This
research was carried out using a qualitative approach, framed within a constructivist and interpretative
paradigm, and guided methodologically by design-based research. The findings reveal that, for the
most part, both faculty and students transferred their traditional face-to-face practices to digital
environments with minimal adjustments. However, some participants saw this situation as an
opportunity to innovate and creatively explore the possibilities offered by cyberspace, as well as to
rethink educational dynamics in light of a post-pandemic scenario. The outcomes of this study aim to
contribute to academic reflection in the field and to inform the development of the Educational Project
of the Faculty of Communications and Philology, which is currently under construction.

Keywords: Computer use in education, Educational technology, COVID-19.
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1. INTRODUCCION

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 gener6 transformaciones profundas en los
procesos educativos, orientandolos en gran medida hacia modalidades de aprendizaje
mediadas por entornos digitales (Kawczak et al., 2021). En este contexto, y tras el retorno a
la presencialidad en 2022, se hizo evidente la urgencia de que la educacion superior enfrente
los desafios asociados a la integracion de tecnologias y a la incorporacion de las dinamicas
propias de la cultura digital en sus practicas académicas (Pardo & Cobo, 2020).

En este marco, la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la Universidad de Antioquia ya
habia detectado deficiencias en las competencias digitales de estudiantes y docentes en sus
programas de pregrado, tal como lo revelan los informes institucionales de autoevaluacion e
innovacion curricular. Esta situacién es consistente con el diagnéstico general de habilidades
digitales tanto a nivel institucional como nacional en el &mbito de la comunicacion. En linea
con ello, la Asociacion de Facultades de Comunicacion (AFACOM) present6 en 2020 el
estudio Profesiones de la comunicacion y transformaciones del mundo del trabajo, en el cual
se resalta la necesidad urgente de fortalecer las competencias digitales en este campo
disciplinar. (Figura 1)

Conocaimientos o habilidades que deberian tener los profesionales en comunicacion
para su desempenio laboral en los proxamos afios ‘ AFACOM

[HHEHHHH

n
2B bbb L 22332328 2 2
o F 3

Figura 1. Conocimientos o habilidades que deberian tener los profesionales en comunicacion
para su desempefio laboral en los proximos afios. Fuente: Adaptado de Pereira et al. (2020)

El confinamiento derivado de la pandemia y la necesidad de implementar la educacion
remota de emergencia (Hodges et al., 2020) impulsaron la creacion de la Mesa de Pedagogia
y TIC en la Facultad, con el proposito de brindar acompafiamiento y orientacion tanto a
docentes como a estudiantes durante este periodo. Esta iniciativa evoluciono posteriormente
en el Laboratorio de Tecnologia Educativa y Cultura Digital, desde cuya linea de
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investigacion surgio la propuesta de realizar el presente diagndstico. El objetivo fue
establecer una linea base que permitiera ajustar los procesos formativos de la Facultad a las
nuevas dinamicas impuestas por la transformacion digital de la educacion.

Este estudio reconoce la relevancia de la interaccion como componente fundamental en la
educacién superior (Forero, 2022) y busca aportar a la reflexion sobre las competencias
digitales y los cambios estructurales en la educacion, en relacion con la integracion de
tecnologias, las nuevas formas de presencia en el ciberespacio y la consolidacion de
contextos hibridos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3. METODOLOGIA

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, fundamentado en la comprension de la
subjetividad inherente al proceso de construccion del conocimiento (Alvarado, 2013). Se
adoptd el paradigma constructivista interpretativo, el cual reconoce la implicacién activa de
los sujetos en la configuracion de la realidad estudiada (Chilisa & Kawulich, 2012), con un
caracter exploratorio orientado a abrir nuevas lineas de indagacién (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014).

La metodologia seleccionada fue la investigacion basada en disefio (Design-Based Research
- DBR), por su potencial para articular teoria y practica en contextos educativos reales
(Kennedy-Clark, 2013; Amiel & Reeves, 2008). Desde la década de 1960, esta perspectiva
ha sido reconocida como una herramienta efectiva para abordar problematicas educativas
complejas, propiciando procesos de reflexion informados por teorias constructivistas.

Objetivo de la investigacion

El objetivo general fue diagnosticar el uso de estrategias educativas mediadas por TIC y
virtualidad en los cinco programas de pregrado de la Facultad de Comunicaciones y Filologia
durante el periodo de confinamiento de los afios 2020 y 2021. De este se derivaron los
siguientes objetivos especificos:

a) ldentificar las estrategias educativas apoyadas en TIC implementadas en los programas de
pregrado.

b) Analizar las percepciones sobre la integracion de estas estrategias en los curriculos.

¢) Comprender las concepciones didacticas de los docentes respecto al uso de TIC durante
dicho periodo.

d) Reconocer las corrientes tedricas que han orientado la reflexion pedagdgica de los
docentes.
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Disefio de la investigacion

La recoleccion de datos se estructurd en tres fases iterativas:

Anélisis documental: Incluyd la revision critica de informes de autoevaluacion y documentos
maestros de los programas de pregrado (Periodismo, Comunicaciones, Comunicacion
Audiovisual y Multimedial, Filologia, y Comunicacién Social - Periodismo), asi como de los
textos relacionados con procesos de innovacion curricular. Esta técnica fue concebida como
una forma de "entrevistar" los documentos (Galeano, 2007), interpretando sus contenidos
como evidencia social (Arias, 2012; Cazares et al., 1999; Ocegueda, 2004).

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron con 28 docentes, coordinadores de programa y
3 directivos, complementadas por una entrevista grupal o grupo de discusion con cuatro
docentes. Esta técnica permitio la construccion colaborativa de sentido, considerando las
perspectivas individuales como insumo para la triangulacion de datos (Fontana & Frey, 2005;
Vargas, 2012; Sandoval, 2002).

Encuestas: Aplicadas a 73 estudiantes de pregrado, con el proposito de identificar tendencias,
actitudes y percepciones frente al uso de TIC en la ensefianza y el aprendizaje. La encuesta
permitio un abordaje eficaz y representativo del fendmeno (Creswell, 2013a; Angarita et al.,
2003).

Muestra

El universo de analisis estuvo compuesto por docentes y estudiantes de los cinco programas
de pregrado de la Facultad. La seleccion de los informantes se realizé mediante convocatoria
por correo electrénico y a través de los coordinadores de programa. La muestra quedo
conformada por 28 docentes entrevistados, 73 estudiantes encuestados y 4 profesores que
participaron en el grupo focal.

Tabla 1. Resumen de instrumentos de recoleccién utilizados.

5em|izensttrr?|1::'ll_'sjraa da Grupo focal Encuesta

Fueron realizadas 28 Fue realizado un grupo focal Mo probabilistica por

entrevistas al que fueron convocados conveniencia y se usd la

semiestructuradas a docentes de la Facultad, técnica de encuesta con

docentes de los cinco sugeridos por los formulario electrénico a

pregrados de la Facultad de coordinadores de los través de corren, dirgido a

Comunicaciones y Filologia. programas por su mirada los publicos objetivos. Se
critica a la articulacidn de las enfocd en estudiantes que
TIC en los procesos dieran respuesta a las
educativos. preguntas filtro necesarias

para la posterior evaluacidn
de los resultados.
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Dado que se tratd de un muestreo no probabilistico, en el cual la seleccidn de los participantes
no se realiz6 de forma aleatoria, se eligieron 73 cuestionarios que estaban completamente
diligenciados y que cumplian con los criterios establecidos para el publico objetivo.

3. Marco de analisis

El anélisis de las categorias en este estudio se fundamentd en dos conceptos clave:
Disefio del aprendizaje:

Para examinar las estrategias pedagdgicas mediadas por TIC y virtualidad implementadas
por el profesorado, se adoptd como referencia el marco ACAD (Activity-Centred Analysis
and Design) propuesto por Carvalho y Goodyear (2014). Este modelo permitié abordar tres
dimensiones esenciales del disefio instruccional: el tipo de actividades promovidas, las
herramientas y recursos tecnolégicos empleados, y la configuracion social que orient6 dichas
practicas.

Agencia estudiantil:

La nocion de agencia en el ambito de la educacion superior se concibe como la capacidad del
estudiante para acceder y movilizar recursos con el fin de actuar de manera intencional y
significativa en contextos académicos. Esto incluye recursos personales, relacionales e
institucionales que favorecen su participacion activa en el aprendizaje, tal como lo perciben
o interpretan los propios estudiantes (Jaaskel& et al., 2020, p. 2067). Los componentes de la
agencia que pueden ser potenciados a través de las tareas académicas se organizaron
conforme a lo presentado en la Tabla 2.

Tabla 2. Aspectos de la agencia de estudiantes.Fuente: Adaptado de Jaaskeld et al., 2020.

Recursos personales Recursos relacionales Oportunidades contextuales

Por ejemplo, autoeficacia, Deigualdad/equidad entre  El alumno puede hacer

creencias sobre la propia  los alumnos, relaciones opciones entre diferentes

competencia, reciprocas profesor-alumno, posibilidades, puede influir en

intencionalidad, motivacidn  apoyo entre pares, entorno el progreso del curso o

intrinseca. de aprendizaje seguro. participar reciprocamente en
la ensefianza.

Assemblage docente y fragilidad pedagogica

La ensefianza, como fendmeno complejo, demanda marcos tedricos alternativos que permitan
una comprension méas holistica y no lineal de sus dindmicas. En este sentido, la teoria
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rizomatica de Deleuze y Guattari (1987) ofrece una perspectiva Gtil para analizar las practicas
pedagogicas contemporaneas. Uno de los conceptos clave derivados de esta teoria es el de
assemblage, entendido como una configuracion de elementos heterogéneos —materiales e
inmateriales— que se articulan de manera contingente en tiempo y forma para posibilitar una
actividad especifica (Perrotta, 2021).

Desde esta Optica, la ensefianza se concibe como un ensamblaje dinamico compuesto por
multiples actores y componentes —estudiantes, docentes, contenidos, infraestructura, entre
otros— que interactian colectivamente para dar forma a las practicas educativas (Strom,
2015, p. 322). Cada docente, a su vez, aporta su propio assemblage, constituido por creencias,
conocimientos previos, experiencias personales y profesionales, y otros factores
contextuales. Strom (2015) destaca que “la maestra misma ya era un montaje”, aludiendo a
la complejidad interna que cada profesional lleva consigo al escenario educativo (p. 330). En
el presente estudio, el interés se centra particularmente en las concepciones pedagdgicas de
los docentes y en cdmo estas se manifestaron y adaptaron durante el contexto excepcional
del aislamiento provocado por la pandemia de COVID-19.

Desde una perspectiva sistémica, se entiende que la actividad docente emerge de la
interaccion entre los assemblages individuales del profesorado y su capacidad de agencia
(Panti¢, 2021). La agencia, tal como la define Biesta et al. (2015), es un fendmeno emergente
que surge de la interaccion singular entre las capacidades individuales y las condiciones
sociales y materiales que enmarcan la accion. En este sentido, la agencia docente se concibe
como la posibilidad de ejercer decisiones conscientes y contextualizadas respecto a la
préactica profesional, y estd determinada por factores personales, biogréaficos, culturales,
institucionales y estructurales (Castafieda & Tur, 2020).

Cuando no existe una articulacion efectiva entre los assemblages personales y profesionales
del docente y su capacidad de agencia, puede generarse lo que se ha denominado fragilidad
pedagdgica. Este concepto se refiere a los desafios y tensiones que surgen cuando los
elementos que configuran el entorno profesional no permiten el ejercicio pleno de la agencia
docente, tal como se evidencid durante el confinamiento (Kinchin et al., 2016). La fragilidad
no se atribuye exclusivamente a caracteristicas individuales, sino que se comprende como el
resultado de la calidad de las interacciones entre los diferentes factores que conforman el
contexto institucional y profesional.

Aumentar las oportunidades de agencia y disminuir los niveles de fragilidad pedagdgica son
condiciones necesarias para fortalecer el desarrollo de préacticas educativas innovadoras en
el ambito de la educacion superior.

4. RESULTADOS
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Dado que el objetivo principal de esta investigacion fue analizar el uso de estrategias
educativas mediadas por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y
virtualidad en los programas de pregrado de la Facultad de Comunicaciones y Filologia
durante los afios 2020 y 2021, en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19, uno
de los hallazgos mas relevantes estuvo relacionado con la caracterizacion del disefio del
aprendizaje implementado por los docentes, como se detalla a continuacion:

4.1. Disefio del aprendizaje: tipo de actividades, herramientas y recursos, disefio social

El analisis partio de la definicion de TIC como el conjunto de tecnologias que posibilitan la
adquisicion, produccién, almacenamiento, procesamiento, transmision, registro y
presentacion de informacion en diversos formatos —voz, imagenes y datos— por medio de
sefiales acusticas, Opticas o electromagnéticas. Estas tecnologias integran elementos de las
telecomunicaciones, la informética y los medios audiovisuales, y su desarrollo se sustenta en
la electrdnica (Bejarano, Angarita & Mesa, 2013).

La exploracion documental, realizada a través de técnicas de lectura distante (Moretti, 2013)
y lectura cercana (Martos & Martos, 2016), evidencié que Unicamente el informe de
innovacion curricular del programa de Comunicacién Social - Periodismo —ofrecido en las
subregiones de Uraba, Bajo Cauca, Oriente y Suroeste del departamento de Antioquia, con
el objetivo de ampliar su cobertura territorial— incorporé elementos derivados de la
experiencia de educacion remota de emergencia implementada en 2020, previo a su envio al
Ministerio de Educacion Nacional en 2021. En contraste, los documentos curriculares
restantes, elaborados entre 2017 y 2018, si bien incluian términos como digital, virtual y
tecnologia, lo hacian en un sentido predominantemente instrumental (ver Tabla 4).

Con base en estos hallazgos, se contacté a las coordinaciones de los cinco programas
académicos solicitandoles que propusieran al menos cinco docentes que se hubieran
distinguido por su interés en la incorporacion de TIC en sus practicas pedagdgicas. Como
resultado, se obtuvo un listado de 25 profesores, al cual se afiadieron las entrevistas
semiestructuradas realizadas a tres directivos de la Facultad.

Tabla 4. Cuadro resumen de los documentos maestros.

Término Filologia Periodismo CAM Comunicaciones CSP TOTAL
Virtual 4 34 32 34 32 136
Digital 24 80 79 118 74 375
Moodle 2 1 0 3 1 7
Tecnologia 13 74 73 72 83 237
Internet 12 15 20 27 5 79
En linea 1 13 19 12 10 55
Lms 1 0 0 1 0 2
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Con base en las categorias analiticas previamente definidas, se elaboré de manera
colaborativa un guion de entrevista semiestructurada orientado a profundizar en diversas
dimensiones del uso de TIC en la docencia. Las preguntas se centraron en los siguientes
aspectos:

— Estrategias mediadas por TIC empleadas entre 2020 y 2021.

— Relacidn entre dichas estrategias y el curriculo del programa académico.

— Creacion o utilizacion de recursos educativos digitales.

— Percepcion sobre la dimensién afectiva y la construccion de vinculos con los
estudiantes.

— Estrategias utilizadas para fortalecer dichas relaciones.

— Modalidades de presencia docente en entornos virtuales.

— Opiniones respecto a la oferta formativa institucional orientada al uso de TIC.

— Participacion en dichas actividades formativas.

— Perspectivas tedricas que hayan influido en el uso pedagdgico de TIC durante el
periodo estudiado.

En total, se realizaron 28 entrevistas semiestructuradas con una duracion promedio de una
hora. Posteriormente, se organiz6 un grupo focal con docentes que habian reportado
dificultades en la integracion de TIC en sus cursos. Esta fase se complementé con una
encuesta dirigida a estudiantes de los cinco programas de pregrado, la cual obtuvo 73
respuestas (véase Figura 2).

Asimismo, uno de los propdsitos de esta investigacion fue examinar como las estrategias
educativas mediadas por TIC y virtualidad facilitaron la construccién de vinculos afectivos
entre docentes y estudiantes. De igual modo, se buscé identificar las perspectivas tedricas
que han guiado las reflexiones pedagdgicas de la comunidad académica de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia respecto al uso de tecnologias en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Tradicionalmente, la educacion en las universidades presenciales se ha sustentado en
practicas basadas en la interaccion directa, la experimentacion, la ensefianza en el aula 'y la

evaluacion mediante examenes orales o escritos, o0 presentaciones formales (Pavli¢ et al.,
3%
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2022). Sin embargo, el andlisis de la informacion recolectada revela que la mayoria de los
docentes, ante la emergencia sanitaria, trasladaron sus practicas presenciales a entornos
sincronicos mediante plataformas como Google Meet, Zoom o Microsoft Teams. Esta
migracion, en muchos casos, estuvo acompariada de dificultades relacionadas con la escasa
participacion activa de los estudiantes, lo cual se asocia con una limitada agencia estudiantil
(Jaaskela et al., 2020).

Figura 2. Porcentaje de estudiantes que respondieron a la encuesta por programa académico.
Fuente: elaboracion propia.

Algunos docentes, motivados por una actitud proactiva, se involucraron en la exploracion de
nuevas herramientas digitales y metodologias innovadoras. En contraste, aquellos con
enfoques mas conservadores optaron por conservar el modelo de clase magistral. Estas
decisiones reflejan los assemblages individuales que cada docente incorpora a su préctica
pedagOgica, en consonancia con sus trayectorias, creencias y experiencias personales
(Perrotta, 2021).
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Figura 3. Numero de profesores que mencionaron usar la herramienta. Fuente: elaboracion
propia.

En relacion con las percepciones expresadas por docentes, personal administrativo y
estudiantes respecto a la pertinencia del uso de estrategias apoyadas en TIC, la mayoria
coincidio en considerarlas adecuadas. No obstante, dicha pertinencia fue objeto de
cuestionamiento debido a factores como la imposicion del contexto, la obligatoriedad del
cambio, la escasa preparacion previa y las limitaciones en competencias digitales. Estos
elementos generaron una percepcion generalizada de fragilidad pedagogica (Kinchin et al.,
2016). Con este andlisis se abordan los dos primeros objetivos especificos del estudio:
explorar las percepciones de los diferentes estamentos e indagar sobre la pertinencia del uso
de estrategias mediadas por tecnologias digitales.
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Respecto a la correspondencia entre la practica educativa durante la pandemiay lo estipulado
en los curriculos, siete de los entrevistados sefialaron una disonancia temporal: la realidad
avanza a un ritmo mas acelerado que los procesos de ajuste curricular. Cinco participantes
afirmaron que los cambios vividos influirdn de manera directa en futuras modificaciones
curriculares, particularmente en cuanto a mediaciones, metodologias y formas de ensefianza.
Por su parte, cuatro docentes resaltaron la necesidad de integrar las TIC de forma transversal
en todos los espacios formativos, mas alld de asignaturas enfocadas en la produccién
comunicativa. Esta vision se alinea con enfoques centrados en el disefio de experiencias de
aprendizaje que prioricen la participacion activa del estudiante (Carvalho y Goodyear, 2014).

En cuanto a las dindmicas afectivas, tres docentes percibieron una participacion limitada por
parte de sus estudiantes, quienes se mostraron ausentes o poco motivados. Otros tres
sefialaron que los entornos digitales generaron una despersonalizacion del aprendizaje,
disminuyendo la agencia tanto de profesores como de estudiantes (Jaaskeld et al., 2020).
Algunos docentes optaron por utilizar aplicaciones como WhatsApp para fomentar una
comunicacion mas cercana, mientras que otros evitaron compartir su nimero personal por
considerar que invadia sus limites profesionales. Se evidenciaron dos enfoques pedagdgicos
predominantes: uno mas conservador, centrado en la transmision de contenidos en formato
magistral, y otro que asumié el reto de construir ambientes mas empaticos mediante
actividades interactivas y ludicas. Esta ultima postura refleja la nocién de assemblage
aplicada a las préacticas docentes (Perrotta, 2021)

En relacion con la oferta formativa, quince docentes reconocieron la disponibilidad de
maultiples actividades propuestas por la Facultad y la Universidad para enfrentar la educacion
remota de emergencia (Hodges et al., 2020). No obstante, también identificaron obstaculos
como la falta de tiempo para participar, la concentracion de los contenidos en el manejo de
herramientas tecnoldgicas y, en cuatro casos, la no participacion en ninguna actividad. Se
valoro positivamente la apertura de la oferta, que permitio la inclusion de docentes de planta
y de cétedra sin costos asociados. Esta dimension formativa se enmarca igualmente en el
concepto de assemblage, en cuanto a su contribucidn al desarrollo de précticas pedagdgicas
contextualizadas.

El cuarto objetivo especifico del estudio busco explorar la reflexion tedrica subyacente en la
seleccién de estrategias pedagogicas. Doce docentes reconocieron estar apenas iniciando
dicho proceso de reflexion, cinco consideraron fundamental proyectar estos aprendizajes
hacia el futuro, y tres destacaron la riqueza de una aproximacion teérica hibrida que articula
diversos enfoques conceptuales. Estas respuestas evidencian nuevamente la fragilidad
pedagdgica experimentada durante la pandemia (Kinchin et al., 2016), en un contexto de
aislamiento que restringié la capacidad de accion y adaptacion (Castafieda & Tur, 2020).
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A pesar del creciente acceso a las TIC en contextos en desarrollo, persiste una brecha
significativa entre las necesidades de infraestructura y su disponibilidad efectiva (Zhang et
al., 2022). No obstante, los resultados del estudio evidencian como los encuentros sincrénicos
se convirtieron en el eje central de las clases, complementados con el uso de herramientas
del ecosistema Google (Classroom, Jamboard, Drive, Formularios, Calendario), que
adquirieron un mayor protagonismo pese a haber estado disponibles antes del confinamiento.
Aunque estos recursos contribuyeron a mantener la continuidad del proceso formativo, la
excesiva sincronia y la transferencia directa de las dinamicas presenciales al entorno virtual
generaron altos niveles de agotamiento tanto en docentes como en estudiantes.

Algunos profesores trascendieron el ecosistema institucional y exploraron nuevas
posibilidades tecnoldgicas, implementando estrategias innovadoras como la creacion de
blogs, podcasts, y el uso de herramientas gamificadas como Kahoot, Mird, Mentimeter, Pear
Deck, Genially, entre otras. Estos docentes cuestionaron el modelo de clase magistral y
optaron por entornos tipo taller con metodologias activas, trabajo colaborativo y actividades
asincronicas. Su enfoque estuvo guiado por la basqueda de un sentido pedagogico mas alla
del uso instrumental de las herramientas. Expresiones como “fue como abrir un mundo que
yo no conocia” o “se empieza uno a adaptar a las formas y metodologias” reflejan este
proceso de transformacién y adaptacién al nuevo contexto educativo.

Un caso destacado fue el del programa de Comunicacion Social-Periodismo, que implementd
soluciones innovadoras frente a las dificultades de conectividad en la region del Uraba. Se
emplearon estrategias como el uso de USBs, cartillas impresas, llamadas telefonicas y el uso
de WhatsApp, lo cual dio lugar a una experiencia educativa hibrida que sirvié como base
para la ampliacion del programa y puede considerarse un modelo replicable para otros
programas de la Facultad.

Durante las entrevistas emergié también una preocupacion relacionada con el nivel de
preparacion digital de los estudiantes. Se cuestiond la idea de los "nativos digitales"”, al
constatarse que muchos jovenes, aunque habiles en redes sociales, presentaban dificultades
en el uso de herramientas tecnoldgicas orientadas al aprendizaje. A la par, se evidenciaron
resistencias por parte de algunos docentes a incorporar nuevas tecnologias, debido al tiempo
y esfuerzo que ello demanda. Otro hallazgo relevante fue la manera en que algunos docentes
buscaron formas creativas de establecer vinculos con sus estudiantes, como identificar rostros
durante sesiones especificas o generar espacios de conversacion sobre el confinamiento, la
nostalgia por la presencialidad y sus implicaciones emocionales. Estas practicas promovieron
ambientes de mayor empatia y conexion humana en medio de la virtualidad.

4.2. Percepciones estudiantiles frente a las metodologias de ensefianza
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La transicion hacia entornos de aprendizaje digital ha venido desplazando progresivamente
los métodos educativos tradicionales. Esta transformacion puede manifestarse desde el
reemplazo del papel por tabletas, hasta la utilizacion de complejos entornos digitales que
sustituyen al uso tradicional del lapiz y papel (Szymkowiak et al., 2021). El impacto cultural
de Internet ha sido considerable, generando en nifios y jévenes nuevos habitos en torno a la
interaccion, el entretenimiento y el aprendizaje (Giffords, 2009; Thompson, 2012). En este
contexto, los sistemas de informacion son valorados por su capacidad para aumentar la
eficiencia, ahorrar tiempo y mejorar la toma de decisiones, resultando especialmente Utiles
en la implementacion de nuevos métodos educativos (Szymkowiak et al., 2021).

Este panorama se ve reflejado en la caracterizacion etaria de los participantes: el 72% de los

encuestados se encontraba en el rango de 15 a 24 afios, mientras que solo el 3% tenia méas de
3%

7%

= 15 a 24 afios
= 25 a 30 afios
31 a 45 afios

= Mas de 45 afios

45 afios. Cabe destacar que unicamente uno de ellos se encontraba cursando su primer
semestre universitario.

Figura 4. Porcentaje de edad de los estudiantes encuestados. Fuente: elaboracién propia.

Casi el 50% de los encuestados pertenecen al programa de Filologia Hispanica, mientras que
el 22% cursa estudios en Periodismo y el 33% en programas de pregrado relacionados con el
area de la Comunicacion. En términos geograficos, el 90% de los participantes estan
matriculados en programas ofrecidos en Medellin, y el 10% restante en programas regionales.
En cuanto a los medios de conectividad, el 47% de los estudiantes indicd que accede a las
clases virtuales mediante una red wifi propia, mientras que un 27% utiliza datos moviles para
participar en los encuentros académicos.

En lo que respecta a los dispositivos utilizados, 43 estudiantes sefialaron que se conectan
principalmente desde sus teléfonos maviles, seis lo hacen desde un computador de escritorio
y solo uno accede a las clases a través de una tableta. Las plataformas de videoconferencia
mas utilizadas fueron Google Meet (99%), seguida por Zoom (70%) y, en menor medida,
Microsoft Teams. Adicionalmente, 44 estudiantes reportaron el uso de WhatsApp como
herramienta complementaria para la coordinacién de actividades académicas. Otras
aplicaciones como Kahoot y Google Classroom tuvieron una participacion menor, con menos
del 20% de uso entre los encuestados.
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Al explorar la percepcion estudiantil sobre estas herramientas digitales, emergieron diversas
valoraciones. Algunos estudiantes destacaron beneficios como la posibilidad de acceder a
materiales mediante enlaces y la opcion de revisar clases grabadas, lo cual facilita el repaso
de contenidos clave para cursos posteriores:

«A veces los profesores no compartian los referentes, ahora pasan el link y eso es muy
favorable, o que las clases queden grabadas ha ayudado a estar revisando material de
semestres anteriores que es fundamental para semestres mas adelante» (Estudiante 1).

Otros estudiantes enfatizaron el caracter novedoso de las plataformas:

«Antes ni siquiera conocia Meet» (Estudiante 2), o hicieron referencia a los retos de la
virtualidad, como la monotonia y la distraccion:

«La virtualidad es monotona, hay muchisimas distracciones y mas cuando pasas mucho
tiempo en frente de una pantalla» (Estudiante 3).

También se menciond que, si bien no se trata de habilidades completamente nuevas, su
aplicacion ha sido funcional:

«No son habilidades nuevas y su nivel de uso es basico, aunque practico» (Estudiante 4).

Por ultimo, el analisis de frecuencia Iéxica en las respuestas a la pregunta: "¢ Consideras que
han contribuido al desarrollo de tus habilidades digitales?" revel6 una alta recurrencia de
términos como aprender, clase, permitido, aprendizaje, gracias, habilidades, alternativas,
ayudado, plataformas, virtualidad, facilidad y clases, lo que refleja una valoracion general
positiva hacia el papel de las TIC en el fortalecimiento de las competencias digitales
estudiantiles.
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Figura 5. Nube de palabras relacionadas con la contribucién al desarrollo de habilidades
digitales. Fuente: elaboracion propia.
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6. CONCLUSION

Guzman et al. (2022) sostienen que la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) contribuye significativamente a la gestion del conocimiento en las
instituciones de educacion superior, especialmente en términos de su distribucion y
utilizacion. No obstante, esta modalidad presenta limitaciones importantes, entre las que se
destacan los problemas técnicos y la pérdida de la interaccion presencial. Factores como la
carencia de equipos adecuados, la baja calidad en la conectividad a Internet y las dificultades
técnicas relacionadas con el uso de plataformas de aprendizaje virtual comprometen tanto la
calidad como la eficacia de los procesos educativos (Park & Awan, 2022).

Ante este panorama, se hace necesario repensar el sentido pedagdgico de las estrategias
virtuales, enfocandolas en las necesidades reales del estudiante mas alla de un enfoque
remedial centrado Unicamente en la transmision de contenidos o el uso instrumental de
repositorios. En esta linea, resulta clave promover el fortalecimiento del trabajo autbnomo y
el aprovechamiento de la asincronia como elementos esenciales para un aprendizaje
significativo (Pardo & Cobo, 2020). A su vez, es indispensable considerar las desigualdades
en el acceso y apropiacion tecnoldgica, asi como las diferencias en el desarrollo de
competencias digitales. Estos factores, junto con los efectos psicosociales del confinamiento
y la imposicion de una nueva realidad educativa, configuran un escenario complejo que no
puede ser ignorado (Asuntos Curriculares U. de A., 2020).

Si bien los docentes valoraron positivamente la oferta de formacion brindada por la
universidad durante este periodo, muchos sefialaron la falta de tiempo como un impedimento
para su participacion plena. Existe una conciencia creciente sobre la necesidad de transformar
la practica pedagdgica, pero aun se requiere una estrategia clara que permita sistematizar y
aplicar los aprendizajes generados durante este periodo en el retorno a la presencialidad
(Hodgson & McConnell, 2019).

Pese a la nostalgia por las dinamicas presenciales, también se reconoce en la virtualidad una
oportunidad para innovar. Este reconocimiento ha incentivado en algunos docentes el deseo
de mejorar sus practicas en entornos digitales, estimulando procesos creativos (Adell &
Castafieda, 2015). Dicha motivacion ha dado lugar a experiencias de autoformacion,
evidenciadas en el consumo auténomo de videotutoriales, articulos y cursos, primero como
una respuesta a la incertidumbre inicial y, posteriormente, como una estrategia para
enriquecer las propuestas formativas (Pardo & Cobo, 2020).

Tras el retorno a la presencialidad en 2022, se evidencio que, a pesar de las resistencias de
parte del profesorado y del estudiantado, es viable implementar procesos educativos de
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calidad apoyados en TIC y entornos virtuales. El desafio actual es evitar una regresion hacia
modelos previos como si la experiencia reciente no hubiera existido (De Laat & Dohn, 2019).

El uso limitado del ecosistema Google durante la contingencia educativa también evidencid
una fuerte tendencia tradicionalista tanto en docentes como en estudiantes, quienes, en
muchos casos, mostraron dificultades para salir de sus zonas de confort. Se requiere, por
tanto, una actitud mas abierta hacia la integracion critica de lo mejor de ambos entornos —
presencial y virtual— para consolidar modelos hibridos que potencien el aprendizaje
(Castafieda & Tur, 2020). La educacion remota de emergencia implementada entre 2020 y
2021 en los programas de pregrado de la Facultad de Comunicaciones y Filologia dejé
valiosas ensefianzas. Estas deben traducirse en procesos de reflexion y gestion del
conocimiento que permitan capitalizar los aprendizajes obtenidos en tiempo récord durante
la pandemia. Esta experiencia ha demostrado el valor de las dindmicas digitales centradas en
la colaboracion, la colectividad y la construccion de redes significativas de interaccion
(NLEC, 2020).
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