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El desempefio laboral del personal de enfermeria constituye un componente clave para la calidad de
los servicios de salud, especialmente en contextos territoriales caracterizados por alta vulnerabilidad
social y limitaciones estructurales. El presente estudio tuvo como objetivo analizar los factores que
influyen en el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en municipios criticos del
departamento de Potosi. Se desarrolld una investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo y transversal, realizada en establecimientos de primer y segundo nivel de
atencion. La poblacion estuvo conformada por 239 profesionales y auxiliares de enfermeria con
contrato vigente, a quienes se aplico un cuestionario estructurado en escala tipo Likert, validado por
juicio de expertos y con adecuada consistencia interna. Los resultados evidencian una predominancia
del sexo femenino, un alto nivel de profesionalizacién y una mayor concentracion de personal con
entre uno y cinco afios de servicio. Asimismo, se identificaron condiciones laborales caracterizadas
por modalidades contractuales temporales, acceso variable a beneficios econdmicos, sociales y de
salud, y una elevada carga laboral. Estos factores influyen de manera directa en la motivacion, la
satisfaccion laboral y el bienestar del personal de enfermeria. Se concluye que el desempefio laboral
del personal de enfermeria en municipios criticos esta determinado por factores organizacionales,
laborales y psicosociales, lo que demanda la implementacion de estrategias institucionales orientadas
al fortalecimiento de las condiciones de trabajo, la motivacion y la gestion del talento humano, con
el fin de mejorar la calidad de la atencién en salud y el bienestar profesional.

ISSN: 3091-1567
Vol. 3 Num. 1 (2026)

@

Palabras clave: Desempefio laboral, enfermeria, condiciones laborales, satisfaccion laboral,
municipios criticos.

ABSTRACT

The work performance of nursing personnel is a key component for the quality of health services,
especially in territorial contexts characterized by high social vulnerability and structural limitations.
The objective of this study was to analyze the factors that influence the work performance of nursing
personnel working in critical municipalities of the department of Potosi. A research was developed
with a quantitative approach, non-experimental, descriptive and cross-sectional design, carried out in
primary and second level care establishments. The population consisted of 239 nursing professionals
and auxiliaries with a current contract, to whom a questionnaire structured on a Likert-type scale was
applied, validated by expert judgment and with adequate internal consistency. The results show a
predominance of women, a high level of professionalization and a greater concentration of personnel
with between one and five years of service. Likewise, working conditions were identified
characterized by temporary contractual modalities, variable access to economic, social and health
benefits, and a high workload. These factors directly influence the motivation, job satisfaction and
well-being of nursing staff. It is concluded that the work performance of nursing staff in critical
municipalities is determined by organizational, labor and psychosocial factors, which demands the
implementation of institutional strategies aimed at strengthening working conditions, motivation and
management of human talent, in order to improve the quality of health care and professional well-
being.

Keywords: Work performance, nursing, working conditions, job satisfaction, critical municipalities.
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El desempefio laboral del personal de enfermeria constituye un eje fundamental para

1. INTRODUCCION

garantizar la calidad de la atencion en los sistemas de salud, especialmente en contextos
caracterizados por condiciones sociales, economicas y geograficas adversas (Quintana
Atencio & Tarqui-Maman, 2020). La enfermeria no solo cumple un rol técnico-asistencial,
sino que también desempeiia funciones clave en la promocion de la salud, la prevencion de
enfermedades y el acompanamiento integral a los pacientes y sus familias, lo que la convierte
en un componente estratégico del primer y segundo nivel de atenciéon (Herrera Guanopatin
et al., 2024).

En paises como Bolivia, y particularmente en departamentos con alta vulnerabilidad
estructural como Potosi, los municipios catalogados como criticos enfrentan limitaciones
persistentes relacionadas con la escasez de recursos humanos, infraestructura insuficiente,
sobrecarga laboral, condiciones contractuales inestables y dificultades de acceso a servicios
basicos y principalmente porque segin datos del sistema Nacional, representan el 76% de
muestre maternas (MINSAL, 2025). Estas condiciones inciden de manera directa en el
bienestar del personal de salud y, por ende, en su desempefio laboral, afectando la eficiencia,
la continuidad y la calidad de los servicios prestados a la poblacion.

Diversos estudios sefialan que el desempeno laboral del personal de enfermeria esta
influenciado por multiples factores interrelacionados, entre los que destacan los factores
organizacionales, laborales, psicosociales y contextuales (Bayzer, 2022). Elementos como el
clima institucional, el liderazgo, la capacitacion continua, la motivacion, la satisfaccion
laboral y el reconocimiento profesional adquieren especial relevancia en entornos rurales o
periurbanos con alta demanda asistencial y recursos limitados. Sin embargo, pese a la
importancia de estos factores, existe una limitada produccion cientifica contextualizada que
analice de manera sistematica estas variables en municipios criticos del departamento de
Potosi.

Se identifican 10 municipios criticos, denominados asi porque representan el 76% de muertes
maternas, cuyos eventos, tienen multiples repercusiones a nivel social, economico e
institucional como: Potosi, Tinquipaya, Ckochas, Colquehaca, Pocoata, Ocuri, Llallagua, San
Pedro de Buna Vista, Toto Toro y Tupiza. Esto municipios del departamento de Potosi,

corresponde a la provincia cornelio Saavedra.
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En este contexto, se hace necesario generar evidencia empirica que permita comprender los

principales factores que influyen en el desempefio laboral del personal de enfermeria, con el
fin de aportar insumos relevantes para la toma de decisiones en politicas de salud, la gestion
institucional y el disefio de estrategias de fortalecimiento del talento humano en salud (Lira
2022). El presente articulo tiene como objetivo analizar los factores determinantes que
inciden en el desempefio laboral del personal de enfermeria en municipios criticos del
departamento de Potosi, contribuyendo asi al debate académico y a la mejora de los servicios

de salud desde una perspectiva contextualizada y orientada al bienestar colectivo.
2. METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
descriptivo y transversal, dado que las variables fueron observadas tal como se presentan en
su contexto natural, sin manipulacion deliberada, en un momento determinado del tiempo.
Este disefio permiti6 analizar la relacion entre diversos factores laborales y el desempeio del
personal de enfermeria en municipios criticos del departamento de Potosi.

La investigacion se llevo a cabo en municipios clasificados como criticos del departamento
de Potosi, correspondientes a establecimientos de salud del primer y segundo nivel de
atencion.

La poblacion estuvo conformada por todo el personal de enfermeria (licenciadas/os y
auxiliares) que desempenaba funciones asistenciales en dichos establecimientos durante el
periodo de estudio.

Se trabajo con el total del personal de enfermeria que tienen contrato del Ministerio de
Educacion, 239, considerando a la totalidad del personal de enfermeria disponible y que
cumplia con los criterios de inclusion.

La técnica utilizada fue la encuesta, aplicada de manera directa y autoadministrada.

Como instrumento se empled un cuestionario estructurado, disefiado en escala tipo Likert, el
cual permiti6 medir la percepcion del personal de enfermeria respecto a los factores que
influyen en su desempefio laboral.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos y a una prueba
piloto para verificar su claridad, pertinencia y confiabilidad. La consistencia interna del
cuestionario se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach.

3. RESULTADOS

Los resultados evidencian que la mayoria del personal de enfermeria participante

corresponde al sexo femenino, con edades predominantemente comprendidas entre la adultez

Doi: https://doi.org/10.63688/4a4b0898



https://doi.org/10.63688/4a4b0898

Esfera Sabia Revista Internacional

EDITORIAL

JOGB

joven y media, lo que refleja la composicion habitual del recurso humano en los servicios de

ISSN: 3091-1567
Vol. 3 Num. 1 (2026)

@

salud. En cuanto a la formacién profesional, se observa una presencia significativa de
licenciadas/os en enfermeria, asi como de personal auxiliar, con una antigliedad laboral
variable, aunque predominan aquellos con varios afios de experiencia en el mismo
establecimiento.

Respecto a la modalidad de contratacion, se identifican condiciones laborales diversas,
destacandose contratos temporales y eventuales, situacion que influye en la estabilidad
laboral y en la percepcion de seguridad profesional del personal de enfermeria en los
municipios criticos analizados.

Formacion Académica del personal de enfermeria que se desempefia en municipios
criticos de Potosi

En el contexto laboral los profesionales de enfermeria se ven enfrentados a situaciones
particulares que requieren de la aplicacion de los conocimientos adquiridos en su formacion
de pregrado y las experiencias vividas en su practica que aporten en el desempefio reflejado
en el cuidado a las personas y el aporte a la institucion que los emplea.

Al respecto, se encuentra que el personal de enfermeria que desempena funciones en los
municipios criticos tiene una formaciéon altamente calificada, con un nivel de
profesionalizacion de licenciados muy marcado, lo que lo convierte en un contexto que se
desempena con calidad y calidez reflejado en el nivel de profesionales que posee.

Tabla 1

Nivel profesional del personal de enfermeria

Nivel profesional del Cantidad Porcentaje
personal de enfermeria

Aucxiliar de enfermeria 19 8%
Licenciada en enfermeria 186 78%
general

Licenciada en enfermeria con 34 14%

especialidad o formacion
posgradual
TOTAL 239 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

En relacion a los afios de servicio del personal de enfermeria, se puede constatar que un

82.9% de la poblacion tiene alrededor de 1 a 5 afios de trabajar, seguido de un 14.5% que
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tiene aproximadamente de 6 a 8 afios y un significativo 2.6% aquellos que llevan 9 afios a

mas, de manera figurativa una buena parte de recursos han dado parte de su vida profesional
y laboral, traducido a fidelidad a la institucién, son los que mas conocen el manejo
institucional por la experiencia en afios que poseen, y los convierte en candidatos potenciales
a los ascensos o puestos que demanden como requisito experiencia laboral y conocimiento
del area, los afos en la institucion que se traducen como antigiiedad laboral, misma que es
un factor determinante a la hora de hablar de aspectos como: vacaciones, liquidacion en caso
de renuncias o despidos, ascenso laboral.

Tabla 2

Afios de servicio del personal de enfermeria en la institucion

Aifios de servicio Cantidad Porcentaje
De 1 a 5 afos 196 82%

De 6 a 8 afos 34 14%

Mas de 9 afios 9 3%
TOTAL 239 100%
Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

4. DISCUSION

Por lo anterior, Solis Soto (2022), define el desempefio laboral, como la realizacion de una
tarea alcanzada por el colaborador para alcanzar las metas dentro de una organizacion en
determinado tiempo.

Otra definicion es la que expone Chiavenato, al afirmar que el desempefio es la eficacia del
trabajador que le permite realizar una labor satisfactoria. Citado (Mendoza Mufioz & Haro
Zea, 2024).

En este sentido, el desempefio laboral de las personas esta determinado por multiples factores
que influyen en su ejercicio profesional dentro de una organizacion (Gonzalez Garcia &
Vilchez Pirela, 2021). Es importante definir el desempefio en el campo profesional, en el
trabajo de, surge una nueva concepcion de la profesion que sostiene que las profesiones
requieren de un conocimiento especializado, una capacitacion educativa de alto nivel, control
sobre el contenido del trabajo, organizacion propia, autorregulacion, altruismo, espiritu de
servicio a la comunidad y elevadas.

Gamarra Causto & Arévalo Marcos (2023), sostienen que existe relacion entre el estrés y el

desempefio laboral en los profesionales de enfermeria, donde en una investigacion
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cuantificaba, aplican cuestionarios con escalas validadas a un total de 80 enfermeros, cuyos

valores son altos en relacion al desempefio laboral y sus relaciones interdependencia con el
estrés laboral y recomienda acciones de contencion permanente y procesos formativos
continuos de inteligencia emocional.

A continuacion, se relacionan algunos estudios que demuestran las condiciones actuales de
los profesionales de enfermeria: El estudio realizado en Cartagena, Colombia sobre las
condiciones laborales, incluyo en su muestra 188 enfermeras que trabajaban en entidades
publicas y privadas, a quienes se les aplicd un cuestionario para identificar las caracteristicas
sociodemograficas, particularidades del cargo desempenado, las relaciones laborales, tipo de
contratacion, condicion de seguridad laboral y la escala de satisfaccion laboral (Narvéael
Lozano et al., 2023).

El cuestionario preguntaba caracteristicas demograficas, caracteristicas del cargo
desempenado, relaciones laborales, tipo de contratacion, condicion de seguridad laboral y la
escala de satisfaccion laboral SL-SPC que explora elementos materiales o de infraestructura
laboral cotidiana, los beneficios laborales, politicas, relaciones sociales, desarrollo
profesional, desempefio y relacion con la autoridad. Se realiz6 un andlisis invariado

Este articulo concluye que el personal de enfermeria identifica las condiciones de trabajo
como deficientes en retribucién econdmica, personal de apoyo, infraestructura fisica de los
puestos de trabajo, materiales y equipos en el lugar de trabajo y alta carga laboral.

Es asi, que entidades internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2025), el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), entre otras, han reconocido siempre la importancia del trabajo de enfermeria
en el campo de la salud, y se han pronunciado sobre sus conocimientos y funciones.

Asi mismo, han identificado condiciones de trabajo precarias, incremento de la carga laboral,
pérdida de seguridad laboral, falta de suministros para la prestacion de servicios, bajos
salarios, falta de recurso humano de enfermeria e incremento de procesos judiciales, lo que
lleva a sobrecarga laboral, cansancio y agotamiento fisico-mental.

Por otra parte, las condiciones laborales se relacionan con la situacion actual de salud en el
pais ya que los profesionales de enfermeria han sufrido el impacto de las reformas

establecidas en el sector salud a partir de la ley 100; la practica ha sufrido cambios que se
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manifiestan en insatisfaccion con las instituciones, deterioro en las condiciones de trabajo,

aumento de la carga laboral e inestabilidad laboral. (Narvéel Lozano et al., 2023).

Varios autores han descrito la grave situacion laboral que viven los profesionales de la salud,
producto del sistema neoliberal en Colombia. Desde hace algunos afos, la prestacion de
servicios se ha externalizado y el profesional de enfermeria se enfrenta a nuevas formas de
contratacion que generan pérdida de la relacion laboral con las entidades prestadoras de
servicios de salud. (Artalejo & Gomez Garcia, 2023). Dentro de este contexto laboral, las
formas de contratacion conllevan a una relacion indirecta con las instituciones a través de
terceros, que someten al personal a sobrecarga laboral con ingresos econdmicos bajos y
vulneracion de los derechos sociales.

Por tanto, en el contexto de las condiciones laborales, la atencion a la salud, lo econdémico y
los aspectos sociales, determinan esos fatores fisicos, organizaciones y psicosociales que
caracterizan el entorno en el cual se desempefia el personal de salud en los municipios criticos
de Potosi y que influyen directamente en su bienestar.

Tabla 3

Frecuencia de acceso a beneficios economicos, de salud y sociales del personal de

enfermeria

Indicadores Beneficios Beneficios de salud Beneficios sociales
econémicos

Siempre 1 25 38

Casi siempre 46 35 28

Algunas veces 29 27 16

Muy pocas veces 22 10 15

Nunca 2 3 3

TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Dentro de los beneficios recibido en la institucidn, tenemos los econdémicos, donde la mayoria
de recursos con un 46% refieren casi siempre recibir este beneficio, seguido de un 29%
algunas veces, un 22% muy pocas veces y en menor nimero un 2% siempre al igual que otro
1.3% nunca, en el plano social la mayoria con un 38% siempre siente tener este beneficio
social, de afiliacion, un 28% casi siempre, otro 16% algunas veces, seguido de un 15% muy
pocas veces y un 3% nunca; en la parte de la salud, un 35% casi siempre refiere tener este

beneficio, como por ejemplo atencidon en caso de emergencia aunque no sea afiliado a esta
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institucion, el 27% algunas veces, un 25% siempre, el 10% de la poblacion total muy pocas

veces y un 3% nunca.

La motivacion econdémica es el mayor atractivo para el personal, es sin lugar a duda el motor
de arranque para el desempefio laboral, una buena remuneracion econdmica garantiza
estabilidad laboral y profesional en los trabajadores la mayoria de los encuestados se sienten
motivados con el salario recibido, y es porque el Ministerio de Salud, brinda el seguro laboral
con contratos enmarcados en la norma laboral.

Satisfaccion Laboral

De igual manera, hay varios elementos que influyen en la motivacion del personal de
enfermeria, por lo que identificarlos representa una tendencia de comportamiento que puede
servir como entrada para las acciones de motivacion, y, por lo tanto, generar la calidad del
servicio y una mayor productividad.

El estudio realizado con 239 miembros del equipo de enfermeria de hospital privado en Rio
de Janeiro, aplicé un formulario relacionado con la satisfaccion en el trabajo y los datos
fueron analizados por el software Statistica y test de proporciones bicaudal, el objetivo de
este estudio fue identificar las prioridades dadas por el personal de enfermeria relacionados
con los factores asociados con la satisfaccion en el trabajo y analizar la influencia de estos
factores sobre los cuidados de enfermeria en las diferentes administraciones. En este estudio
se constatd igualdad en las prioridades asignadas por el equipo en las diferentes gestiones y
similitud en la mayoria de los atributos en la tendencia de la distribucion porcentual como:
recursos materiales, salarios, relacion con compatfieros de trabajo/liderazgo, reconocimiento
de la labor realizada y gustar de lo que haces.

El personal de enfermeria estd influenciado por su entorno de trabajo, que pueden cambiar
su rendimiento, y tales factores pueden estar relacionados con la institucion, factores
individuales y profesionales. Condiciones adecuadas de atencion a los pacientes también
pueden mejorar la satisfaccion del enfermero en el trabajo y, posiblemente, contribuir a la
retencion de funcionarios.

La satisfaccion laboral es un concepto multidimensional, que contiene las habilidades
individuales, actitudes, creencias y sistema de valores. Para lograr satisfaccion en el trabajo

es importante que los empleados tengan caracteristicas de sentimientos positivos,
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compromiso, responsabilidad, asi como el pensamiento critico y una planificacion especial

para obtener las competencias.

Con este estudio, se determind que es competencia de las instituciones encontrar alternativas
que favorezcan la motivacion, tales como: revision de politicas internas, establecer planes de
posiciones/ incentivos, ofrecer feedback para empleados con objetivo de satisfacer
expectativas, obtener mejoras en relaciones interpersonales, entre otras. (Mendoza Mufioz &
Haro Zea, 2024)

Ahora bien, en otro estudio realizado en una institucion de salud de cuarto nivel de atencion
de la ciudad de Bogot4, Colombia, durante el afio 2011, se evalud el grado de satisfaccion
laboral en 105 profesionales de enfermeria que trabajan en una institucién de salud de cuarto
nivel de atencion, a través de un estudio descriptivo de corte transversal, donde se obtuvo un
80% de participacion, la satisfaccion laboral media de los profesionales de enfermeria de esta
institucion hospitalaria es de 2.91 (de: 0.23).

Las enfermeras presentaron mayor insatisfaccion en relacion con los hombres. Se presentaron
relaciones estadisticamente significativas entre la satisfaccion laboral y el tipo de universidad
de la cual fue egresado el profesional de enfermeria respecto a los factores de competencia
profesional, caracteristicas extrinsecas de estatus y monotonia laboral. Al explorar las fuerzas
de asociacion entre las variables, se identificd que el servicio en el cual los profesionales de
enfermeria cumplen sus actividades es interpretado como un factor protector frente a la
insatisfaccion por el trabajo. (Cifuentes Rodriguez & Manrique Abril, 2014).

Por consiguiente, es importante definir el rol del profesional de enfermeria en el sistema de
salud colombiano, teniendo en cuenta que la enfermeria se centra en el cuidado de la salud
de la persona, la familia y la comunidad, siendo el cuidado la razoén de la profesion de
enfermeria y a su vez ejercer funciones y actividades que deben garantizar las intervenciones
y los resultados que la mejoren la calidad de vida de las personas y la prestacion de los
servicios de las entidades prestadoras de salud.

Para efectos de esta revision, es indispensable detallar la definicion de esta disciplina. En
relacion con el ambito de ejercicio profesional, la ley 266 en al articulo 4° expresa que “el
profesional de enfermeria ejerce sus funciones en los ambitos donde la persona vive, trabaja,
estudia, se recrea y se desarrolla, y en las instituciones que directa o indirectamente atienden

la salud”. En la investigacion de Torres J. (2004), estd definido al enfermero (a) como la
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persona que ha terminado los estudios basicos de enfermeria y estd capacitada y autorizada

para asumir la responsabilidad de los servicios de enfermeria, que exigen el fomento de la
salud, la prevencion de la enfermedad y la prestacion de asistencia a los enfermos.

La CIE, resalta la importancia de diferenciar las funciones de los profesionales de enfermeria,
con las de otros profesionales sanitarios y reconoce que deben hacerse distinciones entre las
categorias del personal segin sus conocimientos, funciones, contexto laboral,
responsabilidades y la formacion académica, para establecer y aplicar normas aceptables de
practica clinica, gestion, investigacion y formacion de enfermeria, que permitan cumplir con
los cuatro deberes fundamentales por ellos establecidos, asi: promover la salud, prevenir la
enfermedad, restaurar la salud y aliviar el sufrimiento, de manera tal que se dignifique la
vida, se humanice la prestacion de los servicios y se ofrezca un cuidado de calidad (De Arco-
Canoles & Suarez-Calle, 2018).

Atendiendo las caracteristicas anteriores de la enfermeria, sus funciones y el sistema de salud,
es preciso analizar el rol que vienen desempefiando los profesionales de enfermeria dentro
del sistema de salud y el marco legal, que busca garantizar el derecho a la vida y a la salud,
con cuidadores capacitados para ejercer su labor orientados a una persona, a colectivos y al
entorno. Los cuidadores en salud, histéricamente, reconocidos como profesionales de
enfermeria, en ocasiones se alejan de la labor del cuidado y cumplen funciones
administrativas asignadas como prioridad, lo que contribuye a la practica invisible del rol de
los mismos, y limita o no permite ver de manera clara el rol de un profesional con vocacion
y servicio humanizado orientado a garantizar y mejorar la calidad de vida de las personas
cuidadas.

5. CONCLUSION

La funcion principal del profesional de enfermeria se centra en el cuidado para el individuo,
familia y comunidad; sin embargo, esta funcion, parece estar sufriendo cambios
significativos ya que el cuidado ha pasado a un segundo plano; también mencionan que los
profesionales de enfermeria en muchas ocasiones abandonan sus quehaceres cotidianos por
realizar actividades de los otros profesionales de la salud, y deben responder por todas las
situaciones ocurridas en el servicio.

En razon a lo anterior se hace importante reconocer que el desempefio de cada profesional es

influenciado por la formacion que recibe en su pregrado y por la experiencia que adquiere al
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ejercer su labor, surgiendo dificultades en su actuar y consecucion de trabajo, que lo llevan

a emplearse en instituciones fuera de su area de influencia, lo cual implica la aplicacion de
los conocimientos cientificos, por lo tanto requiere de una formacidon académica adecuada y
continuada para poder identificar las demandas propias de su profesion.

Es asi, como los profesionales de enfermeria se ven sometidos a situaciones que les genera
estrés como son: la alta responsabilidad, la falta de personal, la sobrecarga laboral, la
comunicacion inadecuada entre compaiieros llevandolos a un desgaste profesional que trae
implicaciones en su calidad de vida. A partir de lo sefalado es importante reconocer que la
profesion de enfermeria para el siglo XXI, ha tomado un giro diferente saliendo de la
subordinacién médica y asumiendo nuevos retos de autonomia y liderazgo.

Desde esta percepcion, el rol del profesional de enfermeria adquiere importancia en la
participacion del nuevo modelo de atencion en salud, ya que ocupa un papel muy importante
que le permite alcanzar objetivos propios de su profesion, para transformar el
comportamiento propio y el que imparte a los demas, la contribucion en el proceso salud-
enfermedad, representa una accidon necesaria para asegurar servicios de salud de calidad de

manera que favorezca la calidad de vida.
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