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La combinacion de Business Intelligence e inteligencia artificial ha dado lugar de forma progresiva a
la toma de decisiones ejecutivas, cambiando de los modelos descriptivos que se basaban en reportes
e indicadores histéricos a sistemas inteligentes que son capaces de predecir escenarios, automatizar
analisis y recomendar acciones estratégicas muy concretas. El proposito principal del articulo consiste
en analizar el surgimiento gradual del modelo entre Business Intelligence e inteligencia artificial en
la toma de decisiones ejecutivas, determinando sus principales tendencias, desafios y oportunidades.
La pesquisa se desarroll6 de acuerdo a una postura cualitativa, documental y de revision sistematica.
Se examinaron un total de 21 estudios que entre 2016-2026 tuvieron lugar en la actualidad, siendo
seleccionados a través de criterios de inclusion y exclusion relacionados con inteligencia de negocios,
inteligencia artificial, analitica empresarial, Big Data, supresion del Big Data, sistemas de apoyo a
decisiones, ciberseguridad y sesgos algoritmicos. La informacion que resultd refleja seis ejes
analiticos: la evolucion del Business Intelligence y la gestion de datos; la inteligencia artificial
aplicada a decisiones de tipo ejecutivas; la analitica predictiva, prescriptiva y Big Data; el valor
empresarial y la innovacion; los desafios éticos y de ciberseguridad; la inteligencia artificial
generativa como tendencia emergente. Se puede concluir que la combinacion BI-IA puede generar
oportunidades para mejorar la alta precision, velocidad y calidad de las decisiones ejecutivas. En
cualquier caso, el éxito de la combinacion depende de la fiabilidad de los datos y la gobernanza
tecnologica.
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Palabras clave: Business Intelligence, inteligencia artificial, toma de decisiones, analitica
empresarial, revision sistematica.

ABSTRACT

The combination of Business Intelligence and artificial intelligence has progressively given rise to
executive decision-making, changing from descriptive models that were based on reports and
historical indicators to intelligent systems that are capable of predicting scenarios, automating
analyses and recommending very specific strategic actions. The main purpose of the article is to
analyze the gradual emergence of the model between Business Intelligence and artificial intelligence
in executive decision-making, determining its main trends, challenges and opportunities. The research
was developed according to a qualitative, documentary and systematic review position. A total of 21
studies that between 2016-2026 took place in the present day were examined, being selected through
inclusion and exclusion criteria related to business intelligence, artificial intelligence, business
analytics, Big Data, Big Data suppression, decision support systems, cybersecurity and algorithmic
biases. The information that resulted reflects six analytical axes: the evolution of Business
Intelligence and data management; artificial intelligence applied to executive decisions; predictive,
prescriptive analytics and Big Data; business value and innovation; ethical and cybersecurity
challenges; Generative Artificial Intelligence as an emerging trend. It can be concluded that the BI-
Al combination can generate opportunities to improve the high accuracy, speed and quality of
executive decisions. In any case, the success of the combination depends on the reliability of the data
and technology governance.

Keywords: Business Intelligence, artificial intelligence, decision making, business analytics,
systematic review.
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1. INTRODUCCION

de andlisis, con la que obtienen una mejor calidad de decision, una mayor velocidad en la
toma de decisiones y una mejor precision en la informacion. En este sentido, el Business
Intelligence ya se ha convertido en la estrategia que transforma grandes volumenes de datos
en conocimiento, Util para la gestion empresarial. Desde este punto de vista, Ahumada Tello
y Perusquia Velasco (2016) senalan que la inteligencia de negocio colabora completamente
en el desarrollo de la competitividad, especialmente en aquellas empresas que dependen de
la informacion para innovar, adaptarse a su mercado y dotar de fuerza a sus procesos
estratégicos.

El Business Intelligence ha evolucionado desde sistemas descriptivos de consulta y
generacion de reportes hacia modelos mas dindmicos, integrados y predictivos. Esta
evolucion responde a la necesidad de las empresas de no limitarse a observar datos historicos,
sino de anticipar escenarios, identificar patrones y orientar acciones con mayor fundamento
técnico. Morales Cardoso (2019) sefiala que los procesos de inteligencia de negocios
requieren mejoras en la extraccion, transformacion y gestion de datos para apoyar de manera
efectiva la toma de decisiones. En esa misma linea, Ordofiez Abril et al. (2023) destacan que
la innovacidn en inteligencia de negocios se relaciona con la capacidad de las organizaciones
para incorporar herramientas tecnoldgicas que optimicen el andlisis de informacion y
fortalezcan la gestion institucional.

La incorporacién de la inteligencia artificial ha ampliado significativamente las posibilidades
del Business Intelligence. La IA permite automatizar procesos analiticos, reconocer patrones
complejos, generar predicciones y apoyar decisiones en contextos de alta incertidumbre.
Loureiro et al. (2021) afirman que la inteligencia artificial se ha convertido en un campo
estratégico para los negocios, debido a su capacidad para transformar procesos, servicios y
modelos de gestion. De forma complementaria, Perifanis y Kitsios (2023) sefalan que la IA
puede generar valor empresarial cuando se integra con la estrategia digital, las capacidades
organizacionales y los objetivos de innovacion.

La integracion entre Business Intelligence e inteligencia artificial representa una transicion

importante en la gestion empresarial contemporanea. Mientras el Bl organiza, visualiza y
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predictivas, automatizacion y aprendizaje basado en datos. Esta relacion permite pasar de
decisiones reactivas a decisiones mas anticipadas, sustentadas en evidencia y orientadas a
resultados. Al respecto, Ali et al. (2023) explican que los sistemas inteligentes de apoyo a la
decision, basados en aprendizaje automatico y métodos multicriterio, fortalecen la capacidad
de analisis en escenarios donde intervienen multiples variables y criterios de evaluacion.

En el ambito empresarial, esta integracion también se asocia con el desarrollo de
competencias organizacionales. No basta con incorporar herramientas digitales; las empresas
requieren capacidades técnicas, cultura basada en datos, liderazgo estratégico y personal
preparado para interpretar la informacion generada por los sistemas inteligentes. Mikalef et
al. (2023) sostienen que las competencias de inteligencia artificial influyen en el desempefio
organizacional, especialmente cuando se articulan con capacidades de marketing, gestion y
adaptacion digital. Por ello, la integracion entre BI e IA debe entenderse como un proceso
tecnoldgico, organizacional y estratégico.

Otro aspecto relevante es el crecimiento del Big Data y de las plataformas empresariales
capaces de procesar informacion en tiempo real. Wang et al. (2024) evidencian que el uso de
Business Intelligence basado en Big Data permite mejorar la evaluacion de datos en entornos
empresariales, especialmente en sectores como el comercio electronico, donde la velocidad
y precision del andlisis son determinantes. Estas aplicaciones permiten identificar
comportamientos de clientes, evaluar procesos comerciales, optimizar operaciones y mejorar
la capacidad de respuesta frente a cambios del mercado.

La literatura reciente también muestra que la inteligencia artificial estd ganando espacio en
la toma de decisiones gerenciales. Bedoya Sanchez et al. (2025) identifican un crecimiento
sostenido de investigaciones sobre IA y toma de decisiones en gestion empresarial durante
la ultima década. Este aumento evidencia el interés académico y profesional por comprender
como los algoritmos, los modelos predictivos y los sistemas inteligentes pueden incidir en la
planificacion, la eficiencia y la competitividad. De manera similar, Barreda Medina (2026)
plantea que la inteligencia artificial generativa abre nuevas posibilidades para los negocios,
especialmente en el analisis de informacion, la automatizacion de contenidos, la simulacion

de escenarios y la generacion de apoyo estratégico.
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artificial conlleva importantes desafios. Entre los que se hallan la calidad de los datos, la
gobernanza de los datos, la ciberseguridad, la transparencia de los algoritmos, la resistencia
organizativa y el sesgo en los resultados automatizados. Ello obliga a volver a revisar la
literatura disponible, en pro de identificar no solo las oportunidades de la integracion de las
tecnologias, sino también sus limitaciones y condiciones de aplicacion en los escenarios
empresariales y organizacionales diversos.

Por tal motivo, se hace necesario desarrollar una revision sistematica que analice la evolucion
de la integracion entre Business Intelligence e inteligencia artificial en la toma de decisiones
empresariales. De este modo, se facilitara poder identificar las principales tendencias, los
desafios y las oportunidades expuestas en la literatura cientifica mas reciente. Entonces, el
objetivo de este articulo es analizar la evolucion de la integracion entre Business Intelligence
e inteligencia artificial en la toma de decisiones empresariales y, con ello primordialmente
identificar sus tendencias actuales, sus principales desafios y las oportunidades que ofrece

para reforzar la gestion organizacional.
2. METODOLOGIA

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental y con disefio de
revision sistematica de literatura. Este tipo de revision permitio identificar, seleccionar,
analizar y sintetizar estudios cientificos relacionados con la integracion entre Business
Intelligence e inteligencia artificial en la toma de decisiones empresariales.

Labusqueda de informacion se realizé en bases de datos académicas y repositorios cientificos
como Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, MDPI, SciELO, Redalyc, Google Scholar y
repositorios universitarios. Se consideraron articulos cientificos, revisiones sistematicas,
revisiones bibliométricas, estudios tedricos y una tesis doctoral vinculada con inteligencia de
negocios, inteligencia artificial, analitica empresarial, Big Data, sistemas de apoyo a
decisiones, ciberseguridad, sesgos algoritmicos y transformacion digital.

Para la recuperacion de documentos se utilizaron palabras clave en espafiol e inglés,
combinadas mediante operadores booleanos. Entre las principales cadenas de busqueda se
emplearon: “Business Intelligence” AND “Artificial Intelligence”; “Business Intelligence”

99, ¢

AND “business decision-making”; “artificial intelligence” AND “management decisions”;
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“prescriptive analytics” AND “decision-making”; “Big Data” AND “Business Intelligence”;
“inteligencia de negocios” AND “toma de decisiones”; “inteligencia artificial” AND “gestion
empresarial”; y “sistemas inteligentes de apoyo a decisiones”.

Los criterios de inclusion fueron: estudios publicados entre 2016 y 2026; documentos
relacionados directamente con Business Intelligence, inteligencia artificial y toma de
decisiones empresariales; articulos con DOI, enlace verificable o procedencia académica
identificable; investigaciones en espafiol o inglés; y estudios que aportaran evidencia
conceptual, metodologica o aplicada sobre tendencias, desafios u oportunidades de la
integracion BI-IA. Se incluyeron también revisiones sistematicas, bibliométricas y estudios
de aplicacién empresarial por su relevancia para el analisis del estado del conocimiento.

Se excluyeron documentos duplicados, publicaciones sin informacion bibliografica
suficiente, textos sin relacion directa con el objetivo del estudio, documentos de opinidn sin
respaldo académico, trabajos centrados exclusivamente en aspectos técnicos de
programacion sin vinculo con la gestion empresarial y publicaciones sin acceso a resumen,
DOI, enlace verificable o datos editoriales minimos. También se descartaron estudios cuya
tematica principal correspondia a dreas no empresariales y que no aportaban elementos para
comprender la integracion entre Bl e A en la toma de decisiones.

El proceso de seleccion se organizd en cuatro fases. En la primera fase se identificaron
documentos mediante las cadenas de busqueda establecidas. En la segunda fase se revisaron
titulos, resimenes y palabras clave para determinar su pertinencia tematica. En la tercera fase
se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion, priorizando investigaciones con aporte
directo al objetivo del articulo. En la cuarta fase se consolidé una muestra final de 21
documentos, los cuales fueron analizados mediante una matriz de revision documental.

La matriz de andlisis se estructur6 considerando los siguientes campos: autor y afio, objetivo
o tema central, tipo de estudio, principales aportes, relacion con la toma de decisiones
empresariales y eje tematico. Esta organizacion permitio comparar los estudios seleccionados
y agruparlos en categorias de andlisis. Los ejes definidos fueron: evolucién del Business
Intelligence y gestion de datos; inteligencia artificial aplicada a la toma de decisiones;

analitica predictiva, prescriptiva y Big Data; valor empresarial, innovacion y competitividad,
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El analisis de la informacion se realizé mediante sintesis tematica. Para ello, se identificaron

coincidencias, diferencias y vacios presentes en la literatura revisada. Posteriormente, los

hallazgos fueron organizados en funcion de las tendencias, desafios y oportunidades de la

integracion entre BI e IA. Este procedimiento permitidé construir una vision sistematizada

sobre la evolucion del campo, evitando una presentacion inicamente narrativa de los estudios

y favoreciendo una interpretacion comparativa de la evidencia documental.

Figura 1.
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identificados hasta 21 estudios incluidos en la revision sistematica. Elaboracion propia.
3. RESULTADOS

La revision sistematica permitié analizar 21 documentos relacionados con la integracion
entre Business Intelligence e inteligencia artificial en la toma de decisiones empresariales.
Los estudios revisados muestran una evolucion progresiva desde el uso tradicional del BI
como herramienta de organizacion, visualizacion y analisis de datos, hacia modelos mas
avanzados apoyados en inteligencia artificial, Big Data, analitica predictiva, analitica
prescriptiva, sistemas inteligentes de decision e inteligencia artificial generativa.

Los documentos incluidos se agruparon en seis ejes tematicos: evolucion del Business
Intelligence y gestion de datos; inteligencia artificial aplicada a la toma de decisiones;
analitica predictiva, prescriptiva y Big Data; valor empresarial, innovacion y competitividad;
desafios éticos, sesgos y ciberseguridad; e inteligencia artificial generativa y tendencias
emergentes.

Tabla 1

Matriz de estudios incluidos en la revision sistematica

N.° Autor/afo Tema central Aporte principal Eje de analisis

Explica que la inteligencia de

Ahumada Tello ~ negocios fortalece la
. BI y competitividad o . .
1 y Perusquia . competitividad mediante el ~ Evolucion del BI
empresarial
Velasco (2016) uso estratégico de la
informacion.

Propone mejoras en la
Procesos de

Morales o ‘ extraccion, transformacion y ‘
2 inteligencia de . Gestion de datos
Cardoso (2019) ) procesamiento de datos para
negocios o
apoyar la toma de decisiones.
; Lepenioti et al. Analitica Identifica la analitica Analitica
(2020) prescriptiva prescriptiva como una etapa avanzada
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avanzada para recomendar

acciones empresariales.

Relaciona Big Data, analitica

A Ojo et al. Big Data, analitica e inteligencia artificial con =~ Big Datay
(2020) elA sostenibilidad y desempefio  sostenibilidad
organizacional.
Destaca el valor de la
‘ interaccion humano- ‘
Yun et al. Sistemas de apoyo ‘ Sistemas
5 o computador y la mineriade
(2021) a decisiones _ inteligentes
datos en sistemas
decisionales.
Presenta el estado del arte de
Loureiro et al. ~lainteligencia artificial en '
6 IA en los negocios Tendencias de TA
(2021) empresas y sus futuras lineas

de investigacion.

_ Analiza el uso de machine
Sistemas

. o learning y métodos IA y decision
7 Alietal. (2023) inteligentes de

multicriterio para fortalecer la empresarial

decision N
toma de decisiones.
_ Evidencia que las capacidades
‘ Competencias ‘ ‘
Mikalef et al. o de IA influyen en el Capacidades
8 organizacionales de o o
(2023) A desempefio organizacional y organizacionales
en la generacion de valor.
Sistematiza avances de la
Ordofiez Abril . inteligencia de negocios como Innovacion
9 Innovacion en BI . ' _ _
et al. (2023) herramienta de innovacion empresarial
empresarial.
Perifanis y IA y valor Revisa como la inteligencia .
10 . o ‘ Valor empresarial
Kitsios (2023) empresarial artificial contribuye a la
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Analitica predictiva avanzada permite identificar

11 Relich (2023)
y prescriptiva

. Flores-Cedefio
et al. (2024)

Seguridad

informatica e [A

Jadad y

@

creacion de valor dentro de la

estrategia digital.

Muestra que la analitica

IA y ciberseguridad inteligencia artificial en la

13 Mayayise

organizacional
(2024)
" Wang et al. BI basado en Big
(2024) Data

Arizaga Vera et 1A en decisiones

15
al. (2025) empresariales
Bedoya ‘
IA y gestion
16 Séanchez et al. .
empresarial
(2025)

17 Correa-Peralta Bl y analisis de

et al. (2025) datos
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Analitica
oportunidades de mejora en  predictiva
procesos empresariales.

Relaciona la inteligencia

artificial con la seguridad Seguridad
informatica y el tratamiento  tecnologica
de informacion digital.

Identifica impactos de la

Ciberseguridad
ciberseguridad de las
organizaciones.

Evidencia aplicaciones de BI
y Big Data en la evaluacion
Bl aplicado

de datos empresariales del

comercio electronico.

Revisa aplicaciones de la
inteligencia artificial en
procesos de decision IA

empresarial.

Presenta una revision
bibliométrica sobre IA y toma Produccion

de decisiones en gestion cientifica

empresarial.

Analiza la evolucion, temas y )
Evolucion
metodologias de investigacion o
investigativa
en Bl y andlisis de datos.

Aplicaciones de
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Revisa el uso de analitica de
Analitica de . Seguridad de
18 Leetal. (2025) ) ciberseguridad en entornos
ciberseguridad ‘ datos
empresariales.

Advierte sobre riesgos de
Lozano-Mulet Sesgos sesgos algoritmicos y la ,
19 ) ) o Etica y sesgos
(2025) algoritmicos necesidad de alfabetizacion

digital critica.

‘ o Explica la participacion de la
Mejia Veraet 1A en decisiones

. inteligencia artificial en Decision gerencial
al. (2025) gerenciales . '
decisiones gerenciales.
Revisa el papel de la
Barreda IA generativa 'y inteligencia artificial _
) ) ) ] IA generativa
Medina (2026) negocios generativa en los negocios y

sus aplicaciones emergentes.

Nota. La matriz sintetiza los 21 estudios incluidos en la revision sistematica segiin tema
central, aporte principal y eje de analisis. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la integracion entre Business Intelligence e inteligencia
artificial no constituye un cambio aislado, sino un proceso de evolucion tecnologica y
organizacional. En los primeros estudios, el BI aparece vinculado principalmente con la
organizacion de datos, la generacion de reportes, la competitividad y el apoyo a la gestion.
En investigaciones mas recientes, la incorporacion de inteligencia artificial amplia este
enfoque hacia el aprendizaje automatico, la automatizacion analitica, la prediccion de
escenarios y el apoyo inteligente a decisiones complejas.

El primer eje identificado corresponde a la evolucion del Business Intelligence y la gestion
de datos. Los estudios de Ahumada Tello y Perusquia Velasco (2016), Morales Cardoso
(2019), Ordonez Abril et al. (2023), Wang et al. (2024) y Correa-Peralta et al. (2025)
muestran que el Bl ha pasado de ser una herramienta de consulta y visualizacion a convertirse
en un componente estratégico de la gestion empresarial. Este avance depende de la calidad
de los datos, la integracion de fuentes de informacion y la capacidad institucional para

transformar datos dispersos en conocimiento util.
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El segundo eje se relaciona con la inteligencia artificial aplicada a la toma de decisiones. Los
estudios de Loureiro et al. (2021), Yun et al. (2021), Ali et al. (2023), Arizaga Vera et al.
(2025), Bedoya Sanchez et al. (2025) y Mejia Vera et al. (2025) coinciden en que la A
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fortalece los procesos decisionales mediante modelos predictivos, sistemas inteligentes,
mineria de datos y algoritmos de apoyo gerencial. Esta tendencia permite que las empresas
reduzcan la dependencia de decisiones intuitivas y avancen hacia procesos sustentados en
evidencia.

El tercer eje corresponde a la analitica predictiva, prescriptiva y Big Data. En este grupo,
Lepenioti et al. (2020), Ojo et al. (2020), Relich (2023) y Wang et al. (2024) muestran que la
integracion BI-IA facilita no solo la descripcion de hechos pasados, sino también la
anticipacion de escenarios y la recomendacion de acciones. Este hallazgo refleja una
transicion desde el analisis descriptivo hacia modelos analiticos mas avanzados, capaces de
orientar decisiones empresariales en tiempo real.

El cuarto eje aborda el valor empresarial, la innovacion y la competitividad. Mikalef et al.
(2023) y Perifanis y Kitsios (2023) destacan que la inteligencia artificial genera valor cuando
se articula con capacidades organizacionales, estrategia digital y objetivos empresariales.
Esto significa que la integracion entre Bl e IA no depende inicamente de la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas, sino también de la cultura organizacional, la preparacion del
talento humano y la alineacion entre datos, tecnologia y estrategia.

El quinto eje se relaciona con los desafios éticos, los sesgos y la ciberseguridad. Flores-
Cedefio et al. (2024), Jadad y Mayayise (2024), Le et al. (2025) y Lozano-Mulet (2025)
advierten que la expansion de la A en entornos empresariales incrementa riesgos asociados
con privacidad, seguridad de datos, transparencia algoritmica y sesgos en los modelos
automatizados. Estos desafios muestran que la integracion BI-IA requiere politicas de
gobernanza, controles de seguridad y criterios éticos para evitar decisiones automatizadas
poco confiables o discriminatorias.

El sexto eje corresponde a la inteligencia artificial generativa y las tendencias emergentes.
Barreda Medina (2026), junto con estudios recientes sobre IA empresarial, evidencia que la
IA generativa estd ampliando las posibilidades de andlisis, automatizacion, simulacioén y

apoyo estratégico en los negocios. Esta tendencia representa una nueva etapa en la evolucion
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del BI, en la cual los sistemas no solo procesan y visualizan datos, sino que también generan
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recomendaciones, interpretaciones y escenarios de decision.

En conjunto, los resultados muestran que la integraciéon entre Business Intelligence e
inteligencia artificial ofrece oportunidades importantes para mejorar la toma de decisiones
empresariales. Entre las principales oportunidades se identifican la automatizacion del
analisis, la mejora de la precision predictiva, la generacion de valor estratégico, la
optimizaciéon de procesos, la personalizacion de servicios y la respuesta rapida frente a
cambios del entorno. Sin embargo, también se observan desafios relacionados con la calidad
de datos, la ciberseguridad, los sesgos algoritmicos, la formacion del talento humano y la

necesidad de una gobernanza tecnologica responsable.
4. DISCUSION

Los resultados de la revision muestran que la integracion entre Business Intelligence e
inteligencia artificial representa una transformacioén progresiva en la forma en que las
empresas gestionan la informacion y toman decisiones. Inicialmente, el BI se orientaba
principalmente a organizar datos, construir reportes y apoyar procesos de analisis descriptivo.
Sin embargo, los estudios revisados evidencian que esta funcion ha evolucionado hacia
modelos mas inteligentes, predictivos y prescriptivos, capaces de generar recomendaciones
y anticipar escenarios empresariales.

Esta evolucion coincide con lo planteado por Loureiro et al. (2021), quienes sostienen que la
inteligencia artificial se ha convertido en un componente estratégico para los negocios,
debido a su capacidad para transformar procesos, servicios y modelos de gestion. En este
sentido, la TA no reemplaza al Business Intelligence, sino que amplia sus capacidades.
Mientras el BI permite estructurar y visualizar la informacion, la inteligencia artificial aporta
aprendizaje automatico, automatizacién, reconocimiento de patrones y prediccion de
comportamientos. Por ello, la integracion BI-IA puede entenderse como una etapa superior
de la analitica empresarial.

Uno de los hallazgos mas relevantes se relaciona con el paso de la analitica descriptiva hacia
la analitica predictiva y prescriptiva. Lepenioti et al. (2020) destacan que la analitica
prescriptiva permite recomendar acciones especificas frente a problemas organizacionales,

lo que supera la simple interpretacion de datos historicos. Esta idea se complementa con
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Relich (2023), quien sefiala que la analitica predictiva y prescriptiva permite identificar
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oportunidades de mejora en procesos productivos y sostenibles. Por tanto, la tendencia actual
no se limita a conocer qué ocurrid en la empresa, sino a proyectar qué podria ocurrir y qué
decisiones deberian adoptarse.

Los sistemas inteligentes de apoyo a la decision también ocupan un lugar central dentro de
la integracion entre BI e IA. Yun et al. (2021) destacan la importancia de la interaccion
humano-computador y la mineria de datos en el disefio de sistemas decisionales. De manera
similar, Ali et al. (2023) sefialan que la combinacién de machine learning y métodos
multicriterio fortalece la toma de decisiones en contextos donde intervienen multiples
variables. Esto resulta relevante para las empresas, ya que muchas decisiones gerenciales no
dependen de un solo indicador, sino de factores financieros, operativos, comerciales,
tecnologicos y humanos que deben analizarse de forma integrada.

Otro aspecto importante es que la adopcion de inteligencia artificial no depende tinicamente
de la disponibilidad tecnologica. Mikalef et al. (2023) sostienen que las competencias
organizacionales de IA influyen en el desempefio empresarial. Esto significa que las
empresas necesitan talento humano capacitado, cultura basada en datos, liderazgo digital y
procesos internos preparados para interpretar los resultados generados por los sistemas
inteligentes. Desde esta perspectiva, la integracion entre BI e IA no puede reducirse a la
compra de software, ya que requiere una transformacion organizacional mas amplia.

La generacion de valor empresarial constituye otra tendencia identificada en la revision.
Perifanis y Kitsios (2023) afirman que la inteligencia artificial contribuye al valor
empresarial cuando se articula con la estrategia digital y los objetivos organizacionales. Este
hallazgo permite comprender que la IA no produce beneficios automadticos; su impacto
depende de como se integra con los procesos de negocio. En consecuencia, las empresas que
logran vincular BI, IA, Big Data y estrategia pueden mejorar la eficiencia, optimizar recursos,
anticipar riesgos y fortalecer su ventaja competitiva.

En sectores con alto volumen de datos, la integracién entre BI e IA adquiere mayor
relevancia. Wang et al. (2024) evidencian que el Business Intelligence basado en Big Data
permite evaluar datos empresariales en comercio electronico, donde la rapidez del analisis
incide directamente en la toma de decisiones. Esto demuestra que la integracion BI-IA tiene

aplicaciones practicas en areas como ventas, comportamiento del consumidor, gestion de
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inventarios, marketing, logistica y evaluacion del desempefio. Por tanto, su utilidad no se
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limita a niveles directivos, sino que también puede impactar procesos operativos y
comerciales.

No obstante, los resultados también evidencian desafios significativos. Uno de ellos es la
ciberseguridad. Jadad y Mayayise (2024) advierten que la inteligencia artificial tiene
impactos importantes en la seguridad organizacional, especialmente porque los sistemas
inteligentes dependen de grandes volimenes de datos sensibles. En esta misma linea, Le et
al. (2025) resaltan la necesidad de fortalecer la analitica de ciberseguridad en entornos
empresariales. Esto implica que las organizaciones deben proteger sus datos, controlar
accesos, prevenir vulnerabilidades y asegurar que los modelos utilizados no comprometan la
privacidad ni la continuidad operativa.

Los sesgos algoritmicos también representan un desafio critico. Lozano-Mulet (2025) plantea
que los algoritmos pueden reproducir o ampliar desigualdades cuando se entrenan con datos
incompletos, sesgados o poco representativos. En el contexto empresarial, esto puede afectar
decisiones relacionadas con seleccion de personal, evaluacion de clientes, segmentacion de
mercados, aprobacion de créditos o asignacion de recursos. Por ello, la integracion entre BI
e IA debe incorporar criterios de transparencia, supervision humana y auditoria algoritmica.
La inteligencia artificial generativa aparece como una tendencia emergente dentro del campo
empresarial. Barreda Medina (2026) sefiala que la IA generativa abre nuevas posibilidades
para los negocios, especialmente en la automatizacion de contenidos, simulacion de
escenarios y apoyo a procesos estratégicos. Este avance puede transformar los sistemas de
BI tradicionales, ya que permitiria no solo presentar indicadores, sino también generar
interpretaciones, narrativas ejecutivas, escenarios alternativos y recomendaciones
personalizadas. Sin embargo, esta oportunidad también exige controles sobre la calidad,
veracidad y trazabilidad de la informacion generada.

En conjunto, la discusion evidencia que la integracion entre Business Intelligence e
inteligencia artificial ofrece oportunidades importantes para la toma de decisiones
empresariales, pero también exige condiciones técnicas, organizacionales y éticas. Las
oportunidades se relacionan con mayor precision analitica, automatizacion, anticipacion de

escenarios, eficiencia operativa y generacion de valor. Los desafios, en cambio, se vinculan
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con calidad de datos, ciberseguridad, sesgos, gobernanza tecnoldgica, formacion del talento
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humano y alineacion estratégica.
5. CONCLUSION

La revision sistematica ha puesto de manifiesto que existe una integracion que supone una
evolucion en la forma de tomar decisiones a partir del uso del Business Intelligence y la
inteligencia artificial, donde el BI ha dejado de tener un enfoque descriptivo que dependeria
de un sistema de reportes, asi como de indicadores historicos, para dar lugar a una forma de
trabajo mas avanzada que deja que el modelo subyacente se caracterice por el uso de:
automatizacion, machine learning, predictive analytics, prescriptive analytics y generacion
inteligente de informacion para ayudar en la toma de decisiones que se orienten
estratégicamente.

Los estudios analizados han puesto de relieve que, gracias a la integracion con la IA, el
Business Intelligence va mds alld y se orienta hacia capacidades de reconocimiento de
patrones, proyeccion de escenarios, recomendacion y procesamiento de grandes volimenes
de datos, favoreciéndose de este modo decisiones rapidas, precisas y fundamentadas,
esencialmente en contextos muy competitivos; incertidumbre; transformacion digital y
necesidad de respuesta inmediata

Finalmente, entre las tendencias principales se encuentran el uso del Big Data; los sistemas
inteligentes de apoyo a decisiones; la analitica predictiva y prescriptiva; ciberseguridad
analitica e inteligencia artificial generativa. Lo que sugiere que las empresas comienzan a
transitar por ecosistemas de decisiones mas dindmicos en los cuales los datos no solamente
se visualizan también se interpretan, se proyectan y se convierten en recomendaciones para
la gestion.

Conjugar inteligencia de negocios (BI) e inteligencia artificial (IA) no es sencillo. Los
problemas de calidad de los datos, seguridad de la informacién, sesgo algoritmico,
explicabilidad de los modelos, falta de talento y débil gobernabilidad pueden limitar la
consecucion de los beneficios esperados. Las empresas deben implementar politicas
responsables de gestion de datos, desarrollar capacidades digitales y garantizar que se
mantenga la supervision humana en la toma de decisiones derivadas de los sistemas

inteligentes.
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La convergencia de la IA con la Bl puede dar lugar a un refuerzo de la competitividad, un
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aumento de la eficiencia operativa, una optimizacién de los recursos, una anticipacion de los
riesgos, una personalizacion de los servicios y una creacion de valor. Los “beneficios” van a
depender de tener alineada la tecnologia con la estrategia, de tener una cultura de datos y de
la educacion del talento. La integracion de BI e IA tiene que ser un proceso estratégico,
técnico y ético donde el fin ultimo es mejorar la calidad de la toma de decisiones que hacen

las organizaciones.
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