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RESUMEN 
En el contexto de la transformación digital de los sistemas de salud, la telemedicina y la atención 

sanitaria digital se han consolidado como herramientas estratégicas para mejorar la calidad, 

accesibilidad y eficiencia de los servicios sanitarios. La integración de Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC), plataformas de atención remota, sistemas de monitoreo clínico e 

inteligencia artificial ha permitido optimizar los procesos asistenciales, garantizar la continuidad del 

cuidado y ampliar la cobertura médica, especialmente en poblaciones con limitaciones geográficas o 

de infraestructura. El presente estudio tuvo como objetivo analizar la contribución de estas 

tecnologías al fortalecimiento de la accesibilidad y eficiencia de los servicios de salud, evaluando su 

influencia en la calidad asistencial, la gestión de recursos y la continuidad de la atención. Para ello, 

se desarrolló una revisión sistemática de la literatura bajo el método PRISMA, examinando evidencia 

científica relacionada con modelos de atención digital y tecnologías sanitarias emergentes. Los 

resultados evidenciaron que la telemedicina favorece la optimización de los recursos institucionales, 

mejora el acceso oportuno a servicios especializados y fortalece la calidad de la atención médica. Se 

concluyó que estas estrategias digitales constituyen un componente esencial para la modernización 

de los sistemas sanitarios, promoviendo modelos de atención más inclusivos, eficientes, sostenibles 

y centrados en el paciente. 

 

Palabras clave: Telemedicina, atención sanitaria digital, accesibilidad a los servicios de salud, 

eficiencia de los servicios de salud 

 

ABSTRACT 
In the context of the digital transformation of healthcare systems, telemedicine and digital healthcare 

have become established as strategic tools for improving the quality, accessibility, and efficiency of 

healthcare services. The integration of Information and Communication Technologies (ICTs), remote 

care platforms, clinical monitoring systems, and artificial intelligence has optimized care processes, 

ensured continuity of care, and expanded medical coverage, especially in populations with 

geographical or infrastructural limitations. This study aimed to analyze the contribution of these 

technologies to strengthening the accessibility and efficiency of healthcare services, evaluating their 

influence on the quality of care, resource management, and continuity of care. To this end, a 

systematic literature review was conducted using the PRISMA approach, examining scientific 

evidence related to digital care models and emerging health technologies. The results showed that 

telemedicine promotes the optimization of institutional resources, improves timely access to 

specialized services, and strengthens the quality of medical care. It was concluded that these digital 

strategies constitute an essential component for the modernization of health systems, promoting more 

inclusive, efficient, sustainable and patient-centered care models. 

 

Keywords: Telemedicine, digital healthcare, accessibility to health services, efficiency of health 

services 
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1. INTRODUCCIÓN  

En el marco de la transformación digital que caracteriza a los sistemas sanitarios 

contemporáneos, la telemedicina y la atención sanitaria digital se han posicionado como 

pilares estratégicos para la modernización y optimización de los servicios de salud. La 

incorporación de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), plataformas de 

atención remota, sistemas inteligentes de monitoreo clínico y soluciones fundamentadas en 

inteligencia artificial ha favorecido la mejora de los procesos asistenciales, fortaleciendo la 

accesibilidad, la continuidad del cuidado y la calidad de la atención médica.  

Los antecedentes de la telemedicina y la atención sanitaria digital se remontan al desarrollo 

de las tecnologías de comunicación aplicadas al ámbito médico, inicialmente utilizadas para 

facilitar el intercambio de información clínica entre profesionales ubicados en diferentes 

regiones. Con el avance de Internet, los dispositivos móviles y las plataformas digitales, estos 

modelos evolucionaron hacia sistemas integrales de atención remota orientados al 

diagnóstico, seguimiento y tratamiento de pacientes. En las últimas décadas, diversos 

organismos internacionales y sistemas de salud han impulsado la adopción de soluciones 

digitales para mejorar la cobertura, la calidad asistencial y la eficiencia operativa de los 

servicios sanitarios. Particularmente, la pandemia de COVID-19 aceleró significativamente 

la implementación de la telemedicina, evidenciando su capacidad para garantizar la 

continuidad de la atención médica en escenarios de restricción de movilidad.  

La presente investigación se justifica por la creciente necesidad de fortalecer la accesibilidad, 

calidad y eficiencia de los servicios de salud mediante la incorporación de tecnologías 

digitales que respondan a los desafíos de los sistemas sanitarios contemporáneos. La 

telemedicina y la atención sanitaria digital representan alternativas estratégicas para reducir 

las brechas de acceso a la atención médica, optimizar la gestión de recursos y garantizar la 

continuidad asistencial, especialmente en contextos geográficamente dispersos o con 

limitaciones de infraestructura.  

El objetivo es analizar las contribuciones de la telemedicina y la atención sanitaria digital en 

el fortalecimiento de la accesibilidad y la eficiencia de los servicios de salud, mediante la 

evaluación de su incidencia en la calidad de la atención sanitaria, la optimización de los 

recursos institucionales y la continuidad de los procesos asistenciales. Asimismo, se busca 
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examinar el papel de estas estrategias tecnológicas dentro del proceso de transformación 

digital del sector salud, considerando su capacidad para promover modelos de atención más 

innovadores, sostenibles, centrados en el paciente y orientados a la mejora continua de los 

resultados clínicos y organizacionales.  

Tabla 1.  

Identificación de las Variables de Investigación  

Variable Dimensiones 

Telemedicina y atención 

sanitaria digital 

Consultas médicas virtuales, monitoreo remoto de pacientes, 

sistemas de información en salud, interoperabilidad digital, uso 

de aplicaciones y plataformas sanitarias. 

Accesibilidad y 

eficiencia de los servicios 

de salud 

Cobertura de atención, oportunidad del servicio, reducción de 

tiempos de espera, optimización de recursos, calidad percibida 

de la atención. 

Fuente: Elaboración propia 

Basándonos en la investigación, formulamos las siguientes preguntas de investigación: ¿De 

qué manera la telemedicina y la atención sanitaria digital contribuyen a mejorar la 

accesibilidad de los servicios de salud para los usuarios? ¿Cómo contribuyen la telemedicina 

y la atención sanitaria digital a la optimización de los recursos y a la eficiencia de los servicios 

de salud? 

Marco teórico  

El marco teórico de la presente investigación se fundamentó en el análisis de conceptos, 

teorías y antecedentes científicos relacionados con la telemedicina y la atención sanitaria 

digital como estrategias de innovación en los sistemas de salud. Asimismo, se examinaron 

los aportes de las tecnologías digitales en la mejora de la accesibilidad, la eficiencia y la 

calidad de los servicios sanitarios, considerando las transformaciones derivadas de la 

digitalización del sector.  

Transformación digital en el sector salud  

Constituye un proceso estratégico de innovación orientado a la incorporación de tecnologías 

digitales en la gestión, prestación y evaluación de los servicios sanitarios. Este proceso de 

acuerdo con Salazar et al. (2025) implica la integración de herramientas como las 
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Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), los sistemas de información en 

salud, las historias clínicas electrónicas y las plataformas digitales de atención, con el 

propósito de optimizar los procesos asistenciales, fortalecer la toma de decisiones basada en 

evidencia y mejorar la calidad de la atención.  

Asimismo, tal como señala Nunes et al. (2026) la transformación digital ha impulsado nuevos 

modelos de atención orientados a la accesibilidad, continuidad y personalización de los 

servicios de salud. La incorporación de tecnologías emergentes, como la inteligencia 

artificial, el análisis de datos y la telemedicina, ha permitido ampliar la cobertura asistencial, 

optimizar la utilización de recursos y fortalecer la capacidad de respuesta de las 

organizaciones sanitarias frente a desafíos complejos.  

Tendencias actuales de la salud digital  

Estas tendencias estuvieron orientadas a la incorporación de tecnologías innovadoras 

destinadas a mejorar la calidad, accesibilidad y eficiencia de los servicios sanitarios. Durante 

este proceso, para Candeira et al. (2025) se evidenció un crecimiento significativo en el uso 

de la telemedicina, la inteligencia artificial, el análisis masivo de datos y los sistemas digitales 

de gestión clínica, herramientas que favorecieron la optimización de los procesos 

asistenciales y la toma de decisiones basada en evidencia. 

• Expansión de la telemedicina y la atención remota: La telemedicina se ha 

consolidado como una de las principales tendencias de la salud digital, permitiendo 

la prestación de servicios médicos a distancia mediante plataformas virtuales, 

videoconferencias y sistemas de monitoreo remoto.  

• Integración de la inteligencia artificial en la atención sanitaria: La inteligencia 

artificial (IA) está transformando los procesos clínicos y administrativos mediante el 

análisis avanzado de datos, el apoyo al diagnóstico médico, la predicción de riesgos 

y la personalización de tratamientos.  

• Uso de Big Data y sistemas inteligentes de gestión sanitaria: El aprovechamiento 

de grandes volúmenes de datos sanitarios se ha convertido en una tendencia clave 

para la mejora de los sistemas de salud. A través de herramientas de análisis predictivo 

y plataformas interoperables, el Big Data facilita la identificación de patrones 
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epidemiológicos, la planificación estratégica de recursos y la evaluación continua de 

los servicios.  

Telemedicina  

Es una modalidad de prestación de servicios de salud que emplea Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) para facilitar la atención médica a distancia entre 

profesionales sanitarios y pacientes. Su finalidad como indica Gomez et al. (2025) es 

garantizar el acceso oportuno a servicios de diagnóstico, tratamiento, seguimiento y 

orientación clínica, superando las limitaciones geográficas y promoviendo una atención más 

accesible, eficiente y centrada en las necesidades de la población.  

Desde la perspectiva de Montonati et al. (2025) la innovación y transformación digital, la 

telemedicina constituye una herramienta estratégica para fortalecer los sistemas de salud 

mediante la optimización de los procesos asistenciales y la ampliación de la cobertura 

sanitaria. Su implementación favorece la continuidad del cuidado, la coordinación 

interdisciplinaria y la gestión eficiente de los recursos, contribuyendo al desarrollo de 

modelos de atención modernos, sostenibles y orientados a la mejora continua de la calidad 

asistencial.  

Características de la telemedicina  

Estas estuvieron asociadas a su capacidad para facilitar la prestación de servicios de salud 

mediante el uso de tecnologías digitales y sistemas de comunicación remota. Su 

implementación según Ávila et al. (2025) permitió mejorar la accesibilidad a la atención 

médica, optimizar los procesos asistenciales y fortalecer la continuidad del cuidado de los 

pacientes.  

• Atención médica a distancia: La telemedicina permite la prestación de servicios 

sanitarios sin la necesidad de una interacción presencial, utilizando plataformas 

digitales, videoconferencias y sistemas de comunicación electrónica para conectar a 

pacientes y profesionales de la salud en tiempo real o de forma diferida.  

• Accesibilidad y ampliación de la cobertura sanitaria: Facilita el acceso a servicios 

médicos especializados para poblaciones ubicadas en zonas rurales, remotas o con 

limitaciones de movilidad, contribuyendo a la reducción de barreras geográficas y al 

fortalecimiento de la equidad en la atención sanitaria.  
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• Optimización de los procesos asistenciales: Favorece una gestión más eficiente de 

los recursos sanitarios mediante la reducción de tiempos de espera, el monitoreo 

remoto de pacientes y la mejora de la coordinación entre los diferentes niveles de 

atención, fortaleciendo la continuidad y calidad de los servicios de salud.  

Modalidades de telemedicina  

Su implementación como explica Martins et al. (2025) contribuyó significativamente a 

mejorar la accesibilidad, la continuidad asistencial y la eficiencia de los servicios sanitarios, 

consolidándose como componentes fundamentales de la transformación digital en el ámbito 

de la atención médica.  

• Telemedicina sincrónica: Corresponde a la interacción en tiempo real entre el 

profesional de la salud y el paciente mediante herramientas de comunicación digital, 

como videoconferencias o llamadas en línea.  

• Telemedicina asincrónica: Se basa en el intercambio diferido de información clínica 

entre el paciente y el profesional de la salud. En esta modalidad, los datos médicos, 

imágenes diagnósticas, resultados de exámenes o historiales clínicos son enviados y 

revisados posteriormente, sin necesidad de que ambas partes coincidan en el mismo 

momento, optimizando el tiempo y los recursos asistenciales.  

• Monitoreo remoto de pacientes: Consiste en la supervisión continua o periódica del 

estado de salud de los pacientes mediante dispositivos digitales conectados, capaces 

de registrar indicadores clínicos como presión arterial, frecuencia cardíaca, niveles 

de glucosa o saturación de oxígeno. 

Beneficios de la telemedicina  

La telemedicina ha generado importantes beneficios en los sistemas de salud al contribuir a 

la ampliación de la cobertura asistencial y facilitar el acceso oportuno a los servicios médicos. 

Su implementación como indica Damascena et al. (2025) ha permitido reducir las barreras 

geográficas que enfrentan las personas que residen en zonas rurales, alejadas o con 

dificultades de movilidad, brindándoles la posibilidad de recibir atención médica sin 

necesidad de desplazamientos prolongados. De esta manera, se promueve una mayor equidad 

en el acceso a la salud, favoreciendo que un mayor número de pacientes pueda acceder a 

consultas, diagnósticos y orientaciones médicas de forma rápida y eficiente. 
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De acuerdo con lo expuesto por Cypreste et al. (2025) la telemedicina ha mejorado la 

eficiencia de la atención sanitaria mediante la optimización de los recursos humanos, 

tecnológicos y financieros disponibles. Gracias a las consultas virtuales y a las herramientas 

de monitoreo remoto, es posible reducir los tiempos de espera, agilizar los procesos 

asistenciales y fortalecer el seguimiento continuo de los pacientes, especialmente de aquellos 

que padecen enfermedades crónicas.  

Marco normativo y regulatorio de la telemedicina  

Esto como destaca Bernardo et al. (2025) estuvo orientado a establecer los principios, 

procedimientos y disposiciones legales necesarios para garantizar una prestación segura, 

ética y eficiente de los servicios de salud a distancia.  

• Protección de datos personales y confidencialidad de la información sanitaria: 

La normativa de telemedicina establece la obligación de garantizar la privacidad, 

seguridad y confidencialidad de los datos clínicos de los pacientes.  

• Regulación del ejercicio profesional en entornos digitales: Los marcos 

regulatorios definen las responsabilidades, competencias y obligaciones de los 

profesionales de la salud que prestan servicios mediante telemedicina.  

• Consentimiento informado y validez legal de la atención remota: Las 

regulaciones de telemedicina contemplan la obtención del consentimiento informado 

del paciente antes de la prestación de servicios a distancia.  

Atención sanitaria digital  

Este enfoque como afirma Neira et al. (2025) promueve el uso de herramientas digitales, 

como historias clínicas electrónicas, plataformas de teleconsulta, aplicaciones móviles de 

salud y sistemas de información sanitaria, con el propósito de mejorar la accesibilidad, la 

calidad y la continuidad de la atención médica. Su implementación favorece una atención 

más eficiente, personalizada y orientada a las necesidades de los pacientes.  

Desde una perspectiva de transformación digital y mejora continua, la atención sanitaria 

digital contribuye al fortalecimiento de los sistemas de salud mediante la automatización de 

procesos, la gestión basada en datos y la toma de decisiones sustentada en evidencia 

científica. Para Méndes et al. (2025) señala que esto facilita la coordinación entre los 

diferentes niveles de atención, optimiza la utilización de los recursos institucionales y 
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promueve modelos asistenciales centrados en el paciente. En este sentido, se ha consolidado 

como una estrategia fundamental para impulsar la innovación, la sostenibilidad y la eficiencia 

de los servicios sanitarios en entornos cada vez más interconectados y tecnológicamente 

avanzados.  

Componentes de la atención sanitaria digital  

Comprenden el conjunto de herramientas, plataformas y sistemas tecnológicos que facilitan 

la prestación eficiente de los servicios de salud. Entre los elementos más relevantes como 

precisa Araujo et al. (2026) se encuentran las historias clínicas electrónicas, los sistemas de 

información sanitaria, las plataformas de telemedicina, las aplicaciones móviles de salud y 

los dispositivos de monitoreo remoto.  

La articulación de estos componentes según Farfán et al. (2025) favorece una gestión basada 

en evidencia, mejora la calidad de la atención y promueve modelos asistenciales más 

accesibles, personalizados y centrados en el paciente. De esta manera, contribuyen 

significativamente a la modernización y sostenibilidad de los sistemas de salud en el contexto 

de la transformación digital.  

Ecosistemas digitales de salud  

Su desarrollo representa un componente esencial dentro de los procesos de transformación 

digital orientados a mejorar la calidad y accesibilidad de la atención médica. Estos 

ecosistemas como destaca Ruiz et al. (2026 ) facilitan el intercambio seguro y eficiente de 

información clínica, fortaleciendo la coordinación asistencial, la continuidad del cuidado y 

la toma de decisiones fundamentada en evidencia.  

Desde una perspectiva de innovación y gestión sanitaria, los ecosistemas digitales de salud 

incorporan herramientas como historias clínicas electrónicas, telemedicina, aplicaciones 

móviles, inteligencia artificial y sistemas de análisis de datos, promoviendo una atención más 

personalizada, eficiente y centrada en el paciente. Asimismo, como menciona Núñez et al. 

(2024 ) favorecen la interoperabilidad entre diferentes actores del sistema de salud, optimizan 

la utilización de recursos institucionales y contribuyen al fortalecimiento de modelos 

asistenciales sostenibles capaces de responder a las demandas de una sociedad cada vez más 

digitalizada e interconectada.  

Tecnologías emergentes aplicadas a la salud digital  
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Su incorporación a juicio de Ribeiro et al. (2024) permitió optimizar los procesos clínicos y 

administrativos mediante el uso de herramientas innovadoras orientadas a mejorar la calidad 

de la atención, la gestión de la información y la toma de decisiones basada en evidencia.  

• Inteligencia Artificial (IA) en salud: La inteligencia artificial permite analizar 

grandes volúmenes de datos clínicos para apoyar el diagnóstico, la predicción de 

enfermedades, la personalización de tratamientos y la toma de decisiones médicas.  

• Internet de las Cosas Médicas (IoMT): El Internet de las Cosas Médicas integra 

dispositivos inteligentes conectados a redes digitales capaces de recopilar y transmitir 

información sobre el estado de salud de los pacientes en tiempo real.  

• Big Data y analítica de datos sanitarios: El Big Data permite procesar y analizar 

grandes cantidades de información proveniente de registros clínicos, sistemas 

hospitalarios y dispositivos digitales.  

Accesibilidad de los servicios de salud  

Se refiere a la capacidad que tienen las personas para acceder de manera oportuna, equitativa 

y efectiva a los recursos, programas y prestaciones sanitarias que requieren para preservar o 

mejorar su estado de salud. Este concepto como planeta Molina et al. (2024 ) abarca factores 

geográficos, económicos, tecnológicos, culturales y organizacionales que influyen en la 

disponibilidad y utilización de los servicios.  

La implementación de soluciones digitales, como la telemedicina y las plataformas de 

atención remota, en palabras de Oliveira et al. (2026) ha contribuido significativamente a 

superar barreras de acceso, ampliando la cobertura asistencial y facilitando la atención de 

poblaciones ubicadas en zonas de difícil acceso. En este sentido, fortalecer la accesibilidad 

implica promover sistemas de salud más inclusivos, eficientes y centrados en las necesidades 

de la población.  

Factores que influyen en el acceso a los servicios de salud  

Los factores que influyeron en el acceso a los servicios de salud tal como señala Gutiérrez et 

al. (2026) estuvieron relacionados con condiciones geográficas, económicas, tecnológicas y 

organizacionales que determinaron las posibilidades de la población para recibir atención 

sanitaria de manera oportuna y efectiva.  
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• Factores geográficos: La ubicación geográfica de los usuarios influye directamente 

en el acceso a los servicios de salud. Las grandes distancias, la escasez de centros 

sanitarios y las dificultades de transporte pueden limitar la atención médica, 

especialmente en zonas rurales o de difícil acceso.  

• Factores económicos: La capacidad económica de las personas y familias condiciona 

la posibilidad de acceder a servicios sanitarios, medicamentos, tratamientos y 

tecnologías de salud.  

• Factores tecnológicos y de infraestructura: La disponibilidad de recursos 

tecnológicos, conectividad a Internet y sistemas digitales de salud influye en el acceso 

a los servicios sanitarios modernos.  

Inclusión y equidad en el acceso a la atención médica  

La inclusión conforme a lo planteado por Pulido et al. (2026) implica garantizar que todas 

las personas, independientemente de su condición socioeconómica, ubicación geográfica, 

edad o situación de vulnerabilidad, tengan la oportunidad de acceder a servicios sanitarios de 

calidad. Por su parte, la equidad busca reducir las desigualdades existentes mediante la 

provisión de recursos y mecanismos que respondan a las necesidades específicas de cada 

población.  

Desde una perspectiva de gestión sanitaria y desarrollo sostenible, para Ramón (2026) la 

promoción de la inclusión y la equidad favorece la construcción de modelos asistenciales 

más accesibles, integrales y centrados en el paciente. La incorporación de estrategias como 

la telemedicina, la atención sanitaria digital y las políticas de cobertura universal ha 

contribuido a disminuir barreras de acceso y ampliar la disponibilidad de servicios médicos 

para sectores históricamente desatendidos.  

Eficiencia de los servicios de salud  

Se refiere a la capacidad de las instituciones sanitarias para utilizar de manera óptima los 

recursos humanos, tecnológicos, financieros y materiales disponibles con el fin de alcanzar 

resultados asistenciales de calidad. De acuerdo con Martínez (2026) implica la adecuada 

planificación, organización y gestión de los procesos sanitarios para garantizar una atención 

oportuna, segura y efectiva, minimizando costos innecesarios y maximizando el impacto de 

las intervenciones en la salud de la población.  
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Desde una perspectiva de gestión y mejora continua, la eficiencia constituye un indicador 

estratégico para evaluar el desempeño de los sistemas de salud y su capacidad de respuesta 

frente a las necesidades de los usuarios. Como explica Díaz (2025) la incorporación de 

herramientas digitales, sistemas de información sanitaria y modelos innovadores de atención 

ha favorecido la optimización de los procesos asistenciales, la reducción de tiempos de espera 

y el fortalecimiento de la productividad institucional.  

Relación entre la telemedicina, la atención sanitaria digital y los servicios de salud  

La telemedicina como argumenta Mancera (2025) constituye una de las principales 

herramientas de la salud digital, ya que facilita la prestación de servicios asistenciales a 

distancia mediante plataformas tecnológicas que optimizan la comunicación entre pacientes 

y profesionales sanitarios. Esta articulación favorece la continuidad del cuidado, amplía la 

cobertura asistencial y contribuye a la modernización de los modelos de atención.  

Desde una perspectiva de gestión e innovación sanitaria, la atención sanitaria digital 

proporciona la infraestructura tecnológica necesaria para mejorar los procesos clínicos, 

administrativos y de toma de decisiones dentro de los sistemas de salud. Para Verduzco et al. 

(2025) la incorporación de herramientas como historias clínicas electrónicas, sistemas de 

monitoreo remoto, inteligencia artificial y plataformas de teleconsulta ha permitido optimizar 

la utilización de recursos, reducir tiempos de atención y fortalecer la coordinación entre los 

diferentes niveles asistenciales.  

Estudios de casos  

De acuerdo con Hinostroza et al. (2026) en su investigación, Salud digital en la eficiencia y 

la calidad de los sistemas de salud latinoamericanos: Una revisión de la literatura, el estudio 

analizó el impacto de la salud digital en la eficiencia y calidad de los sistemas sanitarios de 

Latinoamérica, en un contexto marcado por las deficiencias evidenciadas durante la 

pandemia de COVID-19. Para ello, se realizó una revisión sistemática de la literatura 

científica publicada entre 2019 y 2025, siguiendo los lineamientos metodológicos del 

enfoque PRISMA y utilizando fuentes académicas como Scopus, PubMed y Google 

Académico. Los resultados evidenciaron que la salud digital contribuyó significativamente a 

la reducción de costos, la optimización de los procesos clínicos y la ampliación del acceso a 

los servicios de salud, además de mejorar la precisión diagnóstica, la adherencia a los 

tratamientos y la seguridad del paciente. Finalmente, se concluyó que el fortalecimiento de 
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los sistemas sanitarios latinoamericanos dependió de la integración efectiva de soluciones 

digitales respaldadas por políticas públicas inclusivas, sostenibles y centradas en las 

necesidades de los pacientes.  

Así mismo para Jumbo et al. (2025) en su estudio, Impacto de la telemedicina en la gestión 

integral de enfermedades crónicas no transmisibles: Una revisión sistemática, el estudio 

analizó el impacto de la telemedicina en la gestión integral de enfermedades crónicas no 

transmisibles mediante una revisión sistemática de la literatura científica. Para ello, se 

aplicaron los lineamientos metodológicos PRISMA y se revisaron publicaciones indexadas 

en las bases de datos PubMed, Scielo y ScienceDirect correspondientes al período 2021-

2025. Tras la eliminación de registros duplicados y la aplicación de criterios de inclusión y 

exclusión, se seleccionaron 25 estudios para un análisis narrativo centrado en la eficacia 

clínica, económica y psicosocial de las intervenciones de telemedicina. Los resultados 

mostraron que las estrategias implementadas incluyeron telemonitorización de glucemia, 

presión arterial y función pulmonar, así como programas de telecoaching, evidenciándose 

mejoras significativas en indicadores clínicos, tales como la reducción de los niveles de 

hemoglobina glucosilada (HbA1c), la disminución del riesgo de muerte o rehospitalización 

en pacientes con insuficiencia cardíaca y el fortalecimiento de la adherencia terapéutica.  

2. METODOLOGÍA 

Para el desarrollo de la presente investigación se empleó la revisión sistemática de la 

literatura como método principal, con el propósito de recopilar y analizar evidencia científica 

relacionada con la telemedicina y la atención sanitaria digital, así como sus contribuciones a 

la accesibilidad y eficiencia de los servicios de salud. Este proceso permitió examinar 

estudios orientados a comprender los fundamentos tecnológicos y organizacionales que 

sustentan la implementación de modelos de atención digital.  

En las etapas iniciales de la investigación se identificaron 110 registros en bases de datos 

académicas de alto impacto, como Scopus, Web of Science y SciELO, relacionados con la 

telemedicina, la atención sanitaria digital y su contribución a la accesibilidad y eficiencia de 

los servicios de salud. Tras la aplicación de criterios de inclusión y exclusión, así como la 

eliminación de documentos duplicados, se seleccionaron 80 artículos científicos para su 

análisis, permitiendo obtener una visión actualizada de las tendencias y avances en salud 
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digital. Este proceso facilitó la identificación de estudios que evidenciaron la importancia de 

las plataformas de telemedicina, el monitoreo remoto de pacientes, la inteligencia artificial, 

las historias clínicas electrónicas y los sistemas de información sanitaria, destacando su 

contribución a la ampliación de la cobertura, la optimización de recursos y la mejora de la 

calidad de la atención médica.  

Se priorizaron estudios recientes con el propósito de garantizar que la evidencia analizada 

reflejara el estado actual del conocimiento sobre la telemedicina y la atención sanitaria 

digital, así como su contribución a la accesibilidad y eficiencia de los servicios de salud. En 

este proceso, se evaluaron 28 artículos científicos y documentos especializados mediante 

criterios metodológicos rigurosos, considerando la coherencia entre los objetivos de 

investigación, el diseño metodológico y la relevancia de los hallazgos relacionados con la 

telemedicina, el monitoreo remoto de pacientes, la inteligencia artificial, las historias clínicas 

electrónicas y los sistemas de información en salud. De este conjunto, 20 investigaciones 

fueron seleccionadas para la síntesis cualitativa, permitiendo analizar diferentes enfoques y 

estrategias de atención sanitaria digital. Asimismo 8 estudios fueron incorporados en la 

síntesis cuantitativa, aportando evidencia empírica sobre el impacto de estas tecnologías en 

la ampliación de la cobertura sanitaria, la optimización de recursos, la reducción de tiempos 

de atención y la mejora de la calidad de los servicios de salud.  

Durante el proceso de revisión sistemática de la literatura, se excluyeron 52 artículos que no 

guardaban relación directa con la telemedicina, la atención sanitaria digital y su contribución 

a la accesibilidad y eficiencia de los servicios de salud, con el fin de garantizar la pertinencia, 

calidad y relevancia de las fuentes analizadas.  

En la presente investigación se aplicó el método PRISMA como marco metodológico para la 

revisión sistemática de la literatura relacionada con la telemedicina y la atención sanitaria 

digital, así como con sus contribuciones a la accesibilidad y eficiencia de los servicios de 

salud. Este enfoque permitió identificar, seleccionar y depurar de manera rigurosa las 

investigaciones más relevantes, garantizando la inclusión de estudios que aportaran evidencia 

científica sobre la implementación de tecnologías digitales en el ámbito sanitario y su 

impacto en la ampliación de la cobertura asistencial, la optimización de los recursos y la 

mejora de la calidad de la atención médica. 

 

https://doi.org/10.63688/e0gsnm61


Sage Sphere Multidisciplinary Studies 

 

 

 

 

 

Vol. 3 Núm. 1 (2026) 

 

ISSN: 3091-1672 

 

16 
Doi: https://doi.org/10.63688/e0gsnm61 

 

Figura 1 

Método Prisma 

 

Nota. Descripción del proceso de cribado a través del método PRISMA 

3. RESULTADOS 

Los resultados obtenidos a partir de la revisión sistemática de la literatura evidenciaron que 

la telemedicina y la atención sanitaria digital contribuyeron significativamente al 
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fortalecimiento de la accesibilidad y la eficiencia de los servicios de salud. El análisis de los 

estudios seleccionados permitió identificar avances relevantes en la ampliación de la 

cobertura asistencial, la optimización de los recursos sanitarios, la reducción de los tiempos 

de espera y la mejora de los procesos clínicos y administrativos.  

Tabla 2:  

Resultados  

Categoría de análisis Resultados relevantes identificados 

Transformación 

digital en salud 

La incorporación de TIC, historias clínicas electrónicas, 

inteligencia artificial y sistemas de información sanitaria 

fortaleció la modernización de los servicios de salud, 

optimizando los procesos clínicos y administrativos. 

Telemedicina 

La atención médica a distancia permitió ampliar la cobertura 

sanitaria, mejorar el acceso a especialistas y garantizar la 

continuidad asistencial, especialmente en zonas rurales y 

poblaciones vulnerables. 

Modalidades de 

telemedicina 

Las modalidades sincrónicas, asincrónica y de monitoreo remoto 

favorecieron una atención más flexible, eficiente y adaptada a las 

necesidades de los pacientes. 

Accesibilidad de los 

servicios de salud 

La telemedicina contribuyó a reducir barreras geográficas, 

económicas y de movilidad, facilitando un acceso más oportuno 

y equitativo a la atención médica. 

Eficiencia de los 

servicios de salud 

La digitalización permitió optimizar el uso de recursos humanos, 

tecnológicos y financieros, incrementando la productividad y la 

capacidad de respuesta institucional. 

Reducción de tiempos 

de espera 

Las plataformas digitales y los sistemas de teleconsulta agilizaron 

la programación de citas, el acceso a diagnósticos y la atención 

de los pacientes. 

Monitoreo remoto de 

pacientes 

El seguimiento continuo mediante dispositivos digitales 

fortaleció el control de enfermedades crónicas y favoreció la 

atención preventiva y personalizada. 

Tecnologías 

emergentes 

La inteligencia artificial, el Internet de las Cosas Médicas (IoMT) 

y el Big Data mejoraron la toma de decisiones clínicas, la 

precisión diagnóstica y la gestión sanitaria basada en evidencia. 

Inclusión y equidad 

sanitaria 

Las herramientas digitales ampliaron la disponibilidad de 

servicios médicos para poblaciones tradicionalmente 
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Categoría de análisis Resultados relevantes identificados 

desatendidas, promoviendo una atención más inclusiva y 

equitativa. 

Seguridad del paciente 

y protección de datos 

La implementación de normativas, protocolos de ciberseguridad 

y mecanismos de protección de la información fortaleció la 

confianza y seguridad en los servicios digitales de salud. 

Fuente: Elaboración propia  

Los resultados evidenciaron que la telemedicina y la atención sanitaria digital constituyeron 

herramientas estratégicas para fortalecer la accesibilidad a los servicios de salud. La 

implementación de plataformas de teleconsulta, sistemas de monitoreo remoto y tecnologías 

digitales permitió reducir barreras geográficas y de movilidad, ampliando la cobertura 

asistencial y facilitando el acceso oportuno a la atención médica, especialmente en 

poblaciones vulnerables y ubicadas en zonas de difícil acceso.  

De igual manera, los hallazgos mostraron que la incorporación de tecnologías digitales 

contribuyó a incrementar la eficiencia de los servicios sanitarios mediante la optimización de 

los recursos institucionales, la reducción de los tiempos de espera y la mejora de los procesos 

clínicos y administrativos. El uso de herramientas como la inteligencia artificial, el Big Data, 

los sistemas de información sanitaria y las historias clínicas electrónicas favoreció la toma 

de decisiones basada en evidencia y fortaleció la calidad de la atención.  

4. DISCUSIÓN  

Los hallazgos de la presente investigación para Candeira et al. (2025) evidenciaron que la 

telemedicina y la atención sanitaria digital desempeñaron un papel fundamental en el 

fortalecimiento de la accesibilidad y eficiencia de los servicios de salud. La revisión de la 

literatura permitió identificar que la incorporación de Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), plataformas de teleconsulta y sistemas de monitoreo remoto favoreció 

la ampliación de la cobertura asistencial, especialmente en poblaciones ubicadas en zonas 

rurales o con limitaciones de acceso a servicios especializados.  

Asimismo, como señala Méndes et al. (2025) los resultados demostraron que la 

transformación digital del sector salud contribuyó significativamente a la optimización de los 

procesos asistenciales y al uso eficiente de los recursos sanitarios. La implementación de 

historias clínicas electrónicas, sistemas de información en salud, inteligencia artificial y 
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herramientas de análisis de datos permitió agilizar la gestión clínica y administrativa, 

fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y reducir los tiempos de espera.  

Por otra parte, como indica Ramón (2026) se observó que la telemedicina fortaleció la 

continuidad asistencial y el seguimiento clínico de los pacientes, particularmente en el 

manejo de enfermedades crónicas y en contextos donde la atención presencial presentaba 

limitaciones. Las modalidades sincrónicas, asincrónicas y de monitoreo remoto facilitaron 

una comunicación más efectiva entre profesionales de la salud y pacientes, mejorando la 

adherencia a los tratamientos y promoviendo una atención más personalizada. Estos 

hallazgos respaldaron la importancia de integrar permanentemente las tecnologías digitales 

dentro de los modelos contemporáneos de atención sanitaria.  

Finalmente, como indica Salazar et al, (2025) la revisión evidenció que, a pesar de los 

múltiples beneficios asociados a la telemedicina y la atención sanitaria digital, aún 

persistieron desafíos relacionados con la infraestructura tecnológica, la interoperabilidad de 

los sistemas, la protección de datos y los marcos regulatorios. Estas limitaciones pusieron de 

manifiesto la necesidad de desarrollar estrategias integrales orientadas a fortalecer la 

conectividad, garantizar la seguridad de la información clínica y promover políticas públicas 

que favorezcan una adopción equitativa y sostenible de las tecnologías digitales.  

5. CONCLUSIÓN  

Se concluyó que la telemedicina y la atención sanitaria digital representaron estrategias 

fundamentales para fortalecer la accesibilidad y eficiencia de los servicios de salud en el 

contexto de la transformación digital del sector sanitario. La evidencia analizada demostró 

que la incorporación de tecnologías digitales contribuyó a reducir barreras geográficas, 

ampliar la cobertura asistencial y facilitar el acceso oportuno a servicios médicos 

especializados, favoreciendo una atención más inclusiva, equitativa y centrada en las 

necesidades de los pacientes.  

Asimismo, se determinó que la implementación de herramientas como las plataformas de 

teleconsulta, los sistemas de monitoreo remoto, las historias clínicas electrónicas, la 

inteligencia artificial y el análisis de datos sanitarios favoreció la optimización de los 

procesos asistenciales y la utilización eficiente de los recursos institucionales. Estas 

tecnologías permitieron mejorar la continuidad del cuidado, reducir los tiempos de espera, 
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fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y elevar la calidad de la atención médica, 

consolidando modelos asistenciales más innovadores y sostenibles.  

Se concluyó que la telemedicina y la atención sanitaria digital contribuyeron 

significativamente a mejorar la accesibilidad de los servicios de salud al reducir las barreras 

geográficas, temporales y de movilidad que limitaban el acceso de la población a la atención 

médica. La implementación de consultas virtuales, sistemas de monitoreo remoto y 

plataformas digitales permitió ampliar la cobertura asistencial, facilitar el acceso a servicios 

especializados y garantizar una atención más oportuna, inclusiva y equitativa, especialmente 

para comunidades vulnerables y ubicadas en zonas de difícil acceso.  

Se concluyó que la telemedicina y la atención sanitaria digital favorecieron la optimización 

de los recursos y el fortalecimiento de la eficiencia de los servicios de salud mediante la 

automatización de procesos, la reducción de tiempos de espera y la mejora de la gestión 

clínica y administrativa. La incorporación de sistemas de información sanitaria, historias 

clínicas electrónicas e inteligencia artificial permitió una utilización más eficiente de los 

recursos humanos, tecnológicos y financieros, contribuyendo al desarrollo de modelos 

asistenciales más sostenibles, productivos y orientados a la mejora continua de la calidad de 

la atención médica.  

Finalmente, se estableció que el éxito de la telemedicina y la atención sanitaria digital 

dependió no solo del avance tecnológico, sino también de la existencia de infraestructuras 

adecuadas, marcos regulatorios sólidos y mecanismos eficaces de protección de datos y 

seguridad del paciente. En consecuencia, se reconoció la necesidad de promover políticas 

públicas, estrategias institucionales y procesos de innovación continua que permitan 

consolidar la transformación digital de los sistemas de salud, garantizando servicios 

sanitarios más eficientes, seguros, accesibles y orientados a la mejora permanente de los 

resultados clínicos y organizacionales. 
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