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Introduccion: La modernizacion de la administracion publica en Ecuador ha impulsado el desarrollo
del gobierno digital como estrategia para optimizar la gestion, reducir la burocracia y fortalecer la
transparencia y la participacion ciudadana, en concordancia con los principios constitucionales y la
normativa vigente, aunque persisten limitaciones en calidad de informacion, interoperabilidad y
estandarizacion. Objetivo: Analizar, mediante una revision bibliografica, el impacto del gobierno
digital en la transparencia administrativa y su contribucion a la modernizacion de la gestion publica,
identificando avances, limitaciones, desafios y oportunidades. Metodologia: Se adoptd un enfoque
cualitativo con disefio documental-bibliografico, basado en la bisqueda sistematica de informacién
entre 2021 y 2026 en diversas bases de datos, junto con la revision de regulaciones ecuatorianas,
aplicando un analisis de contenido estructurado en ejes como modernizacidn, acceso a la informacion,
interoperabilidad, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y anticorrupcion. Resultados: Se
analizaron quince estudios, evidenciando que la digitalizacion y automatizacion mejoran la eficiencia
administrativa al reducir tiempos y costos, ademds de fortalecer la transparencia mediante la
publicidad de los actos, la trazabilidad, el control social y el acceso a la informacion; sin embargo, su
efectividad estd condicionada por la brecha digital, la resistencia institucional, limitaciones
presupuestarias y debilidades en interoperabilidad. Conclusiones: El gobierno digital constituye un
pilar para consolidar una gestion publica transparente en Ecuador, siempre que se fortalezcan la
gobernanza digital, la inversion tecnologica, la inclusién digital, la capacitacion del talento humano
y los marcos regulatorios.
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ABSTRACT

Introduction: The modernization of public administration in Ecuador has promoted the development
of digital government as a strategy to optimize management, reduce bureaucracy and strengthen
transparency and citizen participation, in accordance with constitutional principles and current
regulations, although limitations persist in information quality, interoperability and standardization.
Objective: To analyze, through a bibliographic review, the impact of digital government on
administrative transparency and its contribution to the modernization of public management,
identifying advances, limitations, challenges and opportunities. Methodology: A qualitative approach
with documentary-bibliographic design was adopted, based on the systematic search for information
between 2021 and 2026 in various databases, together with the review of Ecuadorian regulations,
applying a structured content analysis in axes such as modernization, access to information,
interoperability, citizen participation, accountability and anti-corruption. Results: Fifteen studies
were analyzed, showing that digitalization and automation improve administrative efficiency by
reducing time and costs, in addition to strengthening transparency through the publicity of acts,
traceability, social control and access to information; however, its effectiveness is conditioned by the
digital divide, institutional resistance, budgetary limitations and weaknesses in interoperability.
Conclusions: Digital government is a pillar to consolidate transparent public management in Ecuador,
provided that digital governance, technological investment, digital inclusion, human talent training
and regulatory frameworks are strengthened.

Keywords: digital government, digital governance, interoperability, administrative transparency,
accountability.
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1. INTRODUCCION

La modernizacién de la administracion publica permite la incorporacién del elemento de
Gobierno Digital por el uso de nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que
ayudan a la gestion, a la transparencia y a la participacion de la ciudadania, facilitando el
flujo de la comunicacion. gestores publicos y sus servicios, la digitalizacion de los servicios
publicos y el perfeccionamiento de la gestion, la reduccion de la burocracia y la mejora del
acceso a la informacioén. En Ecuador, la busqueda por la digitalizacion de los servicios
publicos es constante. En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 227, se
establecen pequefios y grandes principios que enmarcan el servicio de la ciudadania a la
administracion publica. En este articulo, se define la administracion publica como servicio a
la ciudadania, regulado por los principios de eficacia y eficiencia, asi como los de jerarquia,
desconcentracion, coordinacion, participacion, planificacion y transparencia. Gracias a estos
principios, el Gobierno Digital se construye como una herramienta que potencia la
Gobernanza, la Responsabilidad y la relacion Estado-Ciudadano.

Independientemente de ciertas regulaciones, siguen presentes obstaculos estructurales e
institucionales. La Ley Constitucional (2008) en los articulos 18 y 91, toma en consideracion
el derecho a la informacion, sin embargo, en la Ley 91, también menciona que la informacion
a la que se puede acceder legalmente esta disponible para el publico. La Ley de Acceso
Publico a la Informacién y Transparencia (2023) en el articulo 7, establece que las entidades
publicas tienen la obligacion de publicar informacion y mantenerla permanentemente
actualizada en sus paginas institucionales. Aun persisten problemas en la calidad, la
oportunidad y la estandarizacion de la informacion que se publica, ademas de la deficiente
interoperabilidad tecnoldgica entre instituciones. Esto dificulta el ejercicio del control social,
afecta la confianza de la ciudadania, y limita el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.

La construccion de un sistema de gobierno mas eficaz aprovecha la tecnologia digital y los
sistemas de informacion para la recopilacion de datos y la generacion de respuestas a los
ciudadanos, en el contexto de un Estado moderno y democratico. El articulo 204 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), establece la ciudadania activa en la gestion

publica como un derecho que socialmente implica un control sobre la gestion publica. El
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la Republica del Ecuador (2008), reconoce en el ambito de las politicas publicas.

En la elaboracidn, ejecucion y evaluacion de politicas. En la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (2023) Art. 1 asigna a la ciudadania el derecho de acceso
a la gestion publica, derecho que se encuentra vinculado a la publicidad de la gestion de las
instituciones publicas; y, en el Art. 5 se refiere a la informacion publica, que es de libre
acceso, salvo algunas excepciones. Mediante la digitalizacion, las instituciones, de una
manera mas eficaz, han comenzado a cumplir estos mandatos que los ciudadanos demandan,
optimizando la rendicion de cuentas y la transparencia, asi como, la participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos.

Las plataformas digitales, los sistemas de interoperabilidad y las politicas de datos abiertos
promueven la eficientizacion del Estado y el cumplimiento de la facilitacion del acceso, la
temporalidad y el cumplimiento de la informacion publica, en el marco de la transparencia
de la informacion del articulo 227 de la Constitucion (2008) y el cumplimiento de las
obligaciones de publicidad en el articulo 7 de la LOTAIP (2023). En este contexto, el presente
esfuerzo de revision bibliografica busca fortalecer el analisis del impacto del gobierno digital
en la transparencia administrativa y la modernizacion de la gestion publica, identificando
logros, limitaciones y el potencial disponible para la mejora de la gobernanza y la confianza
de los ciudadanos, en el caso de Ecuador.

La modernizacion de la administracion publica mediante la digitalizacion de sus procesos, la
forma en la que presta servicios y la interaccion con la ciudadania, tiene su maxima expresion
en el gobierno digital. Este modelo, ademas de la automatizacion de ciertos procesos, implica
una reingenieria organizacional en la administracion publica, que contempla Ia
interoperabilidad institucional, la gestion y analitica de datos, la desburocratizacion, la
digitalizacion de la participacion ciudadana, y la administracion publica. Dentro de la
gobernanza, se espera que la digitalizacion del gobierno, por una parte, mejore el desempeno
de la administracion publica y la calidad de los servicios que el Estado ofrece a la ciudadania,
y por otra parte, contribuya a la construccion de un Estado mas accesible, inclusivo y cercano
y con mayor transparencia a las demandas de la ciudadania (Melgar et al., 2026).

La administracion publica en el Ecuador, segln el articulo 227 de la Constitucion de (2008),

al momento de ejecutar el servicio al ciudadano, debe implementar un gobierno
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efectividad, eficiencia, calidad, coordinacion, planificacion, participacion, y transparencia.
El cumplimiento de estos principios demanda a la administracion publica la renovacion
continua de los procesos y la adopcion de tecnologias de ultima generacion en el ambito de
la gestion administrativa. El articulo 314 de la misma Constitucién (2008), menciona que
uno de los roles del Estado es el de prestar servicios publicos y de calidad, que junto a la
atencion al ciudadano, genera la exigencia de que el servicio se encuentre digitalizado para
garantizar la prestacion, la continuidad, la equidad territorial, y la mejora en la atencion al
ciudadano.

Las normas en Ecuador referidas a la digitalizacion del Estado se resumen en la Ley Organica
de Transformacion Digital y Audiovisual (2023), la cual regula la digitalizacion de servicios
publicos, la elaboracion de politicas publicas, y el uso estratégico de la analitica de servicios
para la optimizacion de la toma de decisiones. También se encuentra el Codigo Organico
Administrativo (2017), cuyos articulos 90 y 91 a la vez, autorizan y reconocen la existencia
de medios electrénicos para la practica de la administracion de procedimientos y
notificaciones electronicas, administracion de archivos electronicos, y la practica de
procedimientos administrativos de forma electronica. Todo esto contribuye a fortalecer la
administracion electronica, reducir la burocracia, mejorar el acceso de los ciudadanos a los
servicios publicos y consolidar el gobierno digital como una de las principales herramientas
para modernizar el Estado.

La transparencia administrativa en el sector publico asi como la democratizacién de la
administracion publica, se pueden definir en funciéon de la disponibilidad, accesibilidad,
simplicidad, y veracidad de la informacion en el ambito de la administracion publica. Esto a
su vez permite a las personas administradas evaluar y monitorear a la administracion. Este
principio se relaciona también con la rendicidon de cuentas, la integridad, la corrupcion y su
control, la gestion de la administracion publica, y la transparencia y simplicidad frente a los
administrados en el uso de la gestion publica y de la disponibilidad de recursos publicos. La
transparencia hoy en dia, implica y abarca mucho mas que la simple divulgacion de
informacion (Ramirez, 2025). Ahora se concibe la divulgacion de la informacion que sea
comprensible, util, y controlable por los administrados y que, ademas, haya de ser el elemento

clave para la recuperacion de la confianza publica en el gobierno.
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ciudadanos tienen acceso al derecho de la informacion de las entidades del estado, y en su
articulo 91 se refiere al derecho a la informacion y los mecanismos juridicos que lo aseguran
en caso de su vulneracion. Ademas, el articulo 204 de la misma norma, refuerza la
democracia participativa y la transparencia al derecho de control social que le otorga la
Constitucion a la ciudadania sobre la gestion publica. Todas estas disposiciones en la
pluralidad, para el fortalecimiento de la gobernanza democrética, establecen el acceso a la
informacion publica como un derecho y la transparencia como una obligacion.

La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2023), destaca la
importancia de la publicidad de la informacion y el derecho del pueblo a conocer la gestion
del Estado. En su Articulo 5 establece que la informacion publica es de libre acceso y
consulta, con algunas excepciones que la misma ley sefiala. Por otro lado, el Articulo 7
establece que las entidades de la administracion publica estdn obligadas a garantizar que,
como minimo y sin desactualizar, se incluya informacion en las paginas web institucionales.
Estas disposiciones son para garantizar la rendiciéon de cuentas, el control social, la
prevencion de la corrupcidn y la informacion oportuna de los ciudadanos para participar en
la gestion de los asuntos que les conciernen.

Desde un analisis teorico, la relacion entre la administracion publica, el gobierno digital y la
transparencia, es sinérgicamente positiva. La administracion y el gobierno abiertos (open
management), permiten a la ciudadania el monitoreo y control del uso que la administracion
publica hace de los recursos del estado (en tiempo real), y su participacion, a través de la
tecnologia digital, en la toma de decisiones. Por lo anterior, el uso de la tecnologia en la
administracion publica, es uno de los medios mas eficaces para fomentar el desarrollo de un
estado participativo y activo, el restablecimiento de la confianza en el estado, y la mejora de
la calidad de la democracia (Rodriguez, 2021; Melgar et al., 2026).

La Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008), en el Articulo 227, establece la
transparencia como un principio fundamental de la administracion publica, y el Articulo 204,
establece la participacion del control ciudadano sobre la gestion de la administracion publica.
En este contexto, las herramientas digitales ayudan al cumplimiento de estas disposiciones,
pues facilitan a la ciudadania el acceso oportuno a la informacion publica y el control sobre

la gestion de la administracion publica.
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informacion vigente a través de medios electronicos, mientras que la Ley Organica de
Transformacion Digital (2023), apoya la interoperabilidad y el acceso digital a los servicios
y la informacion publica. Estas normas muestran que la digitalizacion del gobierno facilita la
gestion publica, y a su vez se transforma en un instrumento efectivo que mejora la
transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion, institucionalizando una
gestion publica abierta, moderna y enfocada en el ciudadano.

2. METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La investigacion se realiza desde la Optica cualitativa destinada al andlisis critico del gobierno
digital y la gestion de la transparencia en la administracion publica. Este enfoque permite el
abordaje de los aspectos tedricos, normativos, e institucionales de la digitalizacion del Estado
y sus efectos en la contabilidad, la oferta de informacion publica y en la confianza que los
ciudadanos depositan. Asi, se analizan la literatura y la legislacion que intentan explicar de
qué forma la transformacion digital modifica las relaciones entre el Estado y la sociedad v,
en particular, qué areas de la gestion publica deben ser transformadas para el logro de una
gestion eficaz, abierta y transparente.

Diseiio de la investigacion

El disefio documental bibliografico se eligié en este estudio dado que no se realizaron
manipulaciones de ninguna variable ni intervenciones de tipo empirico. Examinamos un
conjunto de publicaciones académicas, revisiones sistematicas y documentos de tipo
regulatorio, sobre el estado de la investigacion de la gobernanza digital, la transparencia y la
modernizacion del estado. Este tipo de disefio propicia la investigacion del estado del arte y
la rigurosidad de la metodologia en la interpretacion de las fuentes.

Alcance de la investigacion

La investigacion emprende una exposicion sobre enfoques conceptuales y normativos de la
gobernanza digital y la transparencia en la gestion, lo que analiza la critica de las aportaciones
tedricas y empiricas para constituir las tendencias, los servicios, las limitaciones y los
bloqueos en las logicas de la estrategia digital sustantiva que busca incorporar la

transparencia y la eficiencia en la gestion publica.

Doi: https://doi.org/10.63688/v05vez54



https://doi.org/10.63688/v05vez54

Esfera Sabia Revista Ciencia, Tecnologia y Sociedad

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1915

@

Se revisaron sistematicamente las bases de datos descritas anteriormente para las secciones

Vol. 4 Num. 1 (2026)

Técnicas de recoleccion de informacion

de la recoleccion de datos que se basan en literatura cientifica y normativa que cumplen con
los criterios de cada uno de los centros de datos revisados. En los siete centros de datos
revisados se localizaron y seleccionaron datos publicados durante el intervalo definido entre
2021 y 2026, para que la informacion recuperada correspondiera a los afios de publicacion
establecidos y que la informacion fuera cientifica y vigente. Para la busqueda y seleccion de
la informacion se utilizaron de forma pragmatica y sistematica, descriptores en espaiiol e
inglés, los cuales fueron combinados mediante el uso de operadores booleanos (AND, OR).
También se examinaron la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, LOTAIP; la normativa vinculada a la transformacion digital del Estado; y el Codigo
Organico Administrativo, asi como la legislacion ecuatoriana y la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Instrumentos de analisis

Los autores crearon matrices para el analisis de documentos para homogenizar el registro por
autor, afio, objetivo, metodologia, resultados y contribuciones de la investigacion. Esta
utilidad, ademas de brindar un sistema, un andlisis y procedimiento, y la comparacion, la
identificacion y el sistema de los elementos que se repiten, las teorias, las tendencias de la
investigacion y los huecos de la literatura, también contribuyd al fortalecimiento de la
investigacion.

Procedimiento de analisis de la informacion

La informacion se categoriza en las siguientes construcciones de bloques de construccion:
modernizacion administrativa, acceso a la informacion publica, interoperabilidad,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y anticorrupcion. Para este proposito, se utilizd
la técnica de analisis de contenido del tema y la posibilidad de interpretacion y analisis critico
del contenido. De manera similar, se llevo a cabo una critica interpretativa comparativa que
permitid identificar las convergencias, divergencias y desafios en la constitucion del gobierno
digital, uno de los instrumentos mas importantes del fortalecimiento de la transparencia en la
gestion.

El proceso analitico se orient6 a responder las siguientes preguntas de investigacion:
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administrativa en la gestion publica?

e Qué evidencias reporta la literatura cientifica sobre el impacto del gobierno digital
en la rendicion de cuentas, el acceso a la informacién publica y la eficiencia
administrativa?

e ;Cuales son los principales avances, limitaciones y desafios identificados en la
implementacion del gobierno digital para promover la transparencia en la gestion
publica?

Resultando el impacto de la digitalizacion del gobierno en la transparencia administrativa y
el fortalecimiento de la gobernanza democratica y de la confianza ciudadana, los resultados
se han estructurado en ejes tematicos.

3. RESULTADOS

Tabla 1

Distribucion de articulos segun afio de publicacion

Aiio Frecuencia Porcentaje
2021 1 6,7 %
2023 3 20,0 %
2024 2 13,3 %
2025 7 46,7 %
2026 2 13,3 %
Total 15 100 %

Nota. La tabla presenta la distribucion de articulos segun afno de publicacion. Elaboracion
propia.

La produccion cientifica en el area de estudio muestra un considerable aumento en el nimero
de articulos en afios recientes. Las proyecciones para el 2025 indican que se alcanzard un
numero récord con siete articulos (46.7%), y le sigue el 2023 con tres (20.0%). En el caso de
2024 y 2026, se estima, semejante a dos (13.3%), y para 2021 se cierra el registro con un
(6.7%). Esto evidencia el exponencial aumento en el interés en el ambito académico sobre la

gobernanza digital, la administracién publica, la transformacion digital del Estado y la
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alta relevancia en la administracion publica y la gobernanza.
Tabla 2

Distribucion de articulos segun pais

Pais Frecuencia Porcentaje
Pera 10 66,7 %
Ecuador 2 13,3 %
México 1 6,7 %
Venezuela 1 6,7 %
Enfoque regional (América Latina) 1 6,7 %
Total 15 100 %

Nota. La tabla muestra la distribucion de articulos segun pais de procedencia. Elaboracion
propia.

Los estudios presentan una inclinacion hacia determinadas geografias, con base en donde se
identifican mas trabajos; asi, se considera que hay mas trabajo en el caso de Peru, que reporta
diez publicaciones (66,7 %); y en el caso de Ecuador, que reporta solo dos (13,3 %). Para la
distribucion de estudios en México y en Venezuela y en la region de América Latina en su
conjunto, hay uno por cada uno (6,7 %). Esta distribucién evidencia que la mayoria de
estudios de la digitalizacién de los gobiernos y la transparencia de la gestion publica se
concentran en América Latina y mas concretamente en Peru, que se considera pionera en la
modernizacion de la gestion publica y en la digitalizacion de la politica de modernizacion del
Estado. La escasa cantidad de publicaciones en esos estudios también manifiesta una
intencion del investigador de estudiar esos fenomenos de una forma mas integrada y en
comparacion.

Tabla 3

Distribucion de articulos segun base de datos / indexacion

Base de datos Frecuencia Porcentaje

SciELO 6 40,0 %
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Base de datos Frecuencia Porcentaje
Scopus 4 26,7 %
Latindex 3 20,0 %
Redalyc | 6,7 %
DOAJ / regional 1 6,7 %
Total 15 100 %

Nota. La tabla expone la distribucion de articulos segun base de datos e indexacion cientifica.
Elaboracién propia.

En cuanto a la indexacion, la mayor cantidad de articulos proviene de SciELO, con seis
publicaciones (40.0%); luego estd Scopus con cuatro (26.7%) y Latindex con tres (20.0%).
Redalyc y DOAJ tienen un articulo cada uno (6.7%). Esta distribucion muestra que la
literatura analizada proviene de fuentes cientificas de gran fiabilidad y prestigio. Esto es el
caso de las bases de datos Scopus y SciELO, que aseguran una visibilidad tanto a nivel
nacional como internacional. Asimismo, la Latindex y Redalyc, son pruebas de la relevancia
que tiene la produccion de conocimiento en América Latina y el fortalecimiento de
circulacion del conocimiento cientifico en Iberoamérica.

;De qué manera el gobierno digital contribuye al fortalecimiento de la transparencia
administrativa en la gestion publica?

Tabla 4

Aportes del gobierno digital al fortalecimiento de la transparencia administrativa desde un

enfoque juridico e institucional

Elemento juridico- Contribucion a la
Autor / Aiio Enfoque del estudio
administrativo transparencia

. _ o o Permite acceso oportuno a
Miranda et al. Gobierno electronico Principio de publicidad
informacion publica y
(2025) y gestion publica y rendicion de cuentas
control ciudadano
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Elemento juridico- Contribucion a la
Autor / Aiio Enfoque del estudio
administrativo transparencia
_ _ ~ Prevencion de Fortalece mecanismos de
Ortiz et al. Gobierno electronico ‘ o
‘ ‘ corrupcion y control fiscalizaciéon y
(2025) y anticorrupcion o ) o
administrativo transparencia institucional
Derecho de acceso ala Promueve vigilancia social
Ramirez ) ) ) )
(2025) Gobierno abierto informacion y y apertura de datos
participacion ciudadana publicos
‘ Digitalizacion de o ~ Automatizacion reduce
Chuquicahua et Principio de eficienciay ) )
procesos . discrecionalidad y
al. (2025) o accountability .
administrativos aumenta trazabilidad

. o o Permite seguimiento
Corcino et al.  Optimizacion Rendicion de cuentas y
digital de tramites y
(2026) administrativa digital control procedimental o _
decisiones publicas

_ ' _ Facilita participacion
Nuntén et al.  Gobierno electronico Transparencia en la ' S
ciudadana y visibilidad de

(2023) transformacional gestion publica
procesos
‘ ~ Transparencia Reduce opacidad
Gobierno electréonico S ‘
Zamora (2025) institucional y control ~ administrativa mediante
y gobernanza . .
social plataformas digitales
Derecho a la Mejora confianza publica

Melgar etal.  Transformacion ) _ o _ o
informacion y eficiencia mediante servicios

(2026) digital estatal
administrativa digitales transparentes
Gobierno abierto y Garantiza acceso a
Mendoza et al. Derecho ciudadano a la
comunicacion informacion y fortalece la
(2021) informacion
publica legalidad administrativa
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Elemento juridico- Contribucion a la
Autor / Aiio Enfoque del estudio
administrativo transparencia
Promueve sistemas
Rafael y Modernizacion del ~ Gobernanza digital y
integrados que fortalecen
Anccasi (2026) Estado transparencia

Vol. 4 Num. 1 (2026)

la publicidad de la gestion

Nota. La tabla presenta los aportes del gobierno digital al fortalecimiento de la transparencia
administrativa. Elaboracion propia.

Los estudios resumidos en la Tabla 4 coinciden en que, en el &mbito de los aspectos juridico-
administrativos del gobierno digital, la digitalizacion de ciertos principios fundamentales del
derecho publico consiste en la publicidad de los actos administrativos, la justificacion de los
actos administrativos y el derecho de acceso a la informacion. Por esta razon, Miranda et al.
(2025), afirman que las plataformas digitales no solo permiten acceder a la informacién
publica en tiempo real, sino que también fortalecen el control social. Ortiz et al. (2025)
también enfatizan la importancia del control en la gestion y en la prevencion de la corrupcion
que se puede lograr mediante el establecimiento del control ciudadano.

La Administracion Abierta presenta menciones a los controles sociales y a los derechos de la
ciudadania en defensa de la gobernanza digital y de la defensa de la ciudadania en Ramirez
(2025) y Mendoza et al. (2021). En otra parte, la misma linea juridica vertical defiende la
administracion de la legalidad, vinculando la automatizacion administrativa con la
disminucion de la discrecionalidad y el incremento de la trazabilidad en el seguimiento de
decisiones y actuaciones en el ciclo de procesos de la gestion administrativa digital, como lo
evidencian los estudios de Chuquicahua et al. (2025) y Corcino et al. (2026). En la reducciéon
de la opacidad institucional y uso de procesos digitales estan Nunton et al. (2023) y Zamora
(2025), y en la defensa de la confianza en el sistema de informacién como el empoderamiento
ciudadano, estan Melgar et al. (2026) y Rafael y Anccasi (2026). Finalmente, la literatura en
torno al empoderamiento ciudadano recoge el incremento de la confianza en el uso de los
instrumentos de gobernanza digital.

Los resultados de la investigacion nos permiten demostrar el acatamiento de la legislacion
ecuatoriana. En el Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se

establece que la administracién publica se rige por la eficiencia, la participacion y la
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Art. 204, se reconoce el derecho de control social a la administracion publica. También, la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2023) Art. 7, se establece
que las instituciones estatales tienen el deber de publicar informacion actualizada, el gobierno
digital es un cumplimiento de esta obligacion.

El proceso de digitalizacion de la gestion publica permite al Estado cumplir con los principios
constitucionales de obligatoriedad, participacién y rendicion de cuentas. A la vez, se
incrementan las posibilidades de control social y disminuyen las oportunidades de
discriminar la gestion.

- Qué evidencias reporta la literatura cientifica sobre el impacto del gobierno digital en
la rendicion de cuentas, el acceso a la informacion publica y la eficiencia
administrativa?

Tabla 5

Impacto del gobierno digital en la rendicion de cuentas, acceso a la informacion publica y

eficiencia administrativa

Acceso a la
Evidencia Rendicion de Eficiencia
Autor / Afio informacion
reportada cuentas ) administrativa
publica
Facilitan control _ o
_ Plataformas ‘ Acceso directo a  Optimizacion de
Miranda etal. _ ciudadano sobre _
digitales mejoran . informacion procesos
(2025) ) i gestion o )
gestion publica = gubernamental  administrativos
institucional
Fortalece Mejora
Ortizetal.  Digitalizacion fiscalizacion y transparencia de  Simplificacion de
(2025) reduce corrupcion supervision actos tramites
publica administrativos
' ' Favorece Datos abiertosy Mejora
Ramirez Gobierno abierto ' ‘ .
vigilancia acceso publico a interaccion
(2025) promueve ) ) ] )
ciudadana informacion Estado-ciudadano
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Acceso a la
Evidencia Rendicion de Eficiencia
Autor / Afio informacion
reportada cuentas administrativa
publica
participacion
social
Permite
‘ Automatizacion de o Informacion Reduccion de
Corcino et al. seguimiento de ' . .
procesos o disponible en tiempos y mayor
(2026) decisiones
administrativos ' sistemas digitales productividad
publicas
Informacién
Sistemas digitales Incrementa Mejora calidad
Chuquicahua accesible
integran gestion  accountability del servicio
et al. (2025) mediante
institucional institucional publico
plataformas
Tecnologias Disponibilidad  Redisefio de
Fortalece o
Melgar et al. emergentes ' digital de procesos y
) transparencia y o o
(2026) mejoran o _ servicios € eficiencia
supervision social . ‘
desempefio estatal informacion operativa
Gobierno o _
Visibilidad de Ahorro de tiempo
Nuntén et al. electronico Promueve control
procesos y costos
(2023) optimiza servicios ciudadano o ‘
] administrativos ~ operativos
publicos
Acceso
Digitalizacion Fortalece
Zamora electronico a Mejora eficiencia
institucional responsabilidad o . _
(2025) . o servicios e en gestion publica
reduce opacidad institucional _ .
informacion
Gobierno abierto .
Garantiza Reduce
Mendoza et  fortalece Promueve control
derecho a la burocracia
al. (2021) comunicacion social ‘ _ o
. informacion administrativa
publica

Doi: https://doi.org/10.63688/v05vez54



https://doi.org/10.63688/v05vez54

Esfera Sabia Revista Ciencia, Tecnologia y Sociedad

ISSN: 3091-1915
Vol. 4 Num. 1 (2026)

@

Acceso a la
Evidencia Rendicion de Eficiencia
Autor / Afio informacion
reportada cuentas administrativa
publica
Mejora
Rafael y Modernizacion ~ Mejora Acceso digital a .
. o ' ' . adaptabilidad y
Anccasi digital transforma transparencia informacion o
eficiencia del
(2026) gestion estatal institucional gubernamental

Estado

Nota. La tabla muestra el impacto del gobierno digital en la rendicion de cuentas, acceso a la
informacion publica y eficiencia administrativa. Elaboracion propia.

La Tabla 5 muestra que la literatura académica considera la gobernanza digital como una
herramienta importante para mejorar la rendicion de cuentas, aumentar el acceso publico a la
informacion y mejorar la eficiencia de la administracion. Miranda et al. (2025) y Nunton et
al. (2023) afirman que las plataformas electronicas ayudan en el monitoreo de la gestion
publica y la prestacion de servicios, ofreciendo asi la posibilidad de mejorar el control
ciudadano. En la misma linea, Ortiz et al. (2025) reconocen que la transformacion digital de
los procesos de administracion publica reduce la corrupcion debido al aumento de la
supervision y la transparencia.

Ramirez (2025) y Mendoza et al. (2021), argumentan que el gobierno abierto y los datos
publicos mejoran la participacion social y renuevan el derecho a la informacion. Corcino et
al. (2026) y Chuquicahua et al. (2025) argumentan, desde una perspectiva administrativa,
que la automatizacion y los sistemas digitales facilitan el tiempo de respuesta del servicio
publico y la calidad del servicio. Asimismo, Melgar et al. (2026) y Zamora (2025)
argumentan que la digitalizacion institucional mejora la eficiencia operativa y la
transparencia, y Rafael y Anccasi (2026) argumentan que la modernizacion digital aumenta
la adaptabilidad del estado y la eficiencia organizacional.

Uno de los desafios que presenta el marco legal ecuatoriano consiste en el aspecto de los
derechos que conllevan el reforzamiento de la interoperabilidad estatal, el cierre de la brecha
de la inclusion digital y el reforzamiento de las politicas publicas de digitalizacion que
apunten el cumplimiento efectivo de los derechos constitucionales de la transparencia y la

participacion.
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pero estd supeditada al cierre de la brecha digital, la superacion de la fragmentacion
institucional y el desarrollo de la regulacion. Los desafios son relevantes, sobre todo en torno
al fortalecimiento de la gobernanza digital, la adopcion de tecnologias, el disefio de marcos
regulatorios, la institucionalizacion de la cultura de la transparencia y la ética en la gestion
publica.

.Cuales son los principales avances, limitaciones y desafios identificados en la
implementacion del gobierno digital para promover la transparencia en la gestion
publica?

Tabla 6

Avances, limitaciones y desafios en la implementacion del gobierno digital para promover

la transparencia

Limitaciones Desafios para fortalecer
Autor / Afio Avances identificados
observadas la transparencia
Digitalizacion mejora Integracion de sistemas y
Miranda et al. Interoperabilidad
transparencia y control fortalecimiento
(2025) ‘ institucional limitada .
social tecnoldgico
Capacitacion tecnologica y
Ortiz et al. Plataformas digitales  Baja cultura digital
. ' fortalecimiento del control
(2025) reducen corrupcion ciudadana .
social
Gobierno abierto Debilidad normativa y Consolidar marcos legales
Ramirez L ] ) )
(2025) promueve participacion desigual y estandarizar practicas de
y vigilancia implementacion transparencia
_ Automatizacién mejora o Inversion tecnologica y
Corcino et al. . Brecha digital y falta o
trazabilidad modernizacion
(2026) o de infraestructura o
administrativa institucional
Sistemas digitales Gestion del cambio y
Chuquicahua Resistencia al cambio
fortalecen rendicion de desarrollo de competencias
et al. (2025) organizacional o
cuentas digitales
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Limitaciones
Autor / Aflo Avances identificados
observadas

Desafios para fortalecer

la transparencia

Tecnologias

Melgar et al. emergentes optimizan Limitaciones

(2026) eficiencia y presupuestarias
transparencia
TIC aumentan ]

Nunton et al. o Falta de formacion
productividad y )

(2023) tecnologica

visibilidad de procesos

Digitalizacion reduce  Desigualdad en
Zamora (2025) ' o .
opacidad institucional acceso tecnoldgico

Gobierno abierto Escasa cultura de
Mendoza et al. )
fortalece derecho ala transparencia

(2021) | | .
informacion institucional
Modernizacion digital ‘
Rafael y ‘ Fragmentacion de
i impulsa gobernanza . o
Anccasi (2026) politicas digitales
abierta

Planificacion estratégica e

inversion sostenible

Profesionalizacion del

talento humano publico

Inclusion digital y
reduccidn de brechas

estructurales

Promover ética publica y

cultura de legalidad

Articulacion
interinstitucional y
gobernanza digital

integrada

Nota. La tabla expone los avances, limitaciones y desafios del gobierno digital para promover

la transparencia. Elaboracion propia.

Los documentos de Ortiz et al. (2025) y Miranda et al. (2025) hablan sobre la reduccion de

la opacidad y la corrupcion. En relacion con la transparencia en la gestion, los avances mas

importantes son la digitalizacion de procesos, la trazabilidad de decisiones y el control social.

Otras presentaciones, como las de Corcino et al. (2026) y de Chuquicahua et al. (2025),

afirman que la rendicion de cuentas es mas fécil con sistemas digitales. Ademas, la

modernizacion digital es una razén para el renovado modelo de gobernanza abierta (Melgar

et al., 2026; Rafael y Anccasi, 2026).

De las limitaciones estructurales que persisten. Para Ramirez (2025), son debilidades

normativas, cuya implementacion resulta desigual; para Zamora (2025) y Corcino
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Chuquicahua et al. (2025) es la resistencia institucional al cambio, y la falta de formacién
tecnologica. Para Melgar et al. (2026) son las limitaciones de presupuesto y para Mendoza et
al. (2021), la escasa cultura de la transparencia institucional.

Desde la perspectiva del ordenamiento juridico ecuatoriano, estos problemas estan
relacionados con el sistema juridico ecuatoriano y la necesidad de reforzar la
interoperabilidad estatal, la inclusion digital y la ampliacion de las politicas publicas en
referencia a la transformacion digital, que posibilitan el cumplimiento de los principios de
transparencia y participacion, que estdn consagrados en la Constitucion.

La administracion publica ha conseguido avances gracias al gobierno digital, especialmente
en el area de transparencia; sin embargo, la digitalizacion de la administracion publica tiene
un impacto relativo y es necesaria una frontera mas definida en relacion a la digitalizacion,
la integracion institucional y la solidez normativa. Los principales desafios consisten en
fortalecer la gobernanza digital, garantizar inclusion tecnoldgica, consolidar marcos
regulatorios y promover una cultura institucional basada en la transparencia y la ética publica.

5. DISCUSION

El analisis de la produccion cientifica evidencia un crecimiento sostenido del interés
académico por el gobierno digital y la transparencia administrativa, especialmente desde
2023, con un punto maximo en 2025. El incremento refleja la consolidacion de la
transformacion digital del Estado como eje estratégico para la modernizacion de la gestion
publica y reforzar la responsabilidad institucional. También, la concentracion de estudios en
Pert evidencia liderazgo regional en la modernizacion estatal, mientras la escasa produccion
en otros paises latinoamericanos como Ecuador, evidencia la necesidad de estudios
comparativos que expliquen las diferencias estructurales en la adopcion del gobierno digital
y su efecto en la gobernanza publica.

Los estudios revisados coinciden en el hecho de que el gobierno digital fortalece principios
esenciales del derecho administrativo, como la publicidad de los actos administrativos, el
acceso a la informacién y la rendicion de cuentas. En esta linea, Miranda et al. (2025)
enfatizan que las plataformas digitales mejoran el acceso oportuno de las personas a la

informacion publica y fortalecen el control de la sociedad civil, mientras que Ortiz et al.
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corrupcion a través del control de mecanismos digitales. Ademas, Ramirez (2025) y Mendoza
et al. (2021) enfatizan que el gobierno abierto promueve la ciudadania activa y el derecho a
la informacion, mientras que Chuquicahua et al. (2025) y Corcino et al. (2026) muestran
que la automatizacion administrativa reduce la discrecionalidad y mejora la trazabilidad en
el proceso de toma de decisiones publicas. Todas estas contribuciones muestran que la
digitalizacion institucional disminuye la opacidad y aumenta la transparencia en la gestion
publica.

En cuanto a la eficiencia administrativa y responsabilidad, la literatura considera que la
digitalizacion estatal facilita el acceso a la informacion y mejora la prestacion de servicios
publicos. Melgar et al. (2026) y Rafael y Anccasi (2026) subrayan que la transformacion
digital de la administracién ptiblica mejora la confianza de la ciudadania y la transparencia
del sistema; lo que va de la mano con Corcino et al. (2026) y Chuquicahua et al. (2025)
quienes apuntan a una relacion entre la mejora de los tiempos de respuesta y la calidad del
servicio publico. Estos hallazgos coinciden con el estudio de Morén et al (2025), quienes
identifican que la modernizacion estatal integra gobierno electronico, inteligencia artificial y
fortalecimiento del talento humano como pilares para mejorar la eficiencia y transparencia.
Del mismo modo, Vargas (2021) concluye que la digitalizacion fortalece la confianza entre
el Estado y la ciudadania y genera beneficios institucionales sostenibles.

No obstante, la literatura también evidencia limitaciones estructurales que dificultan la
consolidacion del gobierno digital. Cornejo (2023), afirma que las deficiencias en la
formacion y la planificacion estratégica limitan la modernizacion administrativa; por otro
lado, Flores (2021) advierte que la efectividad depende de una infraestructura tecnologica
adecuada y de la capacitacion del personal. Asimismo, Arango (2024), sefiala que la falta de
capacitacion tecnolédgica y el bajo nivel digital, y tecnoldgico, y la baja modernizacion del
estado. Los hallazgos son consistentes con los de Moron et al. (2025) quienes mencionan los
obstaculos como la resistencia al cambio organizacional, la interoperabilidad y la limitada
disponibilidad de recursos. Asi, a pesar de que la administracion digital es un instrumento

primordial para la mejora de la transparencia administrativa, su eficacia estard asociada al
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administrativa, que desarrolle la cultura de la transparencia y de la gobernanza abierta.
6. CONCLUSION

La revision realizada permite concluir que el gobierno digital se consolida como un eje
estratégico para la modernizacion de la administracion publica y el fortalecimiento de la
transparencia administrativa. La incorporacion de tecnologias digitales facilita la
automatizacion de procesos, mejora la calidad de los servicios publicos y promueve una
relacion mas cercana entre el Estado y la ciudadania. En el contexto ecuatoriano, este proceso
se sustenta en principios constitucionales como la eficiencia, la participacion y la
transparencia, los cuales encuentran en la digitalizacion un mecanismo eficaz para
materializarse en la gestion publica.

La digitalizacion del gobierno aumenta la ejecutabilidad de la rendicion de cuentas y la
disponibilidad de informacioén, y el control social sobre la gestion publica. Gracias a las
plataformas digitales, a la interoperabilidad de los sistemas y a las politicas de datos abiertos,
los ciudadanos pueden acceder a informacidn actualizada y monitorear la gestion publica,
aumentando la disponibilidad y disminuyendo la opacidad institucional y las practicas
corruptas. La transparencia pasa de ser un principio normativo y se convierte en un principio
de actuacion que confia en el gobierno.

Sin embargo, el desarrollo de un gobierno digital enfrenta algunas limitaciones estructurales
que dificultan su consolidacion. Entre los principales obstaculos estan la brecha digital, la
baja interoperabilidad entre instituciones, la insuficiente infraestructura tecnolédgica, la
resistencia al cambio organizacional y la cultura organizacional de baja transparencia. Estas
limitaciones evidencian que la transformacion digital no implica exclusivamente cambios
tecnoldgicos, sino que también requiere el desarrollo de las capacidades institucionales, la
formacién de capital humano y el establecimiento de una cultura organizacional de
transparencia y €tica.

Asi, para la construccion de la gobernanza digital de Ecuador, es necesario el disefio de
politicas plblicas sostenibles en inclusion digital, articulacion interinstitucional, y la reforma
de la normativa vigente para el efectivo ejercicio de los derechos de acceso a la informacion

y de la participacién ciudadana. Abordar los desafios planteados permitird configurar un

Doi: https://doi.org/10.63688/v05vez54



https://doi.org/10.63688/v05vez54

Esfera Sabia Revista Ciencia, Tecnologia y Sociedad

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1915

@

Estado mas transparente, eficiente y participativo que responda a las demandas sociales y

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

recupere la confianza en las instituciones publicas.
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