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La transformacion digital de los servicios notariales plantea nuevos desafios para la seguridad
juridica, especialmente en aspectos relacionados con la identificacion de los comparecientes, la firma
electronica, la inmediacion y la conservacién documental. El objetivo de esta investigacion fue
analizar la relacion entre el nivel de digitalizacion de los servicios notariales y la percepcion de
seguridad juridica en profesionales vinculados con la actividad notarial en Quito, Ecuador. Se
desarrolld un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional, con una muestra de
120 participantes integrada por notarios, personal juridico y administrativo de notarias y abogados en
libre ejercicio. Se aplico un cuestionario de 24 items con escala Likert de cinco puntos. Los resultados
mostraron una valoracion favorable de la digitalizacion, con mayor desarrollo en gestion documental
digital y menor puntuacién en identificacion y firma electronica. La seguridad juridica present6 una
tendencia igualmente favorable, aunque no homogénea. Se identificé una correlacion positiva,
estadisticamente significativa y de magnitud moderada-alta entre digitalizacion y seguridad juridica
(p=0,610; p <0,001). Se concluye que una mayor consolidacion tecnoldgica se relaciona con una
percepcion mas favorable de seguridad juridica, aunque su fortalecimiento requiere sistemas
confiables de identificacion, firma electronica, trazabilidad, proteccion de datos y protocolos
uniformes.
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ABSTRACT

The digital transformation of notarial services poses new challenges for legal certainty, especially in
aspects related to the identification of those appearing before the notary, electronic signature,
immediacy and document preservation. The objective of this research was to analyze the relationship
between the level of digitalization of notarial services and the perception of legal security in
professionals linked to notarial activity in Quito, Ecuador. A quantitative, non-experimental, cross-
sectional and correlational study was carried out, with a sample of 120 participants made up of
notaries, legal and administrative staff of notaries and lawyers in free practice. A 24-item
questionnaire with a five-point Likert scale was applied. The results showed a favorable assessment
of digitization, with greater development in digital document management and lower scores in
identification and electronic signature. Legal certainty showed an equally favorable trend, although
not homogeneous. A positive, statistically significant correlation of moderate-high magnitude was
identified between digitalization and legal certainty (p = 0.610; p <0.001). It is concluded that greater
technological consolidation is related to a more favorable perception of legal certainty, although its
strengthening requires reliable systems of identification, electronic signature, traceability, data
protection and uniform protocols.

Keywords: Notarial law, digitalization, legal certainty, electronic signature, notarial services.
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La transformacion digital ha modificado progresivamente la manera en que las instituciones
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1. INTRODUCCION

juridicas producen, autentican, transmiten y conservan documentos con efectos legales. La
funcion notarial no ha permanecido ajena a este proceso, pues actualmente incorpora
herramientas como la firma electrdnica, los sistemas de gestion documental, las plataformas
telematicas, los mecanismos de identificacion digital y los repositorios electrénicos. Sin
embargo, esta evolucion presenta caracteristicas particulares debido a que la actividad
notarial no se limita a una funcion administrativa, sino que comprende la identificacion de
los comparecientes, la comprobacion de su capacidad, la constatacion de su voluntad, el
control de legalidad y la atribucion de autenticidad al instrumento publico. Agustin y Anand
(2021) plantean que la digitalizacion de las actuaciones notariales exige adaptar las
estructuras juridicas tradicionales a un entorno tecnoldgico en constante evolucion. De
manera complementaria, Llopis Benlloch (2023) sostiene que el documento notarial
electronico puede mantener su naturaleza juridica siempre que el cambio de soporte no
implique la pérdida de las garantias propias del instrumento publico.

La necesidad de modernizar los servicios notariales adquiri6 mayor visibilidad durante la
pandemia de COVID-19, cuando las restricciones a la movilidad evidenciaron las
limitaciones de los procedimientos sustentados exclusivamente en la presencialidad. En
Ecuador, Prado-Calderon y Rojas-Ochoa (2021) analizaron la prestacion de servicios
digitales notariales en este contexto y pusieron de manifiesto la importancia de incorporar
recursos tecnoldgicos capaces de garantizar continuidad y accesibilidad. Esta
transformacion, no obstante, no puede reducirse a trasladar procedimientos fisicos a
plataformas digitales. Arellano Sarasti (2023) sefala que la contrataciéon mediante medios
telematicos plantea desafios relacionados con seguridad juridica, disponibilidad tecnoldégica
y validez de las actuaciones, por lo que el desarrollo de estos servicios debe acompanarse de
mecanismos que preserven las garantias que caracterizan a la intervencion notarial.

Uno de los elementos centrales de esta discusion es la seguridad juridica. La adopcion de
tecnologias puede contribuir a reducir tiempos, facilitar el acceso y optimizar la gestion
documental, pero estas ventajas pierden relevancia si los usuarios y profesionales no confian

en la identidad de los participantes, la integridad del documento o la validez del
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procedimiento. Belalcazar Apunte (2026) advierte que la digitalizacion de los actos juridicos
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plantea limites y riesgos especificos para la funciéon notarial, particularmente cuando las
innovaciones tecnologicas afectan principios como la autenticidad, la inmediacion y el
control de legalidad. En consecuencia, la modernizacion del servicio debe orientarse no solo
hacia la eficiencia operativa, sino también hacia la preservacion de las condiciones que
permiten atribuir certeza y eficacia juridica a las actuaciones realizadas mediante medios
electronicos.

Esta problematica resulta especialmente relevante en el sistema ecuatoriano. Lozano-Serrano
et al. (2025) analizan la prestacion telematica del servicio notarial y destacan la necesidad de
armonizar la innovacién tecnoldgica con la naturaleza juridica del notario y los principios
propios del sistema latino. A su vez, Salazar-Carrillo et al. (2025) identifican dificultades
asociadas con la regulacion de los servicios notariales telematicos y su impacto sobre la
seguridad juridica. Estas investigaciones muestran que el avance tecnoldgico no depende
unicamente de la disponibilidad de plataformas, sino también de reglas suficientemente
claras respecto de identificacion, proteccion de informacion, cumplimiento de solemnidades,
responsabilidad y conservacion de los actos.

Entre los aspectos mas sensibles se encuentra el principio de inmediacion. Tradicionalmente,
la interaccion directa entre notario y comparecientes ha permitido comprobar identidad,
capacidad y manifestacion de voluntad. La utilizacion de videoconferencias y otros
mecanismos remotos exige determinar si esta funcion puede preservarse en un entorno
digital. Bravo-Mera et al. (2025) analizan precisamente la repercusion de los actos
telematicos sobre la inmediacion en el sistema notarial ecuatoriano y muestran que el
problema no puede reducirse a una oposicion entre presencialidad y virtualidad. Lo
determinante es que los medios empleados permitan al notario desarrollar de manera efectiva
las actuaciones necesarias para verificar la identidad y voluntad de quienes intervienen.

La autenticidad documental constituye otro componente fundamental. La utilizacion de
archivos electronicos facilita almacenamiento, consulta y transmision, pero también
introduce riesgos relacionados con alteracion, manipulacion o pérdida de informacion. Alfaro
Valverde (2024) advierte que la fiabilidad de la prueba informatica depende de la posibilidad
de demostrar su integridad y autenticidad. Aplicado al &mbito notarial, esto implica que los

sistemas digitales deben garantizar trazabilidad, custodia y proteccion del
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examinan la integracion de tecnologia blockchain al servicio notarial ecuatoriano y destacan
su potencial para fortalecer caracteristicas como la inmutabilidad, la trazabilidad y la
seguridad de los registros.

La transformacion digital también depende de las competencias de quienes utilizan las
nuevas herramientas. Segura Rodriguez y Andrade Diaz (2023) relacionan las competencias
digitales con el desempefio de la funcidén notarial, evidenciando que la tecnologia solo
produce resultados favorables cuando los profesionales poseen conocimientos suficientes
para utilizarla de manera adecuada. Esta cuestion adquiere particular importancia en un
entorno en el que la modernizacidén incorpora no solo nuevas plataformas, sino también
nuevos procedimientos de identificacion, firma, almacenamiento y comunicacion con los
usuarios.

En conjunto, los antecedentes muestran que la digitalizaciéon del notariado presenta
oportunidades relacionadas con eficiencia, accesibilidad y gestion documental, pero
simultdneamente genera desafios vinculados con autenticidad, identificacion, inmediacion,
conservacion de la informacion y seguridad juridica. Aunque la literatura reciente ha
abordado estos problemas desde perspectivas doctrinales, normativas y comparativas, existe
menor evidencia cuantitativa orientada a determinar cémo los actores vinculados
directamente con los servicios notariales valoran la relacion entre el nivel de digitalizacion y
las garantias juridicas asociadas con su utilizacion.

En este contexto, el objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion entre el nivel
de digitalizaciéon de los servicios notariales y la percepcion de seguridad juridica en
profesionales vinculados con la actividad notarial en Quito, Ecuador. Para ello se consideran
dimensiones relacionadas con disponibilidad y acceso, identificacion y firma electronica,
gestion documental digital, eficiencia, autenticidad e integridad, inmediacion Yy
consentimiento, proteccion de la informacién y confianza juridica. El estudio busca aportar
evidencia empirica que permita establecer si una mayor consolidacion de herramientas
tecnologicas se relaciona con una percepcion mas favorable de seguridad juridica e
identificar aquellos componentes que requieren mayor fortalecimiento para avanzar hacia un

modelo notarial digital eficiente y juridicamente confiable.

2. METODOLOGIA
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transversal y alcance descriptivo-correlacional. Se adoptd este disefio debido a que las
variables fueron analizadas en sus condiciones naturales, sin manipulacion deliberada, y la
informacion se recopild en un tnico periodo de estudio. El componente descriptivo permitio
caracterizar el nivel de digitalizacion de los servicios notariales y la percepcion de seguridad
juridica, mientras que el componente correlacional se orient6 a determinar la intensidad y
direccion de la asociacion existente entre ambas variables.

El estudio se desarrolld en el contexto de los servicios notariales de Quito, Ecuador. La
poblacion objetivo estuvo conformada por profesionales directamente vinculados con la
prestacion o utilizacion recurrente de servicios notariales: notarios, personal juridico y
administrativo de notarias y abogados en libre ejercicio profesional con experiencia reciente
en tramites notariales presenciales o digitales. La inclusion de estos perfiles permitié obtener
valoraciones desde diferentes posiciones dentro del proceso notarial y reducir una
interpretacion limitada exclusivamente a los prestadores del servicio.

Se establecieron como criterios de inclusion ser mayor de edad, ejercer funciones
profesionales relacionadas con tramites notariales, contar con al menos un afio de experiencia
en este ambito y haber utilizado o intervenido en algin procedimiento notarial apoyado
mediante herramientas digitales durante los Gltimos doce meses. Se excluyeron participantes
sin experiencia reciente en servicios notariales, personas que respondieron de manera
incompleta el cuestionario y registros con patrones evidentes de respuesta inconsistente.
Para el estudio se proyectd una muestra minima suficiente para detectar una correlacion de
magnitud moderada, considerando un nivel de confianza del 95 %, potencia estadistica del
80 % y un coeficiente esperado cercano a 0,30. Bajo estos pardmetros, el tamafilo minimo
requerido se ubico alrededor de 85 participantes. Con el proposito de compensar posibles
pérdidas, cuestionarios incompletos y mejorar la estabilidad de las estimaciones, se
establecid una muestra objetivo de 120 participantes. Se utilizé un muestreo no probabilistico
intencional con cuotas segun perfil profesional, procurando incorporar aproximadamente 20
notarios o profesionales responsables de funciones notariales, 40 trabajadores juridicos o
administrativos de notarias y 60 abogados usuarios frecuentes de estos servicios. Esta
distribucion busco garantizar representacion de actores con experiencia directa tanto desde

la prestacion como desde la utilizacion profesional del servicio.
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estructurado de 24 items, organizado en dos variables principales. La primera, denominada
digitalizacion de los servicios notariales, estuvo integrada por 12 items distribuidos en cuatro
dimensiones: disponibilidad y acceso a servicios digitales; identificacion y firma electronica;
gestion documental digital; y eficiencia y facilidad de utilizacion de herramientas
tecnologicas. La segunda variable, percepcion de seguridad juridica, comprendi6 12 items
agrupados en autenticidad e integridad documental; inmediacién y consentimiento;
proteccion y confidencialidad de la informacion; y confianza juridica en los procedimientos
notariales digitales.

Los reactivos fueron valorados mediante una escala tipo Likert de cinco categorias: 1 =
totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de
acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. De esta manera, cada variable presentd un rango posible
de 12 a 60 puntos, donde las puntuaciones mas elevadas representaron, respectivamente,
mayor percepcion de digitalizacion y mayor valoracion de la seguridad juridica. Para facilitar
la interpretacion descriptiva también se establecieron tres niveles: bajo, medio y alto,
calculados a partir de intervalos equivalentes dentro del rango tedrico de puntuaciones.

La validez de contenido del instrumento se planteé mediante juicio de tres especialistas con
experiencia en Derecho Notarial, metodologia de investigacion y transformacion digital. Los
expertos evaluaron claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de cada reactivo. La
concordancia se determind mediante el coeficiente V de Aiken, considerando aceptables
valores iguales o superiores a 0,80. Posteriormente, se contemplé una prueba piloto con
aproximadamente 25 profesionales que reunieran caracteristicas semejantes a las de la
muestra definitiva, pero cuyos cuestionarios no se incorporaran al analisis final. Esta fase
permitiria identificar problemas de comprension, ambigiiedad o redundancia y estimar el
tiempo necesario para completar el instrumento.

La consistencia interna debia comprobarse tanto para el cuestionario global como para cada
una de las dos variables mediante el coeficiente alfa de Cronbach y, complementariamente,
omega de McDonald. Se establecié como criterio de aceptabilidad un coeficiente igual o
superior a 0,70. En caso de identificarse items con correlaciones item-total reducidas o cuya
eliminacién incrementara sustancialmente la confiabilidad de una dimension, estos debian

revisarse antes de la aplicacion definitiva.
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una explicacion del propdsito académico del estudio. Antes de responder, cada participante
debia aceptar el consentimiento informado, en el cual se especificaria la naturaleza voluntaria
de su participacion, el cardcter anonimo de las respuestas, la posibilidad de abandonar el
cuestionario y la utilizacion exclusivamente cientifica de los datos. No se solicitarian
nombres, numeros de identificacion ni informacion que permitiera reconocer
individualmente a los participantes. La base de datos seria codificada y almacenada con
acceso restringido a los investigadores.

Para el analisis estadistico se contempld inicialmente una depuracion de la base,
identificaciéon de datos incompletos y revision de valores atipicos. Posteriormente se
calcularian frecuencias y porcentajes para las variables categdricas y medidas de tendencia
central y dispersion para las puntuaciones obtenidas en las dimensiones y variables
principales. La distribucion de los puntajes seria examinada mediante pruebas de normalidad
y analisis grafico.

Debido a la naturaleza ordinal de los reactivos y ante la posibilidad de distribuciones no
normales, la relacion entre el nivel de digitalizacion de los servicios notariales y la percepcion
de seguridad juridica se analizaria mediante el coeficiente rho de Spearman, considerando un
nivel de significacion de p < 0,05 y un intervalo de confianza del 95 %. De manera
complementaria, se examinarian las relaciones entre las dimensiones especificas de ambas
variables para identificar qué componentes de la transformacion digital presentan mayor
asociacion con la confianza juridica. Asimismo, podrian compararse las puntuaciones segiin
perfil profesional mediante pruebas no paramétricas cuando correspondiera. El
procesamiento estadistico se realizaria mediante software especializado, manteniendo como
criterio principal la coherencia entre el objetivo, las variables analizadas y las pruebas
inferenciales seleccionadas.

3. RESULTADOS

El anélisis se realizo considerando una muestra de 120 participantes vinculados directamente
con la prestacion o utilizacion frecuente de servicios notariales en Quito. La distribucion por
perfil profesional permitié incorporar perspectivas procedentes de distintos niveles de

interaccion con el sistema notarial: 20 participantes correspondieron a notarios o
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responsables de funciones notariales, 40 a personal juridico o administrativo de notarias y 60

a abogados en libre ejercicio.
Tabla 1.

Distribucion de los participantes segun perfil profesional

Perfil profesional n %
Notarios o responsables de funciones notariales 20 16,7
Personal juridico o administrativo de notarias 40 333
Abogados en libre ejercicio 60 50,0
Total 120 100,0

La composicion de la muestra evidencia una mayor participacion de abogados en libre
ejercicio, quienes representaron la mitad de los casos analizados. Esta distribucion resulta
relevante porque este grupo experimenta la digitalizacion notarial principalmente desde la
condicion de usuario profesional, mientras que el 50 % restante estuvo constituido por actores
que intervienen desde el interior de las notarias. Por tanto, los resultados posteriores no
expresan Unicamente la percepcion institucional del prestador del servicio, sino que
combinan la experiencia interna de aplicacion tecnologica con la valoracion externa de
quienes recurren regularmente a los procedimientos notariales. Esta diversidad de perfiles
permite interpretar las puntuaciones de digitalizacién y seguridad juridica desde una
perspectiva mas amplia del funcionamiento del sistema.

Antes de analizar dichas percepciones se evalud la consistencia interna del instrumento,
debido a que cualquier relacion entre las variables debia sustentarse en mediciones
suficientemente estables.

Tabla 2.

Consistencia interna de las variables analizadas

i Alfa de Omega de
Variable Items
Cronbach McDonald
Digitalizacion de los servicios notariales 12 0,943 0,943
Percepcion de seguridad juridica 12 0,933 0,933

Doi: https://doi.org/10.63688/cxacvn51
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Instrumento global 24 0,953 0,953

digitalizacion como para la seguridad juridica. La proximidad entre los valores del alfa de
Cronbach y el omega de McDonald refuerza la estabilidad de las mediciones y sugiere que
los items incluidos dentro de cada variable mantienen un comportamiento coherente entre si.
Esto es particularmente importante para el analisis correlacional posterior, porque disminuye
la posibilidad de que la relacion observada entre ambas variables responda principalmente a
errores de medicion. Sobre esta base, se procedid a examinar qué componentes de la
digitalizacion se encontraban mas desarrollados y como era valorada la seguridad juridica.
Tabla 3.

Estadisticos descriptivos de las variables y sus dimensiones

Variable/dimension Media DE

Digitalizacion de los servicios notariales 343 —

Disponibilidad y acceso 3,44 1,18
Identificacion y firma electronica 3,34 1,15
Gestion documental digital 3,49 1,12
Eficiencia y facilidad de uso 3,46 1,08
Percepcion de seguridad juridica 3,50 —

Autenticidad e integridad documental 3,46 1,10
Inmediacién y consentimiento 3,53 1,13
Proteccion y confidencialidad 3,50 1,07
Confianza juridica 3,49 1,08

Los resultados descriptivos muestran que ninguna de las dimensiones alcanzd valores
proximos al extremo superior de la escala, lo que indica que la transformacion digital del
servicio notarial se encuentra en un nivel favorable, aunque todavia no plenamente
consolidado. Dentro de la digitalizacion, la gestion documental digital obtuvo la puntuacion
mas elevada (M = 3,49), seguida por la eficiencia y facilidad de uso (M = 3,46). Esto sugiere

que los participantes identifican mayores avances en actividades relacionadas con
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directamente vinculados con la autenticacion de las personas.

Precisamente, identificacion y firma electronica present6 la media mas baja de esta variable
(M = 3,34). Esta diferencia resulta sustantiva porque muestra que el componente menos
desarrollado no corresponde al uso operativo de tecnologias, sino a uno de los aspectos con
mayor incidencia juridica. La digitalizacién parece avanzar con mayor facilidad en los
procesos documentales y administrativos que en aquellos que sustituyen o complementan
mecanismos tradicionales de identificacion y manifestacion de voluntad.

En la seguridad juridica se observa un comportamiento relacionado con esta situacion. La
inmediacion y consentimiento alcanz6 la media mas elevada (M = 3,53), pero la autenticidad
e integridad documental obtuvo una puntuacion ligeramente inferior (M = 3,46). En conjunto,
estos resultados sugieren que existe una percepcion favorable sobre la posibilidad de
preservar las garantias juridicas mediante herramientas tecnoldgicas, aunque persisten
reservas sobre los mecanismos destinados a comprobar identidad, autenticidad e integridad
del acto. Esta lectura se vuelve mas clara al analizar la distribucion de los participantes por
niveles.

Tabla 4.

Niveles de digitalizacion y percepcion de seguridad juridica

Variable Nivel n %
Digitalizacion Bajo 22 18,3
Medio 39 32,5
Alto 59 49,2
Seguridad juridica Bajo 24 20,0
Medio 42 35,0
Alto 54 45,0

La distribucion por niveles confirma la tendencia observada en las medias. Aunque el nivel
alto fue el mas frecuente en digitalizacion, con el 49,2 %, no alcanzé a representar a la
mayoria absoluta de la muestra. En conjunto, el 50,8 % de los participantes ubico la

digitalizacion entre los niveles medio y bajo. Esto permite interpretar que las tecnologias ya
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forman parte del funcionamiento notarial, pero su incorporacioén todavia se percibe como
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desigual o incompleta.

Un comportamiento similar aparecié en seguridad juridica, aunque con una valoracion
ligeramente mas conservadora. El nivel alto disminuy6 al 45,0 %, mientras que los niveles
medio y bajo concentraron conjuntamente el 55,0 %. Esta diferencia entre ambas variables
resulta significativa desde el punto de vista interpretativo: la presencia de herramientas
digitales no se traduce automaticamente en una percepcion equivalente de seguridad juridica.
Es decir, algunos participantes pueden reconocer que existe digitalizacion en los servicios
notariales sin considerar todavia que todos sus mecanismos generan el mismo grado de
confianza que los procedimientos tradicionales.

Esta relacion entre ambas distribuciones planted la necesidad de determinar si las personas
que percibian un mayor nivel de digitalizacion eran también aquellas que manifestaban
mayor confianza en la seguridad juridica. Para comprobarlo se aplico el coeficiente rho de
Spearman.

Tabla S.

Relacion entre digitalizacion y percepcion de seguridad juridica

Variable o dimension Seguridad juridica p P
Digitalizacion global 0,610 < 0,001
Disponibilidad y acceso 0,594 < 0,001
Identificacion y firma electronica 0,571 <0,001
Gestion documental digital 0,574 <0,001
Eficiencia y facilidad de uso 0,495 < 0,001

La relacion global entre digitalizacion y seguridad juridica fue positiva, estadisticamente
significativa y de magnitud moderada-alta (p = 0,610; p < 0,001). Este resultado indica que
una mejor valoracion de la incorporacion tecnologica tiende a presentarse conjuntamente con
mayores niveles de confianza en la seguridad juridica. Sin embargo, el coeficiente no
representa una relacion perfecta, por lo que la seguridad juridica no puede explicarse
unicamente a partir del grado de digitalizacion. El resultado respalda la existencia de una
asociacion entre ambas variables, pero también sugiere la intervencion de otros factores

juridicos, normativos, organizacionales y tecnologicos.

Doi: https://doi.org/10.63688/cxacvn51



https://doi.org/10.63688/cxacvn51

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

El andlisis por dimensiones permite precisar esta relacion. La disponibilidad y acceso
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presentd la asociacion mas elevada con la seguridad juridica (p = 0,594), lo que indica que la
percepcion de contar con mecanismos digitales accesibles y funcionales guarda una relacion
importante con la confianza general en el servicio. La gestion documental digital mostré una
relacion de magnitud semejante (p = 0,574), evidenciando que la organizacion, conservacion
y tratamiento electronico de los documentos constituyen componentes relevantes para la
percepcion de seguridad.

La identificacion y firma electronica alcanz6 una correlacion de p = 0,571. Este hallazgo
adquiere particular relevancia al relacionarlo con la Tabla 3: aunque esta dimension obtuvo
la media descriptiva mds baja entre los componentes de digitalizacion, mantiene una
asociacion considerable con la seguridad juridica. En otras palabras, precisamente uno de los
ambitos percibidos como menos consolidados es también uno de los que presenta mayor
vinculo con la confianza juridica. Esto permite identificar la identificacion digital y la firma
electronica como areas prioritarias para fortalecer el proceso de modernizacion notarial.

Por otra parte, eficiencia y facilidad de uso presentd la asociacion mas baja (p = 0,495),
aunque continud siendo positiva y estadisticamente significativa. Esto muestra que la
agilidad tecnolégica y la facilidad de utilizacion contribuyen a una mejor valoracion del
sistema, pero ejercen una relaciéon menor con la seguridad juridica que aspectos vinculados
con acceso, identificacion y gestion documental. Por tanto, mejorar la rapidez del servicio no
resulta suficiente si simultdneamente no se fortalecen las garantias que permiten verificar
identidad, autenticidad, integridad documental y proteccion de la informacion.
Considerados de manera conjunta, los resultados muestran un patrén consistente entre las
cinco tablas. La muestra reconoce avances en la digitalizacién notarial, particularmente en
gestion documental y eficiencia; sin embargo, las valoraciones disminuyen cuando se
analizan componentes relacionados con identificacion y firma electronica. Paralelamente, la
percepcion de seguridad juridica mantiene niveles favorables, pero no alcanza una aceptacion
generalizada. Finalmente, la correlacion entre ambas variables confirma que el
fortalecimiento tecnoldgico se relaciona con una mayor confianza juridica, especialmente
cuando la digitalizacion no se limita a agilizar procedimientos, sino que incorpora
mecanismos capaces de proteger la autenticidad, identidad, conservacion documental y

validez del acto notarial.
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Los resultados evidenciaron que la digitalizacion de los servicios notariales presenta una
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4. DISCUSION

valoracioén favorable, aunque todavia no puede considerarse plenamente consolidada. La
media global obtenida para esta variable fue de 3,43, mientras que el 49,2 % de los
participantes se ubic6 en un nivel alto. No obstante, el 50,8 % restante se distribuy¢ entre los
niveles medio y bajo. Esta configuracion muestra que la incorporacion tecnoldgica ya forma
parte de la practica notarial, pero su desarrollo continia siendo percibido de manera
heterogénea. Alkatiri et al. (2023) sefialan que la implementacion de sistemas de notarizacion
electronica requiere una articulacion entre tecnologia, normas y procedimientos de
autenticacion, debido a que la sola disponibilidad de herramientas digitales no garantiza la
validez ni la aceptacion de las actuaciones desarrolladas mediante estos medios. Los
resultados obtenidos son consistentes con esta perspectiva, pues muestran una adopcion
tecnoldgica significativa, aunque todavia acompafiada de reservas.

Esta interpretacion también guarda relacion con lo planteado por Baiti y Badriyah (2023),
quienes analizan la aplicacion del concepto de cyber notary y destacan que su desarrollo
enfrenta obstaculos relacionados con regulacidn, infraestructura y adaptacion de los
procedimientos tradicionales. En el presente estudio, la distribucion de los niveles de
digitalizacion sugiere precisamente que la transicion no ocurre de manera uniforme. Algunos
participantes reconocen una incorporacion amplia de recursos tecnoldgicos, mientras que
otros continian percibiendo limitaciones. En consecuencia, resulta mas apropiado hablar de
un proceso de transformacion progresiva que de una sustitucion completa de los mecanismos
notariales tradicionales.

El analisis de las dimensiones permitio identificar diferencias importantes dentro de esta
transformacion. La gestion documental digital obtuvo la valoracién mas elevada, con una
media de 3,49, seguida de eficiencia y facilidad de uso, con 3,46. En contraste, identificacion
y firma electronica presentd la puntuacion mas baja, con una media de 3,34. Este
comportamiento indica que la tecnologia parece encontrarse mas consolidada en procesos
relacionados con almacenamiento, administracion y circulacion documental que en aquellos
directamente vinculados con la autenticacion de las personas. Donald Lbn Toruan (2022)

destaca que el uso de documentos electronicos puede facilitar la prestacion de servicios y la
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conservacion de los archivos notariales. Desde esta perspectiva, la mejor valoracion de la
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gestion documental resulta coherente con las ventajas practicas que ofrece la digitalizacion
en actividades de archivo, recuperacion y administracion de documentos.

Sin embargo, los resultados también muestran que las dimensiones operativas no son
necesariamente las que mantienen una mayor relacion con la percepcion de seguridad
juridica. La eficiencia y facilidad de uso presento el coeficiente mas bajo dentro del analisis
correlacional (p = 0,495), aunque la relacion continu6 siendo positiva y estadisticamente
significativa. Esto significa que los participantes valoran la rapidez y facilidad de los
procedimientos, pero no las consideran equivalentes a seguridad juridica. Un tramite puede
resultar eficiente sin que necesariamente exista plena confianza en la forma en que se verifica
la identidad, se conserva el documento o se acredita la voluntad de las partes.

Esta diferencia adquiere mayor importancia en el caso de identificacion y firma electronica.
Aunque fue la dimension de digitalizacion con menor puntuacion descriptiva, presentd una
asociacion considerable con la seguridad juridica (p =0,571; p <0,001). El resultado permite
identificar una aparente paradoja: uno de los componentes menos consolidados es
simultdneamente uno de los mas relacionados con la confianza juridica. En términos
practicos, esto indica que mejorar los mecanismos de identificacion digital y firma
electronica podria resultar especialmente relevante para fortalecer la percepcion de
seguridad.

De Vettori Gonzalez (2021) destaca la importancia de la funcion notarial para la proteccion
de derechos fundamentales, especialmente en escenarios en los que determinadas
circunstancias obligan a modificar las formas tradicionales de prestacion del servicio. Esta
perspectiva resulta pertinente para interpretar los hallazgos del presente estudio. La
modernizacion tecnoldgica no puede valorarse exclusivamente por su capacidad para
mantener la continuidad o reducir tiempos; debe analizarse también por su capacidad para
preservar las garantias que justifican juridicamente la intervencion del notario. Por ello, los
mecanismos de identificacion y autenticacion adquieren un papel central dentro de la
transformacion digital.

La percepcion global de seguridad juridica alcanzé una media de 3,50. Aunque este valor fue
ligeramente superior al obtenido por la digitalizacion, Unicamente el 45,0 % de los

participantes se ubic6 en el nivel alto. El 55,0 % restante se distribuyo6 entre los
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niveles medio y bajo. Esto demuestra que el reconocimiento de avances tecnoldgicos no se
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traduce automaticamente en confianza juridica plena. Los profesionales pueden valorar
positivamente la disponibilidad de nuevas herramientas y, al mismo tiempo, mantener
reservas respecto de su capacidad para reproducir las garantias ofrecidas por las actuaciones
tradicionales.

Nieto-Nieves et al. (2025) analizan precisamente el impacto de los medios telematicos sobre
la seguridad contractual y el principio de inmediacion en sede notarial. Su planteamiento
permite contextualizar los resultados obtenidos, especialmente porque la transformacion
digital genera beneficios asociados con accesibilidad y eficiencia, pero también obliga a
examinar como se garantiza la identificacion, la voluntad y la seguridad del acto. En el
presente estudio, la dimension de inmediacion y consentimiento obtuvo la media més elevada
dentro de seguridad juridica (M = 3,53), lo que indica que los participantes no consideran
necesariamente incompatible la virtualidad con el ejercicio de determinadas funciones
notariales.

Este resultado debe interpretarse conjuntamente con la menor puntuaciéon obtenida en
identificacion y firma electronica. La combinacion de ambos hallazgos sugiere que la
principal preocupacion no radica simplemente en que notario y compareciente se encuentren
fisicamente separados. La cuestion central parece encontrarse en la capacidad de los sistemas
para demostrar con suficiente certeza quién participa en el acto, si la identidad corresponde
efectivamente al compareciente y si su voluntad ha sido manifestada de forma auténtica. De
esta manera, la inmediacion puede ser aceptada en modalidades tecnologicas siempre que los
mecanismos de identificacion y registro resulten confiables.

El hallazgo principal de la investigacion fue la existencia de una relacidon positiva,
estadisticamente significativa y de magnitud moderada-alta entre digitalizacion y percepcion
de seguridad juridica (p = 0,610; p <0,001). Esto indica que los participantes que percibieron
una mayor incorporaciéon y consolidacion de herramientas digitales también tendieron a
expresar niveles superiores de confianza juridica. El resultado contradice una vision segun la
cual la tecnologia necesariamente debilita la seguridad juridica. Por el contrario, los datos
sugieren que ambos elementos pueden avanzar conjuntamente cuando la transformacion

digital se percibe como suficientemente estructurada.
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Lubis et al. (2022), al comparar la implementacioén del cyber notary en sistemas juridicos
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pertenecientes a las tradiciones de common law y civil law, destacan la necesidad de
compatibilizar las nuevas herramientas con las caracteristicas de cada modelo juridico. Esta
consideracion resulta especialmente relevante para el caso ecuatoriano, debido a que la
incorporacion tecnologica debe adaptarse a las funciones y garantias propias del sistema
notarial latino. La correlacion encontrada permite sostener que una mayor digitalizaciéon no
necesariamente disminuye la confianza juridica, pero su efecto favorable depende de que las
herramientas sean interpretadas como compatibles con las exigencias legales que regulan el
acto notarial.

El andlisis por dimensiones permitio precisar esta relacion. Disponibilidad y acceso presento
el coeficiente méas elevado con seguridad juridica (p = 0,594), seguido de gestion documental
digital (p = 0,574) e identificacion y firma electronica (p = 0,571). En contraste, eficiencia 'y
facilidad de uso registr6 una relacion de menor intensidad. Esto evidencia que los
participantes atribuyen mayor importancia juridica a la existencia de servicios accesibles,
documentos adecuadamente administrados y mecanismos confiables de autenticacion que a
la simple rapidez del procedimiento.

Por tanto, la digitalizacién no deberia orientarse inicamente hacia la reduccion de tiempos
de atencion. Los resultados indican que los elementos con mayor capacidad para fortalecer
la confianza juridica se encuentran vinculados con accesibilidad, trazabilidad,
documentacion e identificacion. Esta interpretacion es coherente con la idea de que la
modernizacion notarial constituye un proceso juridico-tecnoldgico y no simplemente una
estrategia administrativa.

Setiawati et al. (2025) sefialan que el desarrollo del cyber notary requiere una politica juridica
capaz de responder a las transformaciones tecnoldgicas y garantizar simultdneamente certeza
juridica, autenticidad y proteccion de la informacion. Los hallazgos obtenidos respaldan esta
perspectiva, debido a que una correlacion global de 0,610 demuestra una asociacion
relevante, pero no permite afirmar que la tecnologia por si sola determine la seguridad
juridica. También intervienen factores relacionados con regulacion, capacitacion profesional,
protocolos institucionales, responsabilidad, proteccion de datos y confianza en los sistemas

empleados.
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En conjunto, los resultados permiten sostener que el fortalecimiento del notariado digital
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deberia concentrarse en aquellos componentes que vinculan directamente tecnologia y
garantia juridica. La gestion documental y la eficiencia muestran avances importantes, pero
la identificacion y firma electronica contintian representando areas sensibles. Una estrategia
de modernizacioén centrada exclusivamente en agilizar procedimientos podria mejorar la
experiencia operativa sin resolver completamente las preocupaciones relacionadas con
autenticidad, identidad y voluntad.

En consecuencia, la transformacion digital del notariado debe avanzar mediante sistemas
seguros de identificacion, mecanismos confiables de firma electrénica, trazabilidad de las
actuaciones, conservacion documental, proteccion de datos y protocolos uniformes que
permitan al notario verificar adecuadamente la identidad, capacidad y consentimiento de los
comparecientes. El objetivo no deberia ser sustituir indiscriminadamente la presencialidad,
sino determinar qué procedimientos pueden desarrollarse mediante medios electronicos sin
afectar las garantias sustanciales de la funcion notarial.

Se deben interpretarse considerando las limitaciones propias del disefio transversal y del
muestreo no probabilistico. La relacion identificada entre digitalizacion y seguridad juridica
permite establecer una asociacion, pero no demostrar causalidad. Asimismo, los resultados
corresponden al contexto estudiado y no deben generalizarse automaticamente a la totalidad
del sistema notarial ecuatoriano. Futuras investigaciones deberian ampliar la muestra hacia
diferentes provincias, utilizar procedimientos probabilisticos y comparar las percepciones de
notarios, trabajadores de notarias, abogados y usuarios. También seria pertinente desarrollar
estudios longitudinales que permitan determinar como evoluciona la confianza juridica
conforme se consolidan nuevas plataformas, regulaciones y mecanismos de autenticacién
digital.

5. CONCLUSION

La digitalizacion de los servicios notariales mostr6 un nivel de desarrollo favorable, aunque
todavia no plenamente consolidado. La mayor fortaleza se concentrd6 en la gestion
documental digital y en la eficiencia operativa, mientras que la identificacion y firma
electronica presentd la valoracion mas baja. Esto evidencia que la transformacion tecnolégica

ha avanzado con mayor facilidad en los procedimientos administrativos que en aquellos
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directamente vinculados con la autenticacién de identidad, manifestacion de voluntad y fe
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publica.

La percepcion de seguridad juridica presentd una tendencia positiva, pero no homogénea
entre los participantes. Aunque el 45,0 % alcanz6 un nivel alto, el 55,0 % restante se ubico
entre los niveles medio y bajo. En consecuencia, la incorporacion de tecnologias no genera
automaticamente confianza juridica; dicha confianza depende de que los mecanismos
digitales garanticen autenticidad documental, proteccion de la informacion, identificacion
efectiva del compareciente y conservacion segura de los actos notariales.

Se identificd una relacidn positiva, estadisticamente significativa y de magnitud moderada-
alta entre digitalizacion de los servicios notariales y percepcion de seguridad juridica (p =
0,610; p < 0,001). Este resultado permite concluir que una mayor consolidacion de
herramientas digitales se asocia con una valoracion mas favorable de la seguridad juridica.
Sin embargo, por tratarse de un estudio transversal y correlacional, esta asociacién no permite
establecer una relacion causal entre ambas variables.

La identificacion y firma electronica constituye uno de los principales puntos criticos de la
modernizacion notarial. Aunque fue la dimension de digitalizacion con menor puntuacioén
descriptiva, mantuvo una asociacion importante con la seguridad juridica (p = 0,571; p <
0,001). Por ello, fortalecer los mecanismos de autenticacion digital, validacion de identidad,
trazabilidad del procedimiento y proteccion de la voluntad de los comparecientes puede
resultar mas relevante para la confianza juridica que limitar la modernizacion a reducir
tiempos o simplificar tramites.

La transformacion digital del notariado ecuatoriano debe orientarse hacia un modelo en el
que innovacion tecnologica y garantias juridicas evolucionen de manera conjunta. La
ampliacion de servicios telematicos deberia acompanarse de protocolos uniformes, sistemas
seguros de identificacion y firma electrénica, mecanismos confiables de conservacion
documental, capacitacion permanente del personal y una regulacion suficientemente precisa.
Bajo estas condiciones, la digitalizacion puede convertirse no solo en un mecanismo de
eficiencia, sino también en una herramienta para fortalecer la seguridad juridica preventiva

y preservar los principios esenciales de la funcion notarial.
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