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El presente estudio analiza el impacto del metaverso en los procesos de ensefanza y
socializacion en contextos educativos desde un enfoque cualitativo y documental. A partir de
la revision de literatura cientifica reciente, se identifican los principales beneficios y desafios
asociados al uso de entornos virtuales inmersivos. Los resultados evidencian que el
metaverso favorece el aprendizaje experiencial, incrementa la motivacion estudiantil y
promueve el desarrollo de competencias digitales mediante la interaccion en espacios
simulados. Asimismo, facilita la socializacion global y el trabajo colaborativo entre
estudiantes de diferentes contextos. No obstante, también se identifican riesgos como el
aislamiento social, la dependencia tecnoldgica y la persistencia de la brecha digital, que limita
el acceso equitativo a estas herramientas. Se concluye que el metaverso representa una
oportunidad significativa para innovar en la educacion, siempre que su implementacion sea
planificada, inclusiva y equilibrada, garantizando tanto el desarrollo académico como el
bienestar socioemocional de los estudiantes.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of the metaverse on teaching and socialization processes in
educational contexts through a qualitative and documentary approach. Based on a review of
recent scientific literature, the main benefits and challenges associated with immersive virtual
environments are identified. The findings show that the metaverse enhances experiential
learning, increases student motivation, and promotes the development of digital skills
through interaction in simulated environments. It also facilitates global socialization and
collaborative work among students from different contexts. However, risks such as social
isolation, technological dependence, and the persistence of the digital divide are also
identified, limiting equitable access to these tools. It is concluded that the metaverse
represents a significant opportunity for educational innovation, provided that its
implementation is planned, inclusive, and balanced, ensuring both academic development
and the socio-emotional well-being of students.

Keywords: metaverse, digital education, immersive learning.
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En las ultimas décadas, el avance acelerado de las tecnologias digitales ha transformado de
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1. INTRODUCCION

manera significativa los procesos educativos, modificando tanto las estrategias pedagogicas
como las formas de interaccion entre docentes y estudiantes (Carrion et al., 2025). En este
contexto, el surgimiento del metaverso representa una de las innovaciones mas recientes y
disruptivas, al ofrecer entornos virtuales inmersivos en los que los usuarios pueden
interactuar mediante avatares en tiempo real. Este nuevo paradigma tecnoldgico no solo
redefine los espacios de aprendizaje, sino que también plantea nuevas dindmicas de
socializacion que requieren ser analizadas desde una perspectiva educativa y
psicopedagdgica (Meza et al., 2023).

El concepto de metaverso ha sido abordado como una extension de la realidad virtual y
aumentada, donde convergen multiples tecnologias como la inteligencia artificial, el internet
de las cosas y el blockchain, permitiendo la creacion de espacios digitales persistentes e
interactivos (Mystakidis, 2022). En el ambito educativo, estas caracteristicas abren la
posibilidad de generar experiencias de aprendizaje mas dinamicas, participativas y centradas
en el estudiante, superando las limitaciones de los entornos tradicionales y favoreciendo el
aprendizaje experiencial (Diaz, 2021). Asimismo, el metaverso facilita la simulacion de
contextos reales, lo que permite a los estudiantes desarrollar habilidades practicas en
escenarios controlados y seguros.

Desde una perspectiva pedagdgica, el uso del metaverso se relaciona con teorias del
aprendizaje como el constructivismo y el conectivismo, las cuales enfatizan el papel activo
del estudiante en la construccion del conocimiento y la importancia de las redes de
interaccion en los procesos formativos (Siemens, 2005). En este sentido, los entornos
inmersivos favorecen la colaboracion, la co-creacion de conocimientos y la interaccion
social, aspectos fundamentales para el desarrollo integral del individuo. No obstante, la
incorporacion de estas tecnologias también implica desafios importantes, especialmente en
lo que respecta a la adaptacion docente y al disefio de estrategias didacticas adecuadas.

Por otro lado, la socializacion en el metaverso constituye un aspecto clave a considerar, dado
que las interacciones digitales pueden influir significativamente en el desarrollo

socioemocional de los estudiantes. Si bien estos entornos permiten la conexion global y la

Doi: https://doi.org/10.63688/wn9t4n80



https://doi.org/10.63688/wn9t4n80

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

creacion de comunidades virtuales, también pueden generar riesgos asociados al aislamiento

Vol. 4 Num. 1 (2026)

social, la disminuciéon de habilidades comunicativas presenciales y la dependencia
tecnologica (Dwivedi et al., 2022). Ademas, la representacion mediante avatares puede
alterar la percepcion de la identidad y las relaciones interpersonales, lo que plantea
interrogantes sobre la autenticidad y la calidad de las interacciones sociales en estos espacios
virtuales (Eras et al., 2025).

A lo anterior se suma la problematica de la brecha digital, que limita el acceso equitativo a
estas tecnologias emergentes. No todos los estudiantes cuentan con los recursos tecnolégicos
necesarios para participar en entornos inmersivos, lo que podria profundizar las
desigualdades educativas existentes (UNESCO, 2023). En este sentido, la implementacion
del metaverso en la educacion debe ir acompafiada de politicas inclusivas que garanticen la
igualdad de oportunidades y el acceso universal a la tecnologia (Meza y Meza, 2025).

En consecuencia, resulta fundamental analizar de manera critica el impacto del metaverso en
los procesos de enseflanza y socializacion, considerando tanto sus beneficios como sus
limitaciones (Solorzano et al., 2025). Este estudio se justifica en la necesidad de comprender
como estas nuevas formas de interaccion digital influyen en el aprendizaje y en el desarrollo
social de los estudiantes, con el fin de orientar su uso pedagdgico de manera efectiva y
responsable. De esta manera, se busca contribuir al campo de la educacion y la
psicopedagogia, proporcionando una base tedrica que permita interpretar los cambios que el
metaverso introduce en los entornos educativos contemporaneos (Valverde et al., 2025).

2. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a la comprension e
interpretacion del impacto del metaverso en los procesos de ensefianza y socializacion en
contextos educativos (Meza et al., 2026). Este enfoque permite analizar el fendmeno desde
una perspectiva reflexiva y teorica, considerando las multiples dimensiones que intervienen
en la incorporacion de tecnologias emergentes en la educacion. Segin sefialan Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion cualitativa se centra en explorar y comprender
los significados que los individuos o la sociedad atribuyen a determinados fenomenos, lo cual

resulta pertinente para el analisis del metaverso como espacio de interaccion y aprendizaje.
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la revision sistematica de fuentes secundarias como articulos cientificos, libros académicos
e informes institucionales relacionados con el uso del metaverso, la educacion digital y la
socializacidon en entornos virtuales. La investigacion documental permite recopilar, analizar
y sintetizar informacion relevante sobre un tema especifico, contribuyendo a la construccion
de un marco tedrico solido (Arias, 2016). Asimismo, el caracter descriptivo del estudio
posibilita detallar las caracteristicas, beneficios, limitaciones e implicaciones del metaverso
en el ambito educativo, sin establecer relaciones causales directas, sino proporcionando una
vision integral del fendmeno.

El diseno de la investigacion es no experimental y de corte transversal, debido a que no se
manipulan variables ni se interviene directamente en el contexto de estudio, sino que se
observa y analiza el fendmeno tal como se presenta en la literatura existente (Meza et al.,
2024) De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios no
experimentales se caracterizan por la observacion de los fendmenos en su ambiente natural,
mientras que el disefio transversal implica la recoleccion de informacion en un Unico
momento temporal. En este caso, se priorizaron investigaciones publicadas entre los afios
2020 y 2025, con el propdsito de garantizar la akryalidad y pertinencia de los datos
analizados.

Para la recoleccion de informacidn se empleo la técnica de revision bibliografica, la cual
consistio en la busqueda, seleccion y andlisis de documentos académicos en bases de datos
reconocidas como Scopus, Google Scholar, SCIELO y Redalyc. Se establecieron criterios de
inclusion orientados a asegurar la calidad y relevancia de las fuentes, tales como la actualidad
de las publicaciones, la pertinencia tematica con el objeto de estudio y el respaldo académico
o institucional de los documentos (Sanchez et al., 2025). En contraste, se excluyeron aquellas
fuentes que carecian de rigor cientifico o que no aportaban informacion significativa al
analisis. Este proceso permitid construir una base tedrica confiable para el desarrollo de la
investigacion, en concordancia con lo sefialado por Flick (2015), quien destaca la importancia
de la seleccion rigurosa de fuentes en los estudios cualitativos.

El analisis de la informacion se realizo mediante la técnica de analisis de contenido, la cual
facilito la identificacion, organizacion e interpretacion de categorias tematicas emergentes

relacionadas con el uso del metaverso en la educacion, sus beneficios en el
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método permite examinar de manera sistematica los contenidos de los documentos,
identificando patrones, tendencias y relaciones conceptuales (Krippendorff, 2018). A través
de este proceso, se llevo a cabo una lectura critica de las fuentes, comparando diferentes
posturas teoricas y generando una interpretacion integral del fendmeno estudiado.

En cuanto a las consideraciones éticas, la investigacion se desarrolld respetando los
principios de integridad académica, mediante el uso adecuado de citas y referencias conforme
a las normas APA 7.2 edicion. Al tratarse de un estudio documental, no se involucraron
participantes humanos ni se manejaron datos personales, por lo que no se requirid
consentimiento informado. Sin embargo, se garantizo el reconocimiento de la autoria de las
ideas utilizadas, evitando el plagio y promoviendo la transparencia en el proceso
investigativo, tal como recomiendan las buenas practicas en investigacion cientifica

(American Psychological Association, 2020).
3. RESULTADOS

El analisis de la literatura revisada evidencia que el metaverso se posiciona como una
herramienta innovadora con un alto potencial para transformar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en lo que respecta a la creacion de entornos inmersivos que
favorecen la participacion activa del estudiante (Meza et al., 2024). Diversos estudios
coinciden en que estos espacios virtuales permiten simular contextos reales, facilitando el
aprendizaje experiencial y significativo, lo que contribuye al desarrollo de habilidades
cognitivas y practicas en los estudiantes (Mystakidis, 2022). Asimismo, se ha identificado
que el uso del metaverso incrementa la motivacion y el compromiso del alumnado, debido a
la incorporacion de elementos interactivos y dindmicos que superan las limitaciones de los
métodos tradicionales de ensenanza (Diaz, 2021).

En relacion con la socializacion, los resultados muestran que el metaverso ofrece nuevas
formas de interaccion que trascienden las barreras geograficas, permitiendo la conexion entre
estudiantes de diferentes contextos culturales y sociales. Esta caracteristica favorece la
construccion de comunidades virtuales de aprendizaje, donde se promueve la colaboracion,
el trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos (Dwivedi et al., 2022). Sin embargo,

también se identifican efectos ambivalentes, ya que, si bien estas plataformas facilitan la
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y afectar el desarrollo de habilidades sociales tradicionales, especialmente en poblaciones
jovenes (Kye et al., 2021).

Por otra parte, los hallazgos indican que el uso del metaverso en la educacidon contribuye al
desarrollo de competencias digitales, consideradas esenciales en la sociedad contemporanea.
Los estudiantes que interactlan en entornos virtuales inmersivos tienden a mejorar
habilidades como la comunicacion digital, la resolucion de problemas y la adaptacion a
nuevas tecnologias (Tlili et al., 2022). No obstante, este beneficio esta condicionado por el
acceso a recursos tecnologicos adecuados, lo que pone en evidencia la persistencia de la
brecha digital como un factor limitante en la implementacion del metaverso en contextos
educativos, especialmente en regiones con menor desarrollo tecnolégico (UNESCO, 2023).
En cuanto a los desafios identificados, los resultados revelan preocupaciones relacionadas
con el uso excesivo de estas tecnologias, lo que puede derivar en dependencia digital, fatiga
tecnolodgica y posibles afectaciones en la salud mental de los estudiantes. Algunos estudios
sefialan que la exposicion prolongada a entornos virtuales puede generar aislamiento social,
ansiedad y dificultades en la regulacion emocional, particularmente cuando no existe un
equilibrio entre la interaccion virtual y la presencial (Dwivedi et al., 2022). Ademas, la
representacion mediante avatares introduce nuevas dindmicas en la construccion de la
identidad, lo que puede influir tanto positiva como negativamente en la autoestima y en la
percepcion del yo.

Finalmente, se observa que la integracion del metaverso en la educaciéon aun enfrenta
importantes retos a nivel institucional y pedagogico. Entre ellos destacan la falta de
capacitacion docente, la necesidad de redisefiar los curriculos educativos y las limitaciones
tecnologicas en muchas instituciones. A pesar de estos desafios, la evidencia sugiere que,
cuando se implementa de manera planificada y equilibrada, el metaverso puede convertirse
en un recurso valioso para enriquecer los procesos educativos y promover nuevas formas de
socializacion en entornos digitales (Tlili et al., 2022).

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten evidenciar que el metaverso

constituye una herramienta con un alto potencial transformador en los procesos educativos,
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concordancia con lo planteado por Mystakidis (2022), los entornos virtuales inmersivos
favorecen el aprendizaje experiencial al permitir que los estudiantes interactien activamente
con los contenidos en escenarios simulados, lo que refuerza la construccion significativa del
conocimiento. Este hallazgo se alinea con los postulados del constructivismo, donde el
aprendizaje se produce a partir de la experiencia y la interaccion con el entorno, lo cual se ve
amplificado en el contexto del metaverso.

Asimismo, los resultados confirman que el metaverso incrementa la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, tal como lo sefiala Diaz (2021), debido a la incorporacion de
elementos interactivos, dindmicos y personalizados. Sin embargo, este beneficio debe ser
analizado con cautela, ya que, como advierten Tlili et al. (2022), la efectividad de estas
tecnologias depende en gran medida del disefio pedagdgico y de la capacidad del docente
para integrarlas de manera adecuada en el proceso educativo. En este sentido, no basta con
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas innovadoras, sino que es necesario repensar
las estrategias didacticas para garantizar un aprendizaje significativo.

En relacion con la socializacion, los hallazgos muestran una dualidad importante. Por un
lado, el metaverso facilita la interaccion global y la creacion de comunidades virtuales de
aprendizaje, lo que coincide con lo expuesto por Dwivedi et al. (2022), quienes destacan su
potencial para conectar a individuos de diferentes contextos culturales. Por otro lado, también
se identifican riesgos asociados a la disminucion de las interacciones presenciales y al posible
debilitamiento de las habilidades sociales tradicionales, especialmente en estudiantes
jovenes. Esta tension evidencia que la socializacion en entornos virtuales no reemplaza
completamente la interaccidon cara a cara, sino que la complementa, lo que implica la
necesidad de promover un equilibrio entre ambos tipos de interaccion.

Otro aspecto relevante en la discusion es la persistencia de la brecha digital como un factor
limitante en la implementacion del metaverso en la educacion. En concordancia con los
planteamientos de la UNESCO (2023), el acceso desigual a dispositivos tecnoldgicos y
conectividad de calidad puede profundizar las desigualdades educativas existentes,
excluyendo a ciertos grupos de estudiantes de estas nuevas formas de aprendizaje. Este

hallazgo pone de manifiesto que la innovacién tecnologica, por si sola, no garantiza una

Doi: https://doi.org/10.63688/wn9t4n80



https://doi.org/10.63688/wn9t4n80

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

educacion inclusiva, sino que requiere del acompafiamiento de politicas publicas que

Vol. 4 Num. 1 (2026)

aseguren la equidad en el acceso a la tecnologia.

Por otra parte, los riesgos asociados al uso excesivo del metaverso, como la dependencia
tecnologica, el aislamiento social y las posibles afectaciones en la salud mental, coinciden
con lo sefialado por Kye et al. (2021). Estos aspectos deben ser considerados en la
implementacion de entornos virtuales inmersivos, especialmente desde una perspectiva
psicopedagodgica, ya que el desarrollo integral del estudiante no solo depende del aprendizaje
académico, sino también de su bienestar emocional y social. En este sentido, el rol del
docente y de las instituciones educativas resulta fundamental para regular el uso de estas
tecnologias y promover practicas saludables en los entornos digitales.

En sintesis, la discusion evidencia que el metaverso representa tanto una oportunidad como
un desafio para la educacion contemporanea. Si bien ofrece multiples beneficios en términos
de innovacion pedagdgica, motivacion estudiantil y nuevas formas de socializacion, también
plantea riesgos y limitaciones que deben ser abordados de manera critica y responsable. En
consecuencia, su integracion en los procesos educativos debe realizarse de forma planificada,
equilibrada y contextualizada, considerando las necesidades de los estudiantes y las
condiciones del entorno educativo, tal como sugieren Tlili et al. (2022). De esta manera, sera
posible aprovechar su potencial sin descuidar los aspectos humanos y sociales que son

fundamentales en el proceso educativo.
6. CONCLUSION

En primer lugar, el metaverso se presenta como una herramienta innovadora con gran
potencial para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje, al permitir la creacion de
entornos inmersivos que favorecen la participacion activa, el aprendizaje significativo y el
desarrollo de competencias digitales. Su uso adecuado puede enriquecer las practicas
educativas tradicionales, promoviendo metodologias mas dindmicas y centradas en el
estudiante.

En segundo lugar, el impacto del metaverso en la socializacion es dual, ya que, por un lado,
facilita la interaccion global y el trabajo colaborativo entre estudiantes de distintos contextos,

pero, por otro, puede afectar las habilidades sociales presenciales si no se utiliza de manera
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equilibrada. Esto evidencia la necesidad de complementar la interaccién virtual con
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experiencias reales que fortalezcan el desarrollo social integral.

Finalmente, la implementacion del metaverso en la educacion enfrenta diversos desafios,
como la brecha digital, la falta de preparacion docente y los posibles riesgos asociados al uso
excesivo de la tecnologia. Por ello, su incorporacion debe realizarse de forma planificada,
inclusiva y responsable, garantizando tanto el acceso equitativo como el bienestar académico

y emocional de los estudiantes.
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