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En el contexto de la educacion superior actual, marcada por la digitalizacion y la complejidad de los
entornos de aprendizaje, la inteligencia artificial se ha consolidado como un factor transformador de
los procesos de construccion del conocimiento. Su incorporacion ha superado un uso meramente
instrumental, impulsando la transicién hacia modelos pedagogicos centrados en el aprendizaje
autébnomo, personalizado y fundamentado en datos. Desde el punto de vista cognitivo, ha favorecido
el desarrollo de habilidades como la metacognicion, la autorregulacion y la participacion activa del
estudiante, al tiempo que redefine la interaccion entre el sujeto y la tecnologia. La investigacion tuvo
como proposito analizar integralmente estas transformaciones en sus dimensiones pedagogica,
cognitiva y tecnologica, evaluando su impacto en los modelos didacticos y en el desarrollo de
competencias de orden superior. Para ello, se empled una revision sistematica de la literatura bajo el
método prisma, que permiti6 examinar evidencia cientifica sobre aspectos éticos, sociales y
formativos, incluyendo la proteccion de datos, la equidad digital y la formacidén en competencias
tecnologicas. Los resultados evidenciaron la necesidad de una implementacion responsable de la IA,
concluyendo que su integracion constituye un eje estratégico para mejorar la calidad educativa y
redefinir los procesos de ensefanza y aprendizaje en el &mbito universitario.
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ABSTRACT

In the context of current higher education, marked by digitalization and the complexity of learning
environments, artificial intelligence has become a transformative factor in knowledge construction
processes. Its integration has transcended a merely instrumental use, driving the transition toward
pedagogical models centered on autonomous, personalized, and data-driven learning. From a
cognitive perspective, it has fostered the development of skills such as metacognition, self-regulation,
and active student participation, while redefining the interaction between the individual and
technology. This research aimed to comprehensively analyze these transformations in their
pedagogical, cognitive, and technological dimensions, evaluating their impact on teaching models
and the development of higher-order thinking skills. To this end, a systematic literature review was
conducted using the prisma method, which allowed for the examination of scientific evidence on
ethical, social, and educational aspects, including data protection, digital equity, and technological
skills training. The results highlighted the need for responsible implementation of Al, concluding that
its integration is a strategic axis for improving educational quality and redefining teaching and
learning processes in the university setting.

Keywords: artificial intelligence, higher education, knowledge development, personalized learning.
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En el marco de la educacion superior contemporanea, caracterizada por la digitalizacion de
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1. INTRODUCCION

los entornos de aprendizaje y la emergencia de ecologias cognitivas complejas, la inteligencia
artificial (IA) se posiciona como un agente disruptivo que reconfigura sustantivamente los
procesos de desarrollo del conocimiento. Su integracion en practicas pedagogicas trasciende
el enfoque instrumental, incidiendo en la transformacién de los modelos didécticos
tradicionales hacia enfoques centrados en el aprendizaje autdbnomo, personalizado y basado
en datos. Desde una perspectiva cognitiva, la IA potencia procesos de metacognicion,
autorregulacion y construccion activa del conocimiento, al tiempo que redefine la interaccion
sujeto-tecnologia en contextos de aprendizaje mediados.

A pesar del potencial transformador de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior,
su incorporacion plantea una problematica compleja asociada a tensiones pedagogicas,
cognitivas y tecnoldgicas que inciden en los procesos de desarrollo del conocimiento. En el
plano pedagdgico, persiste una brecha entre la disponibilidad de herramientas inteligentes y
la capacidad docente para integrarlas de manera didacticamente pertinente, lo que puede
derivar en usos superficiales o tecno céntricos. Desde la dimension cognitiva, emerge el
riesgo de dependencia excesiva en sistemas automatizados, afectando el desarrollo del
pensamiento critico, la autonomia intelectual y la construccion significativa del aprendizaje.
La presente investigacion se justifica en la necesidad de comprender y fundamentar el papel
de la inteligencia artificial (IA) como eje estratégico en la transformacion de los procesos de
desarrollo del conocimiento en la educacidon superior, en un contexto marcado por la
digitalizacion, la complejidad cognitiva y la demanda de competencias del siglo XXI. Desde
una perspectiva pedagdgica, resulta imprescindible analizar como la IA puede integrarse de
manera critica y pertinente en los modelos didacticos para favorecer aprendizajes
significativos, personalizados y centrados en el estudiante. En el &mbito cognitivo, su estudio
permite identificar las implicaciones en el fortalecimiento de habilidades de orden superior,
como el pensamiento critico, la metacognicion y la autorregulacion del aprendizaje.

El objetivo de la presente investigacion es analizar de manera integral el papel de la
inteligencia artificial como agente de transformacioén en los procesos de desarrollo del
conocimiento en la educaciéon superior, considerando sus implicaciones pedagogicas,

cognitivas y tecnologicas. En el ambito pedagdgico, se busca examinar su incidencia en la
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centradas en el aprendizaje activo, personalizado y basado en datos. Desde la dimension
cognitiva, se pretende evaluar como la IA influye en el desarrollo de habilidades de orden
superior, tales como el pensamiento critico, la metacognicién y la autorregulacion del
aprendizaje.

Basandonos en la investigacion, formulamos las siguientes preguntas de investigacion: ;De
qué manera la inteligencia artificial incide en la transformacion de los procesos de desarrollo
del conocimiento en la educacion superior? ;Qué impacto tiene el uso de sistemas de
inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior, como el
pensamiento critico, la metacognicion y la autorregulacion del aprendizaje?

Marco tedrico

El marco teorico de la presente investigacion se estructuro a partir de una revision sistematica
y analitica de la literatura cientifica relevante sobre la inteligencia artificial en la educacion
superior, considerando sus implicaciones pedagogicas, cognitivas y tecnoldgicas. En este
proceso, se abordaron los fundamentos conceptuales de la IA, asi como las principales teorias
del aprendizaje que sustentan la construccion del conocimiento en entornos digitales.

La inteligencia artificial en la educacion

La inteligencia artificial (IA) para Ocafia et al. (2019) se defini6 como un campo
interdisciplinario de la informatica orientado al disefio de sistemas capaces de simular
procesos cognitivos humanos, tales como el aprendizaje, el razonamiento, la toma de
decisiones y el procesamiento del lenguaje natural. En el &mbito educativo, su evolucion ha
dado lugar a herramientas avanzadas como los sistemas de tutoria inteligente, los algoritmos
de aprendizaje automatico y la analitica de datos, los cuales permiten procesar grandes
volimenes de informacién para generar respuestas adaptativas y contextualmente
pertinentes.

En la educacion superior, para Kroff et al. (2025) la inteligencia artificial ha contribuido
significativamente a optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando la
personalizacion educativa mediante sistemas adaptativos que responden a las necesidades,
ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, ha fortalecido el desarrollo de
competencias cognitivas de orden superior, como el pensamiento critico y la autorregulacion,

al proporcionar retroalimentacion inmediata y promover el aprendizaje autonomo. En el
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aprendizaje, permitiendo identificar patrones de desempefio y areas de mejora.

Tipologias de IA aplicadas a la educacion

En el desarrollo del presente apartado, se analizaron las principales tipologias de inteligencia
artificial aplicadas a la educacion, con énfasis en la IA generativa, la analitica de aprendizaje
y los sistemas adaptativos. Estas categorias fueron examinadas en funcidon de sus
caracteristicas, funcionalidades y aportes a los procesos educativos, permitiendo comprender
su incidencia en la personalizacion del aprendizaje, la toma de decisiones pedagdgicas basada
en datos y la generacion de contenidos académicos.

e JA generativa: La inteligencia artificial generativa para Romani et al. (2025) se
refiere a sistemas capaces de producir contenidos originales como textos, imagenes,
simulaciones o cddigo a partir de patrones aprendidos en grandes volimenes de datos.
En el ambito educativo, se emplea para apoyar la creacion de materiales didacticos,
la redaccion académica asistida, la generacion de ejercicios personalizados y la
simulacién de escenarios de aprendizaje, favoreciendo procesos creativos y el
aprendizaje autonomo.

e Analitica de aprendizaje (Learning Analytics): La analitica de aprendizaje para
Soler et al. (2022) consiste en la recopilacion, procesamiento e interpretacion de datos
educativos con el proposito de comprender y optimizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Mediante el uso de algoritmos y modelos predictivos, permite identificar
patrones de comportamiento, niveles de desempefio y riesgos de desercion,
facilitando la toma de decisiones pedagdgicas informadas y la implementacion de
intervenciones oportunas.

o Sistemas adaptativos: Los sistemas adaptativos para Hernandez et al. (2023) son
plataformas educativas basadas en inteligencia artificial que ajustan de manera
dindmica los contenidos, actividades y rutas de aprendizaje en funciéon de las
caracteristicas, necesidades y progreso del estudiante. Estos sistemas promueven una
educacion personalizada, favoreciendo el aprendizaje a ritmo propio, la
retroalimentacion inmediata y la mejora continua del rendimiento académico.

Teorias del aprendizaje y construccion del conocimiento
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sido abordadas desde diversos enfoques epistemologicos que explican como los individuos
adquieren, procesan y resignifican la informacion en contextos educativos. En este marco, el
constructivismo y el socio constructivismo han sostenido que el conocimiento no se transmite
de manera pasiva, sino que se construye activamente a partir de la interaccion entre el sujeto,
el contexto y los saberes previos. Autores como Piaget y Vygotsky han fundamentado la
importancia de los procesos cognitivos internos, la mediacion social y el lenguaje en el
desarrollo del aprendizaje significativo.

En el contexto de la educacion superior contemporanea, para Mendoza et al. (2024) estas
teorias se han complementado con enfoques emergentes como el conectivismo, que reconoce
el papel de las tecnologias digitales y las redes de informacion en la construccion del
conocimiento. Desde esta perspectiva, el aprendizaje se concibe como un proceso distribuido
que ocurre en entornos virtuales y comunidades de practica, donde la capacidad de acceder,
seleccionar y gestionar informacién resulta fundamental. Asimismo, se ha enfatizado el
desarrollo de habilidades metacognitivas y de autorregulacion, esenciales para el aprendizaje
autobnomo y permanente.

Ecologias del aprendizaje y entornos virtuales

El concepto de ecologias del aprendizaje para Ortega et al. (2025) se ha configurado como
un enfoque integrador que reconoce la diversidad de contextos, recursos, interacciones y
experiencias a través de los cuales los individuos construyen conocimiento a lo largo de la
vida. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no se limita a espacios formales, sino que se
expande hacia entornos informales y no formales, articulando dimensiones personales,
sociales y tecnologicas. Este enfoque enfatizo la capacidad del estudiante para gestionar su
propio aprendizaje mediante la seleccion, conexion y uso estratégico de multiples fuentes de
informacion, favoreciendo procesos de aprendizaje autdbnomo, continuo y contextualizado en
escenarios dindmicos y cambiantes.

En este marco, para Castro (2025) los entornos virtuales de aprendizaje se consolidaron como
componentes clave dentro de estas ecologias, al proporcionar plataformas digitales que
facilitan la interaccion, la colaboracion y el acceso ubicuo al conocimiento. Herramientas
como los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), aulas virtuales y recursos digitales

interactivos permitieron disefiar experiencias educativas flexibles, adaptativas y centradas en
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habilidades de autorregulacion y procesos de co-construccion del conocimiento,
especialmente cuando se integran con tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.
Inteligencia artificial y transformacion de los procesos de desarrollo del conocimiento
La inteligencia artificial para Isea et al. (2024) se consolidd6 como un agente de
transformacion en los procesos de desarrollo del conocimiento en la educacion superior, al
introducir nuevas dindmicas de acceso, procesamiento y produccion de informacidon en
entornos académicos. Su integraciéon en contextos educativos permitido superar modelos
tradicionales centrados en la transmision de contenidos, favoreciendo enfoques pedagogicos
orientados al aprendizaje activo, personalizado y basado en datos. A través de herramientas
como los sistemas de tutoria inteligente, la analitica de aprendizaje y los algoritmos de
recomendacion, la IA facilité la adaptacion de los contenidos a las necesidades y ritmos
individuales de los estudiantes, promoviendo una construccion del conocimiento mas
significativa, autdbnoma y contextualizada.

Desde una perspectiva cognitiva, para Martinez (2025) la implementacion de la inteligencia
artificial incidio6 en la reconfiguracion de los procesos de aprendizaje, al potenciar habilidades
de orden superior como el pensamiento critico, la metacogniciéon y la autorregulacion.
Asimismo, permitid generar entornos de aprendizaje mas interactivos y colaborativos, en los
cuales la interaccion humano-maquina se convirtié en un elemento clave para la mediacion
del conocimiento. No obstante, esta transformacion también implico desafios asociados a la
dependencia tecnoldgica y a la necesidad de desarrollar competencias digitales avanzadas
tanto en estudiantes como en docentes.

Analitica de aprendizaje y toma de decisiones basada en datos

La analitica de aprendizaje para Pefialoza (2018) se consolidd como un campo
interdisciplinario orientado a la recopilacion, procesamiento e interpretacion de datos
educativos con el propdsito de comprender y optimizar los procesos de ensefanza y
aprendizaje. Mediante el uso de técnicas de mineria de datos, aprendizaje automatico y
visualizacién de informacion, permitio identificar patrones de comportamiento, niveles de
desempefio y factores asociados al éxito o riesgo académico. En el contexto de la educacion

superior, esta perspectiva facilitd6 una comprension maés profunda de las trayectorias
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de estrategias pedagdgicas basadas en evidencia empirica.

En este marco, para Solano et al. (2023) la toma de decisiones basada en datos se constituy6
como un enfoque clave para mejorar la calidad educativa, al permitir a docentes e
instituciones fundamentar sus acciones en informacion objetiva y contextualizada. La
implementacion de sistemas de analitica de aprendizaje favoreci6 la identificacion temprana
de dificultades, la personalizacion de la ensefianza y la evaluacion continua del rendimiento
académico. Asimismo, contribuyo a la planificacién curricular, la optimizacion de recursos
y el fortalecimiento de politicas educativas orientadas a la equidad y la permanencia
estudiantil.

Implicaciones pedagadgicas de la inteligencia artificial

En el desarrollo del presente apartado, se analizaron las principales implicaciones
pedagbgicas derivadas de la incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion
superior, destacando su influencia en la reconfiguracion del rol docente, la innovacion de los
modelos didacticos y la transformacion de los procesos de evaluacion del aprendizaje.

e Reconfiguracion del rol docente: La incorporacion de la inteligencia artificial para
Ullauri (2025) ha transformado el papel del docente, desplazandolo de transmisor de
contenidos hacia facilitador, mediador y disefiador de experiencias de aprendizaje.
Esto implica el desarrollo de competencias pedagogico-digitales para integrar
herramientas inteligentes de manera critica, asi como la capacidad de guiar procesos
de aprendizaje autdnomo, reflexivo y centrado en el estudiante.

e Innovacion en los modelos didacticos: La IA para Zavala et al. (2020) ha impulsado
la adopcion de metodologias activas y enfoques pedagdgicos emergentes, como el
aprendizaje personalizado, el aprendizaje basado en problemas y la educacion
adaptativa. Estas innovaciones favorecen la participacion activa del estudiante, la
construccion significativa del conocimiento y la atencion a la diversidad, mediante el
uso de sistemas inteligentes que ajustan contenidos y estrategias en tiempo real.

e Transformacion de la evaluacion del aprendizaje: La inteligencia artificial para
Jara et al. (2022) ha redefinido los procesos de evaluacion, permitiendo el desarrollo

de sistemas de evaluacion formativa, continua y automatizada. A través de la analitica
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inmediata, monitorear el progreso del estudiante y disefiar evaluaciones mas

auténticas y basadas en el desempefio, mejorando la toma de decisiones pedagdgicas.
Metodologias activas mediadas por IA
En el desarrollo de este apartado, se analizaron diversas metodologias activas mediadas por
inteligencia artificial, destacando su contribucion a la transformacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la educacion superior. Estas metodologias fueron abordadas en
funcion de su capacidad para promover la participacion activa del estudiante, la resolucion
de problemas, el trabajo colaborativo y la personalizacion del aprendizaje.

e Aprendizaje personalizado adaptativo: Para Barrios et al. (2025) es una
metodologia que utiliza sistemas de inteligencia artificial para ajustar contenidos,
actividades y evaluaciones en funcién del perfil, ritmo y desempeiio del estudiante.
Permite una experiencia de aprendizaje individualizada, favoreciendo la autonomia,
la autorregulacion y la progresion diferenciada.

e Aprendizaje basado en problemas (ABP) asistido por IA: En este enfoque, para
Plaza & Lopez (2025) la inteligencia artificial actia como soporte en la generacion
de escenarios problematicos, provision de recursos y retroalimentacién en tiempo
real. Facilita el desarrollo del pensamiento critico y la toma de decisiones, al tiempo
que guia el proceso investigativo del estudiante mediante sistemas inteligentes.

e Aprendizaje colaborativo mediado por sistemas inteligentes: Metodologia que
para Garcia (2021) integra herramientas de 1A para organizar, monitorear y optimizar
el trabajo en grupo, analizando la participacion, interaccion y contribucion de los
estudiantes. Promueve la co-construccion del conocimiento, la comunicacion efectiva
y el aprendizaje social en entornos digitales.

Diseiio instruccional en entornos inteligentes

El disefio instruccional en entornos inteligentes para Acevedo et al. (2019) se concibié como
un proceso sistemdtico y basado en evidencia orientado a la planificacion, desarrollo e
implementacion de experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologias de inteligencia
artificial. Este enfoque integré modelos clésicos del disefio instruccional como ADDIE o el

disefio centrado en el aprendizaje con capacidades avanzadas de sistemas inteligentes, tales
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automatizada.

Desde una perspectiva pedagdgica, para Basantes et al. (2017) el disefio instruccional en
entornos inteligentes promovio la creaciéon de experiencias educativas centradas en el
estudiante, orientadas al desarrollo de competencias cognitivas de orden superior y al
aprendizaje autonomo. Asimismo, implico la integracion de recursos digitales interactivos,
simulaciones y sistemas de tutoria inteligente que favorecieron la interaccion continua y la
construccion activa del conocimiento. El rol del docente en este proceso se ampli6 hacia la
toma de decisiones informadas, la curaduria de contenidos y la evaluacion formativa basada
en datos.

Implicaciones tecnoldgicas de la inteligencia artificial

En el desarrollo de este apartado, se analizaron las principales implicaciones tecnoldgicas
derivadas de la incorporacion de la inteligencia artificial en la educacidon superior,
considerando aspectos clave como la infraestructura digital y los ecosistemas tecnoldgicos,
la integracion de sistemas inteligentes en plataformas educativas, el uso de Big Data y la
analitica de aprendizaje, asi como la interoperabilidad y la gestion de datos educativos.

e Infraestructura digital y ecosistemas tecnologicos: La adopcion de inteligencia
artificial en la educacion superior para Cardenas (2021) implica la necesidad de
consolidar infraestructuras digitales escalables y ecosistemas tecnologicos integrados
que garanticen conectividad, capacidad de procesamiento y acceso equitativo a
recursos digitales avanzados.

o Sistemas inteligentes y plataformas educativas: La integracion de sistemas
inteligentes en plataformas educativas, para Prete & Cabero (2020) transforma la
gestion del aprendizaje al permitir la automatizacion de procesos, la personalizacion
de contenidos y la provision de retroalimentacion inmediata basada en el desempefio
del estudiante.

e Big Data y analitica de aprendizaje: El uso de Big Data para Peldez (2024) en
entornos educativos posibilita el analisis masivo de datos académicos, facilitando la
identificacion de patrones de aprendizaje, la prediccion de resultados y la toma de

decisiones pedagdgicas fundamentadas en evidencia empirica.
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Desafios éticos, sociales y formativos

desafios éticos, sociales y formativos asociados a la incorporacion de la inteligencia artificial
en la educacion superior, considerando aspectos como la proteccion de datos, la equidad en
el acceso a tecnologias y la necesidad de fortalecer las competencias digitales en la
comunidad académica.

e Privacidad y proteccion de datos educativos: La implementacion de inteligencia
artificial implica la recopilacion y procesamiento masivo de datos personales y
académicos, lo que plantea riesgos en términos de confidencialidad, seguridad de la
informacion y uso indebido de datos sensibles, exigiendo marcos normativos y éticos
solidos.

e Brecha digital y desigualdad en el acceso: La adopcion de tecnologias basadas en
IA puede profundizar las desigualdades existentes si no se garantiza un acceso
equitativo a infraestructura digital, conectividad y formacion tecnoldgica, afectando
la inclusion y la equidad en la educacion superior.

e Formacion y competencias digitales: La integracion efectiva de la inteligencia
artificial demanda el desarrollo de competencias digitales avanzadas tanto en
docentes como en estudiantes, lo que representa un desafio formativo para las
instituciones en términos de capacitacion, actualizacion pedagogica y alfabetizacion
digital critica.

Estudios de casos

Para Castro et al. (2025) en su investigacion, Uso de la tecnologia de inteligencia artificial
en la transformacion de la educacion moderna, El estudio analizé el uso de la inteligencia
artificial en la transformacién de la educaciéon moderna, caracterizada por un enfoque
holistico orientado al desarrollo integral del individuo. Mediante una revision sistematica
cualitativa de 14 articulos publicados entre 2021 y 2025, se evidenci6 que el 44,4 % del
profesorado ya implementd herramientas de inteligencia artificial en su practica docente,
destacandose el uso de plataformas adaptativas, cuyo empleo moderado se asocié con un

incremento del 10 % en el rendimiento académico de los estudiantes. En conclusion, la
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contemporaneo.

Asi mismo para Perdomo & Gonzales (2025) en su investigacion, Inteligencia artificial en
educacion superior: revision integrativa de la literatura, el estudio analizé los usos de la
inteligencia artificial en la educacion superior mediante una revision sistematica en la base
de datos Scopus, siguiendo el protocolo PRISMA. A partir de un proceso de seleccion que
redujo 377 documentos a 33 estudios con criterios de calidad, se identifico que la inteligencia
artificial fue utilizada tanto en ambitos educativos como administrativos. En el dmbito
educativo, su aplicacion predominé en la ensefianza de idiomas y deportes, mientras que en
el ambito administrativo se destacd por la optimizacion de procesos institucionales.
Asimismo, se evidenci6 que la inteligencia artificial contribuyd a mejorar los procesos de
enseflanza y ampli6 las oportunidades para estudiantes y docentes.

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente apartado se empled la revision sistematica de la literatura como
estrategia metodologica, con el proposito de identificar, analizar y sintetizar evidencia
cientifica relacionada con los desafios éticos, sociales y formativos derivados de la
incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior. Este proceso permitid
examinar estudios tedricos y empiricos enfocados en aspectos como la proteccion de datos,
la equidad en el acceso a tecnologias digitales y la formacion en competencias digitales, asi
como las implicaciones de estos factores en la calidad y sostenibilidad de los procesos
educativos.

En las etapas iniciales del presente apartado se identificaron 120 registros en bases de datos
académicas de alto impacto, como Scopus, Web of Science y SciELO, vinculados a los
desafios éticos, sociales y formativos asociados a la implementacion de la inteligencia
artificial en la educacion superior. Tras el proceso de depuracion, aplicacion de criterios de
inclusion y eliminacion de duplicados, se seleccionaron 70 articulos cientificos y documentos
especializados para su analisis detallado, lo que permiti6é construir un panorama actualizado
sobre los marcos normativos, enfoques criticos y problematicas emergentes en torno al uso

de la IA en contextos educativos universitarios.
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reflejara el estado actual del conocimiento sobre los desafios éticos, sociales y formativos
asociados a la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion superior. En este
proceso, se evaluaron 27 articulos cientificos y documentos especializados bajo criterios
metodologicos rigurosos, considerando la coherencia entre los objetivos de investigacion, el
disefio metodologico, la fundamentacion teorica y la pertinencia de los hallazgos en relacion
con aspectos como la proteccion de datos, la equidad en el acceso a tecnologias y el desarrollo
de competencias digitales. De este conjunto, 20 investigaciones fueron seleccionadas para la
sintesis cualitativa, lo que permiti6 examinar en profundidad los marcos éticos, enfoques
criticos y problematicas emergentes vinculadas al uso de la IA en contextos educativos,
mientras que 7 estudios fueron incorporados en la sintesis cuantitativa, aportando evidencia
empirica sobre las brechas digitales, los riesgos asociados al manejo de datos y las
necesidades formativas de docentes y estudiantes.

Durante el proceso de revision sistematica de la literatura, se excluyeron 43 articulos que no
abordaban de manera directa los desafios éticos, sociales y formativos asociados a la
implementacién de la inteligencia artificial en la educacion superior. Esta depuracion
permitié refinar el corpus de analisis y garantizar la coherencia conceptual, metodolédgica y
tematica de las fuentes seleccionadas. A partir de este proceso de filtrado, el estudio se centrd
en investigaciones que presentaban evidencia relevante sobre problematicas como la
proteccion de datos, la brecha digital, la equidad en el acceso a tecnologias y la formacion en
competencias digitales en contextos universitarios.

En la presente investigacion se aplico el método PRISMA como marco metodoldgico para la
revision sistematica de la literatura relacionada con los desafios éticos, sociales y formativos
derivados de la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion superior. Este
enfoque permitié identificar, seleccionar y depurar de manera rigurosa las investigaciones
mas pertinentes, garantizando la inclusion exclusiva de estudios que aportaran evidencia
solida sobre problematicas como la proteccion de datos, la equidad en el acceso a tecnologias
digitales y la formacion en competencias digitales en contextos universitarios.

Figura 1

Meétodo Prisma

Doi: https://doi.org/10.63688/b8r4hc67



https://doi.org/10.63688/b8r4hc67

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

Vol. 4 Num. 1 (2026)

Mimero de regiztro
identificados en las Reg;iEtL'-:ls_[dEur_iﬂ-:adus
bazes de datos a traves ds piras
(n=120) fnentes
n=0

Fegistros despusas de
eliminar loz duplicados
(2=70)

!

Fegiztros Exchiidos
Fegistros examinados The oiras Sientes
(=70 n=0)
Articulos svzluados para su Se excluysn articulos a texto complato
m=21T7)

I

Los estudios incluidos en
Sintesiz Cualitativa
(n=20)

Loz estudios mclaidos en
Sintesiz Cuantitativa

(@=7)

Doi: https://doi.org/10.63688/b8r4hc67



https://doi.org/10.63688/b8r4hc67

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

Vol. 4 Num. 1 (2026)

3. RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion se derivaron del andlisis sistematico del marco
teorico, permitiendo identificar las principales contribuciones de la inteligencia artificial en
la transformacion de los procesos de desarrollo del conocimiento en la educacion superior.
En este sentido, se evidenciaron hallazgos relevantes en las dimensiones pedagogica,
cognitiva y tecnologica, destacando su incidencia en la personalizacion del aprendizaje, la
toma de decisiones basada en datos, la reconfiguracion del rol docente y el fortalecimiento
de competencias cognitivas de orden superior.

Tabla 1

Resultados descritos

Implicacion en educacion
Categoria Resultado clave
superior

' . La IA se consolido como mediadora Favorece entornos de
Inteligencia o o )
del conocimiento y transformadora  aprendizaje dindmicos,
artificial en

] de los modelos educativos interactivos y centrados en el
educacion o ‘
tradicionales estudiante
A generativa, analitica de Permiten personalizacion, toma

Tipologias de A aprendizaje y sistemas adaptativos  de decisiones basada en datos y

optimizaron procesos educativos generacion de contenidos

o Sustentan el aprendizaje
Predominio de enfoques

Teorias del o . activo, colaborativo y
o constructivistas, socio o
aprendizaje o o distribuido en entornos
constructivistas y conectivistas o
digitales
La TA reconfiguro el acceso, Promueve aprendizaje
Transformacion del
o produccion y validacion del auténomo, significativo y
conocimiento
conocimiento contextualizado
Sistemas adaptativos ajustaron Mejora el rendimiento
Personalizacion del
o contenidos segun necesidades del académico y fortalece la
aprendizaje . '
estudiante autorregulacion
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Categoria Resultado clave
superior
' Uso de datos permitio identificar Facilita intervenciones
Analitica de o o ' _
o patrones y optimizar decisiones oportunas y mejora la gestion
aprendizaje o _
pedagogicas educativa
o Se evidencio la transformacion del  Impulsa metodologias activas y
Implicaciones ) )
. rol docente y de los modelos evaluacion formativa
pedagogicas o .
didacticos automatizada
Metodologias ABP, aprendizaje colaborativo y Favorecen pensamiento critico,
activas mediadas ~ adaptativo potenciaron la autonomia y co-construccion
por [A participacion estudiantil del conocimiento

. . . Integracion de IA permiti6 disefiar ~ Optimiza la planificacion
Disefio instruccional o ' '
experiencias personalizadas basadas educativa y el logro de

inteligente ‘
en datos competencias
o Desarrollo de habilidades de orden  Fortalece el aprendizaje
Implicaciones ‘ . ‘ ‘
N superior (pensamiento critico, profundo, aunque con riesgos
cognitivas L )
metacognicion) de dependencia
Interaccion La IA actué como mediador en la Potencia el aprendizaje, pero
humano-méaquina  construcciéon del conocimiento exige uso critico y reflexivo
o o Condiciona la calidad,
Implicaciones Requiere infraestructura robusta, o o
‘ ‘ ‘ . accesibilidad y eficiencia del
tecnologicas Big Data e interoperabilidad

aprendizaje

‘ ‘ o Exige implementacion ética,
Desafios éticosy ~ Riesgos en privacidad, brecha . .
. o o . inclusiva y con desarrollo de
sociales digital y formacion insuficiente o
competencias digitales

Fuente: Elaboracion Propia
Los resultados sintetizados en la tabla evidenciaron que la inteligencia artificial desempefio
un papel determinante en la transformacion de los procesos educativos en la educacion

superior, particularmente en lo relacionado con la personalizacion del aprendizaje, la
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didacticos. Se observo que la integracion de tipologias como la A generativa, la analitica de
aprendizaje y los sistemas adaptativos permitid diseflar experiencias formativas mas
flexibles, dindmicas y centradas en el estudiante.

Por otro lado, los resultados también pusieron de manifiesto que, si bien la inteligencia
artificial favorecié el desarrollo de competencias cognitivas de orden superior, como el
pensamiento critico, la metacognicion y la autorregulacion, su implementacién no estuvo
exenta de desafios. En este sentido, se identificaron limitaciones relacionadas con la
dependencia tecnologica, la necesidad de fortalecer la infraestructura digital y los riesgos
asociados a la privacidad de los datos y la brecha digital.

4. DISCUSION

Los hallazgos derivados del marco tedrico permitieron evidenciar que la inteligencia artificial
se consolidé como un agente transformador en los procesos de desarrollo del conocimiento
en la educacion superior, en coherencia con los enfoques constructivistas, socio
constructivistas y conectivistas, lo cual coincide con lo planteado por Isea y Duque (2024),
quienes destacan su impacto en la transformacion de la ensefianza y el aprendizaje. En este
sentido, se observo que la integracion de la IA no solo modificé las dindmicas de acceso a la
informacion, sino que también reconfiguré la manera en que los estudiantes construyen,
interpretan y aplican el conocimiento en entornos digitales.

En relacion con las tipologias de inteligencia artificial analizadas, se evidencid que
herramientas como la IA generativa, la analitica de aprendizaje y los sistemas adaptativos
desempenaron un papel clave en la personalizacion del aprendizaje y en la optimizacion de
los procesos educativos, en concordancia con Perdomo y Gonzales (2025), quienes resaltan
la capacidad de la TA para adaptar contenidos a las necesidades del estudiante. Estos
resultados permitieron confirmar que la toma de decisiones pedagdgicas basada en datos y la
adaptacion de contenidos en funcion de las necesidades individuales contribuyeron al
fortalecimiento de competencias cognitivas de orden superior, tales como el pensamiento
critico, la metacognicion y la autorregulacion.

Desde la dimension pedagdgica, se constatdé que la inteligencia artificial incidid
significativamente en la reconfiguracién del rol docente, la innovaciéon de los modelos

didacticos y la transformacion de los procesos de evaluacion del aprendizaje, lo cual también
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docentes en contextos educativos mediados por tecnologias inteligentes. En particular, el
docente asumi6 funciones mas complejas vinculadas a la mediacion, el disefio instruccional
y la interpretacion de datos educativos, lo que implicd el desarrollo de competencias
pedagbgico-digitales avanzadas. Asimismo, las metodologias activas mediadas por [A y el
disefio instruccional en entornos inteligentes favorecieron la creacion de experiencias de
aprendizaje mas interactivas, flexibles y centradas en el estudiante, consolidando un enfoque
educativo orientado a la calidad y la innovacion.

Finalmente, desde las dimensiones tecnoldgica, cognitiva y ética, se evidencido que la
integracion de la inteligencia artificial implico tanto oportunidades como desafios en la
educacion superior. Por un lado, se reconocid su potencial para optimizar la gestion del
aprendizaje, mejorar la toma de decisiones y ampliar el acceso al conocimiento; por otro, se
identificaron riesgos asociados a la dependencia tecnologica, la privacidad de los datos y la
brecha digital, aspectos también sefialados en estudios recientes sobre IA en educacion
superior.

5. CONCLUSION

La presente investigacion permitié concluir que la inteligencia artificial se consolidé como
un agente estratégico en la transformacion de los procesos de desarrollo del conocimiento en
la educacion superior, al incidir de manera significativa en las dimensiones pedagogica,
cognitiva y tecnoldgica. Su integracion favorecio la transicion hacia modelos educativos
centrados en el estudiante, caracterizados por la personalizacion del aprendizaje, la
flexibilidad de los entornos formativos y el uso de datos para la toma de decisiones
pedagogicas. En este sentido, la IA no solo optimizd los procesos de ensefianza-aprendizaje,
sino que también redefinid las dindmicas de acceso, construccion y validacion del
conocimiento en contextos universitarios.

Asimismo, se evidencid que la implementacion de la inteligencia artificial contribuy6 al
fortalecimiento de habilidades cognitivas de orden superior, tales como el pensamiento
critico, la metacognicion y la autorregulacion del aprendizaje. Estos avances se sustentaron
en el uso de sistemas inteligentes, metodologias activas y disefios instruccionales adaptativos
que promovieron experiencias de aprendizaje mas significativas y contextualizadas. No

obstante, se reconocioé que estos beneficios dependieron en gran medida de una adecuada
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estudiantes, lo que posiciono al rol docente como un elemento clave en la integracion efectiva
de estas tecnologias.

En relacion con la primera pregunta, se concluyd que la inteligencia artificial incidi6 de
manera significativa en la transformacion de los procesos de desarrollo del conocimiento en
la educacion superior, al reconfigurar las dindmicas de ensefianza-aprendizaje hacia enfoques
mas personalizados, interactivos y basados en datos. Su integracion permitié optimizar el
acceso, la gestion y la construccion del conocimiento mediante sistemas inteligentes que
favorecieron la adaptacion de contenidos, la retroalimentacion inmediata y la toma de
decisiones pedagdgicas informadas, promoviendo asi entornos educativos mas flexibles,
eficientes y centrados en el estudiante.

Respecto a la segunda pregunta, se concluy6 que el uso de sistemas de inteligencia artificial
tuvo un impacto positivo en el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior, como
el pensamiento critico, la metacognicion y la autorregulacion del aprendizaje. Estos sistemas
facilitaron procesos de reflexion, andlisis y monitoreo del propio aprendizaje mediante
herramientas adaptativas y de analitica de datos; sin embargo, se evidenci6 que este impacto
dependio6 de una adecuada mediacion pedagogica, ya que un uso inadecuado podria generar
dependencia tecnoldgica y limitar el desarrollo autébnomo del pensamiento.

Finalmente, se concluyo que, a pesar de su potencial transformador, la inteligencia artificial
plantea importantes desafios éticos, sociales y tecnoldgicos que deben ser abordados de
manera critica e integral. Aspectos como la proteccion de datos, la brecha digital y la
necesidad de formacidén continua evidenciaron la importancia de establecer marcos
normativos y estrategias institucionales que garanticen una implementacion responsable,

equitativa y sostenible.
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