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El presente estudio tuvo como objetivo resignificar la calidad educativa desde una gestion
sociocomunitaria con enfoque descolonizador en un contexto urbano popular de la ciudad de El Alto,
Bolivia. Se desarrollé una investigacion con enfoque mixto y disefio de investigacion-accion
participativa, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas orientadas a comprender y transformar
la realidad educativa. La poblacion estuvo conformada por docentes, estudiantes y madres y padres
de familia de una unidad educativa, seleccionados mediante un muestreo intencional participativo.
Los resultados evidenciaron mejoras del 18% en comprension lectora, 22% en matematicas
contextualizadas y un incremento del 40% en la participacion familiar. Asimismo, se identificaron
transformaciones en las practicas pedagogicas, caracterizadas por la contextualizacion del
aprendizaje, la incorporacion de saberes comunitarios y el fortalecimiento de la identidad cultural. La
triangulacion de los datos permitio establecer que estos avances no responden inicamente a cambios
en los indicadores académicos, sino a procesos mas amplios de participacion, didlogo y
resignificacion del conocimiento. Se concluye que la calidad educativa debe entenderse como un
proceso integral, situado y culturalmente pertinente, orientado a fortalecer la relacion entre escuela y
comunidad, asi como a promover formas de aprendizaje significativas en contextos diversos.
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ABSTRACT

The objective of this study was to resignify the quality of education from a socio-community
management with a decolonizing approach in a popular urban context of the city of El Alto, Bolivia.
A research was developed with a mixed approach and participatory action research design, integrating
qualitative and quantitative techniques aimed at understanding and transforming the educational
reality. The population was made up of teachers, students, and parents from an educational unit,
selected through participatory intentional sampling. The results showed improvements of 18% in
reading comprehension, 22% in contextualized mathematics and a 40% increase in family
participation. Likewise, transformations in pedagogical practices were identified, characterized by
the contextualization of learning, the incorporation of community knowledge and the strengthening
of cultural identity. The triangulation of the data made it possible to establish that these advances do
not respond only to changes in academic indicators, but to broader processes of participation, dialogue
and resignification of knowledge. It is concluded that educational quality should be understood as an
integral, situated and culturally relevant process, aimed at strengthening the relationship between
school and community, as well as promoting meaningful forms of learning in diverse contexts.

Keywords: educational quality, educational decolonization, socio-community management,
cognitive justice, suma qamaia.
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La calidad educativa en América Latina ha sido histéricamente abordada desde enfoques
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1. INTRODUCCION

centrados en el rendimiento académico y en sistemas de evaluacion estandarizados, los cuales
privilegian la medicion cuantitativa del aprendizaje. No obstante, esta perspectiva resulta
limitada para comprender la complejidad de los procesos educativos en contextos
socioculturales diversos, donde intervienen factores como la identidad cultural, la lengua y
las practicas comunitarias. En este sentido, Biesta (2014) advierte que la centralidad de la
medicion puede desviar la atencion de los fines educativos, reduciendo su sentido a
parametros técnicos y descontextualizados.

Desde una perspectiva critica, la produccion del conocimiento moderno ha estado vinculada
a estructuras de poder que privilegian la objetivacion, la cuantificacion y la estandarizacion.
En esta linea, la colonialidad del saber configura jerarquias epistémicas que legitiman el
conocimiento occidental y subordinan otras formas de conocimiento (Quijano, 2000). Este
fendmeno se expresa en el ambito educativo mediante la invisibilizacion de saberes
ancestrales, comunitarios y territoriales, lo que reproduce dinamicas de exclusion cultural y
epistemoldgica (Walsh, 2007).

En respuesta a estas limitaciones, emergen enfoques que buscan resignificar la educacion
desde perspectivas mas inclusivas y contextualizadas. Las epistemologias del Sur plantean la
necesidad de reconocer la pluralidad de conocimientos y de construir procesos educativos
desde las realidades histdricas y sociales de los pueblos. En este marco, Estrada-Garcia
(2023) sostiene que una educacion emancipadora requiere romper con las logicas
hegemonicas del conocimiento, mientras que Mignolo (2022) propone la descolonialidad
como un proceso orientado a transformar las bases epistémicas, sociales y politicas de la
educacion.

En el contexto boliviano, la implementaciéon del modelo educativo sociocomunitario
productivo representa un avance significativo hacia la descolonizacion educativa. Sin
embargo, en la practica persisten tensiones entre el marco normativo y las dindmicas
escolares, particularmente en contextos urbanos populares como la ciudad de El Alto. Estas
tensiones reflejan la persistencia de estructuras de colonialidad que afectan la construccion

del conocimiento y la identidad cultural (Rivera Cusicanqui, 2013).
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enfoque integral, situado y sociocomunitario, que reconozca la participacion activa de los
actores educativos y la validez de los saberes locales. En este sentido, las metodologias
participativas permiten articular la reflexion critica con la transformacion de la practica
educativa, promoviendo la construccion colectiva del conocimiento (Borda, 1999).

En coherencia con lo anterior, la presente investigacion plantea como problema central: ;de
qué manera es posible resignificar la calidad educativa desde una gestion sociocomunitaria
con enfoque descolonizador en un contexto urbano popular como la ciudad de El Alto? En
consecuencia, el objetivo del estudio es resignificar la calidad educativa mediante la
implementacion de una gestion integral sociocomunitaria descolonizadora, considerando la
articulacion entre aprendizaje, cultura y participacion como elementos fundamentales del
proceso educativo.

2. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto con orientacién decolonial, integrando
componentes cualitativos y cuantitativos con el proposito de comprender y transformar la
realidad educativa desde una perspectiva integral.

El disefio metodoldgico se enmarca en la investigacidn-accidn participativa, la cual permite
analizar la realidad educativa a partir de la participacion activa de los actores involucrados y
promover procesos de transformacion desde la practica. Asimismo, se incorpord la
sistematizacion de experiencias como estrategia metodoldgica orientada a recuperar,
interpretar y resignificar las practicas pedagdgicas desarrolladas en el contexto institucional.
La poblacion de estudio estuvo conformada por la comunidad educativa de la Unidad
Educativa Villa Adela Yunguyo, ubicada en la ciudad de El Alto, Bolivia, incluyendo 35
docentes, 720 estudiantes y 120 madres y padres de familia. Se aplicd6 un muestreo
intencional de tipo participativo, seleccionando actores representativos de los distintos
niveles educativos y roles institucionales.

El contexto de estudio se caracteriza por la presencia de poblacion de origen aymara,
procesos de migracion interna y condiciones socioecondémicas propias de sectores urbanos
populares. En este entorno, la institucion educativa constituye un espacio donde convergen

saberes comunitarios y procesos formales de ensefianza, generando dinamicas que requieren
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Para la recoleccion de informacion se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas. En el
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ser comprendidas desde una perspectiva contextualizada.

componente cualitativo se utilizaron entrevistas semiestructuradas, circulos de palabra,
observacion participante y analisis documental de registros institucionales. En el componente
cuantitativo se emplearon registros de rendimiento académico en comprension lectora y
matematicas contextualizadas, asi como indicadores de participacion familiar en actividades
escolares.

Los instrumentos fueron disefiados considerando criterios de pertinencia cultural, coherencia
metodologica y validez de contenido. Previamente a su aplicacion, se realizd una prueba
piloto que permiti6 ajustar los items y garantizar su comprension por parte de los
participantes.

El procedimiento metodologico se desarrolld en cuatro fases: diagndstico decolonial,
orientado a identificar problematicas desde la perspectiva de la comunidad educativa; andlisis
critico de las practicas pedagbgicas e institucionales; construccion colectiva de propuestas
pedagodgicas y de gestion; y validacion comunitaria mediante espacios de socializacion y
retroalimentacion.

El andlisis de datos se realizd mediante triangulacion metodolédgica, integrando informacion
cualitativa y cuantitativa. Los datos cualitativos fueron procesados mediante codificacion
tematica, identificando categorias emergentes relacionadas con la calidad educativa, la
gestion sociocomunitaria y la descolonizacion. Los datos cuantitativos fueron analizados
mediante procedimientos descriptivos y comparativos, considerando mediciones previas y
posteriores a la intervencion.

La validez y confiabilidad del estudio se garantizaron mediante la revision de instrumentos
por expertos, la aplicacion piloto, la coherencia entre objetivos, variables e instrumentos, y
la triangulacion de datos. Asimismo, se respetaron principios éticos fundamentales, tales
como el consentimiento informado, la confidencialidad de la informacion y el

reconocimiento de los participantes como sujetos activos del proceso investigativo.
3. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion evidencian transformaciones significativas en la calidad

educativa, la gestion institucional y los procesos de descolonizacion del conocimiento en la
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permitié identificar cambios tanto en los indicadores de aprendizaje como en las practicas
pedagogicas, las dindmicas organizativas y la relacion entre la escuela y la comunidad.
En términos generales, los hallazgos muestran que las mejoras en el rendimiento académico
no se presentan de manera aislada, sino que se encuentran articuladas a procesos de
contextualizacion del aprendizaje, participacion activa de la comunidad educativa y
revalorizacién de los saberes locales, lo que permite comprender la calidad educativa como
un proceso integral y situado.
3.1 Calidad educativa
En relacién con la calidad educativa, los resultados cuantitativos evidencian un incremento
del 18% en comprension lectora y del 22% en matematicas contextualizadas, en comparacioén
con los registros previos a la intervencion. Estos resultados reflejan una mejora en los
procesos de aprendizaje vinculados a la implementacion de estrategias pedagdgicas
contextualizadas.
Desde el andlisis cualitativo, se identificaron tres categorias emergentes:

e Aprendizaje significativo

o Participacion activa del estudiante

o Contextualizacion del conocimiento
Estas categorias evidencian una transicion desde practicas centradas en la repeticion hacia
enfoques orientados a la comprension, la aplicacion y la construccion de sentido.
3.2 Gestion educativa sociocomunitaria
En cuanto a la gestion educativa sociocomunitaria, los resultados cuantitativos muestran un
incremento del 40% en la participacion de madres y padres de familia en actividades
escolares, tales como reuniones, talleres y espacios de dialogo.
A nivel cualitativo, se identificaron tres dimensiones principales de transformacion:

e Corresponsabilidad educativa

e Reflexion pedagdgica docente

e Horizontalidad en la toma de decisiones
Estos resultados evidencian un cambio desde una gestion centrada en el cumplimiento
administrativo hacia una gestion participativa, basada en el didlogo y la construccion

colectiva.
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3.3 Descolonizacion educativa

transformaciones en la forma de comprender y producir el conocimiento en el &mbito escolar.
Se identificaron cuatro categorias emergentes:

o Revalorizacion lingiistica

o Integracion de saberes comunitarios

o Fortalecimiento de la identidad cultural

o Resignificacion del territorio como espacio de aprendizaje
Estas transformaciones se reflejan en practicas pedagogicas como la incorporacion de la
lengua aymara, el uso de relatos familiares como recurso didéctico y el desarrollo de
actividades contextualizadas.
3.4 Triangulacion de resultados
La triangulacion de los datos permitié establecer que los resultados cuantitativos se
encuentran directamente relacionados con las transformaciones cualitativas identificadas.
Las mejoras en comprension lectora y matematicas no solo responden a cambios en los
contenidos, sino a la incorporacion de metodologias contextualizadas y culturalmente
pertinentes. De igual manera, el incremento en la participacion familiar se vincula con la
implementacion de espacios de didlogo y corresponsabilidad educativa.
En este sentido, los resultados evidencian que la calidad educativa no puede interpretarse
unicamente a partir de indicadores numéricos, sino como un proceso integral que articula
aprendizaje, cultura y participacion.
Tabla 1.

Sintesis de resultados por variable

Indicadores
Variable Categorias cualitativas Impacto identificado
cuantitativos

+18% lectura/  Aprendizaje significativo, Mejora en
Calidad educativa +22% participacion, comprension y sentido

matematicas contextualizacion del aprendizaje
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Indicadores

Variable Categorias cualitativas Impacto identificado
cuantitativos

_ +40% Corresponsabilidad, Fortalecimiento del
Gestion
‘ _ participacion reflexion docente, vinculo escuela-

sociocomunitaria

familiar horizontalidad comunidad
Identidad, saberes

Descolonizacion Transformacion
No cuantificable comunitarios, lengua,

educativa cultural

territorio

Nota. Elaboracion propia a partir de la triangulacion de datos.
Tabla 2.
Modelo de Gestion Integral y Dialdgica (MGID)

Dimension Caracteristicas Transformacion
Pedagogica Aprendizaje contextualizado Mejora en comprension
Administrativa Simplificacion de procesos Enfoque pedagogico
Comunitaria Participacion familiar Corresponsabilidad

Nota. Modelo emergente del estudio.
Tabla 3.
Modelo de Calidad Educativa Sociocomunitaria Descolonizadora (MCESD)

Elemento Enfoque tradicional Enfoque descolonizador
Calidad Resultados estandarizados Proceso integral
Conocimiento Predominio occidental Didlogo de saberes
Evaluacion Medicion cuantitativa Comprension situada
Comunidad Participacion limitada Actor central

Nota. Comparacion de enfoques.
Figura 1.

Variacion de indicadores educativos
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Resultados integrados del enfoque mixto

La triangulacion de la informacién permitié comprender que los cambios en los indicadores
no son aislados, sino que responden a transformaciones mas profundas en la escuela.

ALTO IMPACTO
60 -

CUALITATIVO
50 +
)
a3 40%
o]
i
S
()
=
~
[e]
=
o
5]
o
E
Comprension Matematicas Participacion Fortalecimiento
lectora contextualizadas familiar identitario
@ Comprensién lectora: ® Matematicas @ Participacion Fortalecimiento
+18% contextualizadas: familiar: +40% identitario:

+22%

Nota: Los porcentajes reflejan la mejora cuantitativa. El fortalecimiento identitario
se reporta como alto impacto cualitativo por su naturaleza no cuantificable.

Nota. Elaboracion propia.

Se observa un incremento del 18% en comprension lectora, 22% en matematicas
contextualizadas y 40% en participacion familiar, evidenciando una tendencia positiva en
todos los indicadores.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten problematizar la concepcion tradicional de calidad
educativa centrada en la medicion estandarizada del aprendizaje. En este sentido, los
incrementos evidenciados en comprension lectora y matematicas no pueden explicarse
unicamente desde una logica técnica, sino que responden a transformaciones mas profundas
en las practicas pedagogicas. Biesta (2014) advierte que la educacion no debe reducirse a
procesos de medicion, lo cual se confirma en el presente estudio, donde los avances
académicos se encuentran vinculados a procesos de contextualizacion del aprendizaje y
construccion de sentido.

Desde una perspectiva critica, los hallazgos evidencian que la calidad educativa se configura
como un proceso atravesado por relaciones de poder que condicionan la produccion y
validacion del conocimiento. La persistencia de practicas educativas centradas en la
estandarizacion refleja la vigencia de la colonialidad del saber en el ambito escolar (Quijano,

2000). En este marco, la incorporacion de saberes comunitarios y el reconocimiento de la
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favoreciendo procesos educativos mas inclusivos y contextualizados (Walsh, 2007).

Los resultados también se articulan con enfoques que plantean la necesidad de reconocer la
pluralidad de conocimientos en los procesos educativos. La integracion de saberes
comunitarios observada en la investigacion evidencia que el aprendizaje se fortalece cuando
se vincula con la experiencia y el contexto de los estudiantes. En esta linea, Estrada-Garcia
(2023) sostiene que una educacion emancipadora requiere superar las logicas hegemonicas
del conocimiento, mientras que la descolonialidad implica una transformacion estructural de
las bases epistémicas de la educacion (Mignolo, 2022).

En relacion con la gestion educativa, los hallazgos muestran que el fortalecimiento de la
participacion familiar y la corresponsabilidad educativa inciden de manera directa en la
mejora de los procesos de aprendizaje. Este resultado permite cuestionar los modelos de
gestion centrados exclusivamente en el control y la eficiencia administrativa, evidenciando
la necesidad de enfoques més participativos y dialdgicos. En este sentido, la participacion de
la comunidad se configura como un elemento clave en la construccion de procesos educativos
significativos (Antoni, 2013).

Asimismo, la investigacion evidencia que los procesos de transformacion educativa no son
lineales, sino que se desarrollan en medio de tensiones entre enfoques tradicionales y
propuestas innovadoras. La coexistencia de practicas descolonizadoras con dindamicas
estandarizadas refleja la complejidad de los procesos educativos en contextos marcados por
desigualdades historicas. Rivera Cusicanqui (2013) advierte que estas tensiones responden a
procesos estructurales de colonialidad que contintan influyendo en la construccion del
conocimiento y en la configuracion de las identidades.

En esta misma linea, los hallazgos permiten profundizar en la comprension de la
descolonizaciéon educativa como un proceso histérico y estructural que trasciende el &mbito
pedagdgico. Tal como sefiala Quijano (2020), la colonialidad del poder no solo configura las
relaciones econdmicas y politicas, sino también las formas de produccion del conocimiento,
lo que explica la persistencia de enfoques educativos estandarizados incluso en contextos que
promueven la transformacion. Asimismo, la recuperacion de la memoria colectiva y de las
practicas comunitarias se constituye en un elemento clave para la resignificacion del

aprendizaje, en concordancia con lo planteado por Rivera Cusicanqui (2025), quien
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identidades educativas. De manera complementaria, la horizontalidad en los procesos
educativos, evidenciada en la participacion activa de la comunidad, se vincula con propuestas
pedagogicas que promueven relaciones mas equitativas entre los actores educativos, tal como
lo expone Portugal (2022). En conjunto, estos aportes permiten reforzar la interpretacion de
los resultados, evidenciando que la transformacion educativa requiere no solo cambios
metodoldgicos, sino también una reconfiguracion profunda de las bases epistemoldgicas y
sociales del sistema educativo.

Desde el punto de vista metodologico, los resultados confirman la pertinencia del enfoque
mixto y de la investigacidon-accion participativa para el analisis de fenomenos educativos
complejos. La articulacion entre datos cualitativos y cuantitativos permitié comprender no
solo los cambios en los indicadores de aprendizaje, sino también los significados que estos
adquieren en el contexto educativo. En este sentido, la sistematizacion de experiencias se
consolida como una herramienta clave para la produccién de conocimiento situado (Miguez
Passada et al., 2021).

En términos generales, los hallazgos permiten sostener que la calidad educativa, desde una
perspectiva sociocomunitaria descolonizadora, no puede reducirse a resultados
cuantificables, sino que debe entenderse como un proceso integral que articula aprendizaje,
identidad y participacion. En este marco, la educacion se redefine como un espacio de
construccion colectiva del conocimiento, orientado a fortalecer la vida comunitaria y a

reconocer la diversidad cultural como elemento central del proceso educativo.
5. CONCLUSION

Los resultados del estudio permiten afirmar que la calidad educativa no puede ser
comprendida exclusivamente desde indicadores de rendimiento académico, sino como un
proceso integral que articula aprendizaje, contexto sociocultural, identidad y participacion
comunitaria. En este sentido, las mejoras evidenciadas en comprension lectora, matematicas
contextualizadas y participacion familiar se encuentran vinculadas a transformaciones en las
précticas pedagdgicas y en la gestion institucional.

Asimismo, la investigacion demuestra que la incorporacion de saberes comunitarios y la

contextualizacion del aprendizaje constituyen elementos clave para fortalecer los procesos
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el aprendizaje. Esto evidencia la necesidad de replantear los enfoques tradicionales de calidad
educativa, superando visiones reduccionistas centradas en la estandarizacion.

En el &mbito de la gestion educativa, se concluye que los modelos basados en la participacion,
el didlogo y la corresponsabilidad generan condiciones més favorables para el aprendizaje,
permitiendo fortalecer el vinculo entre la institucién educativa y la comunidad. Este hallazgo
resalta la importancia de transitar hacia formas de gestién sociocomunitarias que reconozcan
a los actores educativos como protagonistas del proceso.

Por otra parte, los resultados evidencian que la descolonizacion educativa no constituye un
proceso inmediato ni lineal, sino que se desarrolla en medio de tensiones entre practicas
tradicionales y enfoques emergentes. No obstante, la implementacion de estrategias
pedagogicas contextualizadas y culturalmente pertinentes permite avanzar en la
transformacion de las estructuras educativas, favoreciendo el reconocimiento de la diversidad
epistemologica.

En términos de aporte, el estudio valida la pertinencia del Modelo de Calidad Educativa
Sociocomunitaria Descolonizadora como una propuesta que integra dimensiones
pedagobgicas, culturales y comunitarias, asi como del Modelo de Gestion Integral y Dialdgica
como alternativa practica para la transformacion institucional.

Finalmente, se concluye que la calidad educativa, desde una perspectiva descolonizadora,
debe orientarse hacia la construccion de procesos educativos situados, participativos y
culturalmente relevantes, capaces de fortalecer la identidad, la cohesion comunitaria y el

sentido del aprendizaje en contextos latinoamericanos.
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