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RESUMEN

Las competencias profesionales y los desafios tecnoldgicos constituyeron un desafio relevante para el
personal docente y administrativo de las generaciones X y Baby Boomer en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. La adaptacién a las exigencias tecnologicas contemporaneas se posicion6é como
un factor determinante para optimizar el desempefio en un contexto educativo y administrativo marcado
por la transformacién digital. Este estudio se enfocé en identificar las brechas en competencias
tecnologicas, los elementos que contribuyeron a su ampliacién y las estrategias viables para superatlas.
Mediante un enfoque cuali-cuantitativo y un disefio no experimental, se realizaron encuestas y entrevistas
a una muestra representativa del personal docente y administrativo de estas generaciones. Los hallazgos
evidenciaron una carencia generalizada de habilidades tecnoldgicas basicas, lo cual obstaculizé la
integracion efectiva de herramientas digitales en las actividades cotidianas de los participantes.

Los resultados destacaron que la mayoria de los encuestados no habia recibido capacitacién continua y
adecuada, lo que afectd negativamente su rendimiento y la calidad de los procesos tanto educativos como
administrativos. Ademas, se observaron diferencias generacionales significativas: los integrantes de la
generacion Baby Boomer manifestaron mayor resistencia al cambio y dificultades para adquirir nuevas
competencias tecnolégicas, mientras que los miembros de la generacién X mostraron una actitud mas
receptiva, aunque limitada por la falta de apoyo institucional. Estas disparidades subrayaron la necesidad
de abordar las necesidades especificas de cada grupo generacional, considerando sus particularidades y
niveles de adaptabilidad.

La investigacion concluyé que es imperativo que la universidad implemente programas de capacitacion
personalizados y un sistema de acompafiamiento continuo que facilite la adquisiciéon de competencias
tecnologicas. Para ello, se recomienda la provision de recursos adecuados, la promocién de un entorno
de aprendizaje intergeneracional y la adopcién de politicas institucionales que respalden este proceso.
Estas medidas no solo mejorarian el desempefio del personal, sino que también contribuirian a elevar la
calidad de los servicios educativos y administrativos ofrecidos por la institucién.

Palabras clave: competencias laborales, desafios tecnolégicos, docencia, generaciones X y Baby Boomer

ABSTRACT

Professional competencies and technological challenges constituted a relevant challenge for the teaching

and administrative staff of Generations X and Baby Boomer at the Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena. The adaptation to contemporary technological demands was positioned as a determining
factor to optimize performance in an educational and administrative context marked by digital
transformation. This study focused on identifying gaps in technological competencies, the elements that
contributed to their expansion, and viable strategies to overcome them. Through a qualitative-quantitative
approach and a non-experimental design, surveys and interviews were conducted with a representative
sample of teaching and administrative statf from these generations. The findings revealed a generalized
lack of basic technological skills, which hindered the effective integration of digital tools in the daily
activities of the participants. The results highlighted that the majority of respondents had not received
continuous and adequate training, which negatively affected their performance and the quality of both
educational and administrative processes. In addition, significant generational differences were observed:
members of the Baby Boomer generation showed greater resistance to change and difficulties in acquiring
new technological competencies, while members of Generation X showed a more receptive attitude,
although limited by the lack of institutional support. These disparities underscored the need to address
the specific needs of each generational group, considering their particularities and levels of adaptability.
The research concluded that it is imperative that the university implement personalized training programs
and a continuous support system that facilitates the acquisition of technological competencies. To this
end, it is recommended to provide adequate resources, promote an intergenerational learning
environment, and adopt institutional policies that support this process. These measures would not only
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improve staff performance, but also contribute to raising the quality of educational and administrative

services offered by the institution.

Keywords: job skills, technological challenges, teaching, generations X and Baby Boomer
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1. INTRODUCCION

La innovacién se presenta como un factor impulsor de cambios trascendentales a nivel global,
generando repercusiones significativas en los ambitos laboral y cientifico. Este fenémeno
demanda transformaciones sistémicas que aceleran los procesos y exigen la adaptaciéon de las
diversas generaciones a nuevas condiciones. La pandemia de COVID-19 actué como
catalizador, acelerando la adopciéon de recursos tecnolégicos y permitiendo la realizacion de
actividades cotidianas y laborales fuera del entorno presencial. Este cambio impactd a
organizaciones a nivel mundial, consolidando la conexién virtual como un elemento
indispensable para la continuidad de la actividad empresarial.

En el contexto latinoamericano, la crisis sanitaria marcé un punto de inflexion, incentivando a
las organizaciones de diversos sectores a integrar la tecnologfa como herramienta fundamental
para sus operaciones. Particularmente, las instituciones de educacién superior experimentaron
un impacto profundo, reconociendo la necesidad de integrar la tecnologia en el proceso
educativo para optimizar la ensefianza y el aprendizaje (Bernate et al., 2020). Si bien la pandemia
acelerd la adopcion de nuevas tecnologias en el ambito educativo, aun existen instituciones que
enfrentan desafios en la gestién de estos cambios, lo que repercute en su rendimiento (Puma,
2020). La brecha digital y la rapida evoluciéon tecnoldgica persisten como fendémenos
generacionales que afectan a las entidades, exacerbados por un evento histérico de alcance
global.

Esta situacion se agrava cuando los individuos carecen de la formacion y capacitacion necesarias
para utilizar las nuevas tecnologias, lo que incide directamente en su desempefio laboral y
profesional. Con frecuencia, los grupos etarios mas tradicionales muestran resistencia al cambio,
manifestando una actitud de rechazo hacia las innovaciones tecnolégicas y optando por
mantener habitos convencionales. Esta preferencia por practicas establecidas en detrimento de
la adopcién de competencias digitales puede generar conflictos en las organizaciones (Cadena
Iniguez et al., 2017), evidenciando la necesidad de implementar estrategias de capacitacién y

sensibilizacién que faciliten la adaptacion a los nuevos paradigmas tecnologicos.

El desafio actual para las organizaciones radica en la transicién hacia un modelo de negocio
impulsado por la transformacion digital. Muchas entidades se encontraron con la necesidad de
implementar cambios inmediatos para los cuales no estaban preparadas. Esta falta de
preparacion se manifiesta en la desigualdad en el acceso a recursos tecnolégicos, la escasez de
soluciones digitales y la insuficiente capacitacion del personal para el uso pedagdgico de
herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, la disponibilidad de recursos y habilidades técnicas no
es suficiente; es esencial desarrollar habilidades blandas, como la resiliencia, que actian como
factores motivadores para enfrentar una realidad desconocida para generaciones anteriores

(Vega, 2019).

Las universidades experimentan cambios significativos en el entorno laboral debido a la
evoluciéon tecnolégica. Las generaciones X y Boomer, que tradicionalmente han ocupado roles
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clave en la educacién y la administracién, deben adaptarse a nuevas herramientas digitales y

metodologias pedagdgicas. Las competencias laborales actuales exigen no solo habilidades
tecnoldgicas, sino también aprendizaje continuo y adaptabilidad. Por lo tanto, los programas de
formacion en competencias digitales son fundamentales para integrar eficazmente la tecnologia
en la practica educativa y administrativa. La globalizacién ha fomentado la colaboracion
interdisciplinaria y el aprendizaje en linea, generando nuevos desafios. La resistencia al cambio y
la falta de familiaridad con plataformas digitales dificultan su adopcion entre docentes y
administrativos de generaciones anteriores. Para superar estos obstaculos, las universidades
deben promover una cultura de innovacién y proporcionar el apoyo necesario, asegurando que
todos los empleados contribuyan al desarrollo de un entorno educativo moderno y eficaz.

En Ecuador, las universidades enfrentan retos adicionales en la integraciéon tecnoldgica y la
actualizacion de competencias laborales. A medida que el pais avanza hacia la digitalizacién, el
personal docente y administrativo de las generaciones X y Boomer debe superar obstaculos
como la resistencia al cambio y la falta de formacién en herramientas tecnolégicas. Es
fundamental que las instituciones implementen programas de capacitaciéon adaptados a sus
necesidades, facilitando su transicién a nuevas plataformas y metodologias de ensefianza. La
brecha digital es otro obstaculo importante en Ecuador. Las universidades deben garantizar que
el personal no solo reciba formacién en competencias tecnologicas, sino que también tenga
acceso a los recursos adecuados para su desarrollo. La colaboracion entre instituciones, el sector
privado y el gobierno es esencial para fomentar la inclusion digital y fortalecer la capacitacion en
competencias laborales. De esta manera, el personal educativo estard mejor preparado para
enfrentar los retos emergentes y contribuir al progreso social.

Un La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) ejemplifica los desafios actuales en
la adopcion tecnoldgica, con mejoras en herramientas virtuales para la gestion administrativa y
educativa. Sin embargo, la implementacion de innovaciones como la automatizacién de
procesos, sistemas analiticos, gamificacion e inteligencia artificial plantea retos significativos para
el talento humano. El departamento de talento humano juega un papel crucial al evaluar el
desempeno de los trabajadores, identificar carencias en innovacién tecnoldgica y proponer

estrategias de mejora.

El personal docente y administrativo de las generaciones X y Boomer en la UPSE ha
experimentado una transformacién considerable frente a los desafios tecnolégicos actuales.
Estas generaciones, tradicionalmente asociadas con la estabilidad laboral y el trabajo en equipo,
deben actualizar sus habilidades para mantenerse relevantes en un entorno digital en constante
evolucién (Baque Castro & Vigueras Moreno, 2021). La adaptacion a nuevas herramientas, la
gestion de plataformas educativas en linea y la integracion de tecnologias emergentes son ahora
competencias esenciales. La formacién continua y una mentalidad flexible son fundamentales
para asegurar la competitividad y eficacia de la universidad.
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El desafio tecnolégico también evidencia una brecha generacional en la familiaridad y comodidad

con las innovaciones digitales. Aunque las generaciones X y Boomer han demostrado resiliencia
y capacidad de aprendizaje, enfrentan una curva de aprendizaje mas pronunciada en
comparacion con generaciones mas jovenes. Esto puede generar tensiones en el entorno laboral
y exige estrategias para que el personal mas experimentado adquiera las competencias necesarias
sin comprometer la calidad educativa y administrativa. La integracion efectiva de la tecnologia
requiere no solo la adquisicion de habilidades, sino también apoyo y formacién para superar los
retos de la evolucion digital (Dessler & Varela, 2021). Ante estos hechos, la investigacion se
centra en analizar como los desafios tecnoldgicos inciden en las competencias laborales del
personal docente y administrativo de las generaciones X y Boomer en la UPSE, proponiendo
estrategias para su adaptacion y formacién continua. Este analisis es crucial para disefiar e
implementar programas de capacitacién especificos, mejorando la eficiencia y calidad de la

enseflanza y gestion institucional.

La relevancia de este estudio se manifiesta en su contribucién a la adaptacion y resiliencia del
personal universitario ante un entorno en constante transformacion. Al abordar las disparidades
generacionales en competencias tecnologicas, se promueve una cultura de aprendizaje continuo
y adaptabilidad, elementos cruciales para el éxito institucional. La capacidad de las generaciones
X y Boomer para utilizar eficazmente las nuevas tecnologias no solo asegura la continuidad de
sus funciones, sino que también les permite desempenar un papel activo en la evolucion digital
de sus entornos laborales, manteniendo la relevancia y calidad de su trabajo.

La capacidad de adaptacion al aprendizaje continuo se ha vuelto indispensable para el personal
docente y administrativo en las universidades. Las generaciones X y Boomer, habituadas a
métodos tradicionales de ensefianza y gestion, se enfrentan al desafio de actualizar
constantemente sus habilidades (Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novales, 20106). Esto
implica no solo familiarizarse con nuevas tecnologfas, sino también adoptar una actitud proactiva
hacia el aprendizaje. Existen instituciones que ofrecen capacitacion regular y recursos de
desarrollo profesional que fomentan un ambiente que valora el crecimiento y la innovacién. Esta
adaptabilidad no solo mejora la competencia profesional, sino que también impulsa una cultura

de aprendizaje dentro de la organizacion.

La comunicacién efectiva se erige como un componente clave en el entorno educativo,
especialmente con el aumento del uso de herramientas digitales. Las generaciones X y Boomer
deben aprender a utilizar plataformas como correos electronicos, videoconferencias y redes
sociales para interactuar con estudiantes y colegas. La capacidad de expresar ideas de manera
clara y concisa en un entorno digital es crucial para mantener la conexién y la colaboracién
(Bernate & Vargas Guativa, 2020). Ademas, el uso de tecnologias de comunicacién puede ayudar
a superar las barreras de distancia, facilitando un flujo de informacién mas dinamico. Las
universidades deben oftrecer formacién en comunicacion digital para potenciar estas habilidades.




Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

Vol. 1 Num. 1 (2023) Journal Scientific

El liderazgo en un entorno intergeneracional se presenta como un desafio y una oportunidad

para el personal docente y administrativo. Los lideres deben ser capaces de unir a equipos
conformados por diferentes generaciones, cada una con su propia perspectiva y enfoque.
Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo requiere habilidades de liderazgo que valoren la
diversidad y promuevan el respeto mutuo. Los lideres efectivos pueden motivar a sus equipos a
adoptar nuevas tecnologias y métodos de trabajo, asegurando que todos los miembros se sientan
incluidos. El trabajo en equipo, fundamentado en la confianza y la comunicacion, se traduce en
un ambiente mas productivo (Porvént Rovirosa, Calderéon Menéndez, & Pérez Suarez, 2023).

La adquisicién de competencias digitales es vital para el personal docente y administrativo que
opera en un contexto universitario moderno. Estas competencias no se limitan solo al manejo
de software y herramientas tecnoldgicas, sino que también incluyen la capacidad de evaluar y
seleccionar recursos digitales adecuados para la ensefianza y la administracion. Las universidades
deben desarrollar programas de formacion especificos para ayudar al personal a familiarizarse
con plataformas de gestiéon de aprendizaje y otras tecnologfas educativas. La integracion efectiva
de estas competencias en su labor diaria permite una mejor experiencia para los estudiantes y un

funcionamiento mas eficiente de la institucién.

La resistencia al cambio tecnoldgico es un desafio significativo que enfrentan las generaciones X
y Boomer en las universidades. Muchos de estos profesionales pueden sentirse intimidados por
las nuevas tecnologias, prefiriendo seguir con métodos que les resultan familiares. Esta
resistencia puede generar una brecha en la adopcion de innovaciones necesarias para modernizar
la ensefanza y la administraciéon. Para superar este obstaculo, las universidades deben
implementar estrategias de gestién del cambio que incluyan capacitacién y apoyo continuo
(Chang, 2022). Crear un ambiente donde se celebre la experimentacion y el aprendizaje de los

errores puede ayudar a mitigar esta resistencia.

El acceso a recursos tecnologicos es otro desafio que afecta la eficacia del teletrabajo en las
universidades ecuatorianas. A menudo, el personal docente y administrativo no cuenta con las
herramientas adecuadas, lo que limita su capacidad para realizar sus funciones de manera
eficiente. Esta situacion se ve exacerbada en contextos donde la infraestructura tecnoldgica es
deficiente. Las universidades deben trabajar en colaboracién con el sector publico y privado para
garantizar que todos los empleados tengan acceso a los recursos necesarios. Una inversion
adecuada en tecnologia no solo mejora la experiencia laboral, sino que también contribuye a un
ambiente educativo mas efectivo (Vega, 2019).

La brecha digital entre generaciones es un fenémeno observable en el ambito universitario,
donde las generaciones X y Boomer pueden tener diferentes niveles de competencia tecnologica.
Mientras que los mas jovenes tienden a ser nativos digitales, los mayores pueden sentirse
rezagados en cuanto a habilidades digitales. Esta disparidad puede provocar tensiones en el
trabajo en equipo y en la comunicacién. Es fundamental que las universidades implementen
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programas de mentorfa donde los empleados mas jovenes puedan ayudar a sus colegas a

desarrollar sus habilidades digitales. Este enfoque no solo promueve la cohesion
intergeneracional, sino que también potencia el aprendizaje colaborativo (Castro Palomino &
Alanya Coras, 2024).

La implementacién de nuevas tecnologias educativas en las universidades a menudo enfrenta
multiples desafios, desde la capacitacion del personal hasta la integraciéon curricular. La
introduccién de plataformas de aprendizaje en linea y herramientas interactivas requiere un
enfoque estratégico que considere las necesidades del personal docente y administrativo. La
capacitacion debe ser continua y adaptativa, teniendo en cuenta las distintas competencias
tecnoldgicas de los empleados. Ademas, es vital que se establezcan canales de comunicacion
abiertos para abordar dudas y dificultades durante la transiciéon. Una implementacion exitosa
puede resultar en una enseflanza mas rica y en un aprendizaje mas significativo para los
estudiantes.

La interacciéon entre las competencias laborales y los desafios tecnolégicos crea un escenario
complejo en las universidades. Las generaciones X y Boomer deben equilibrar su experiencia
con la necesidad de adaptarse a un entorno que evoluciona rapidamente. Esta dinamica plantea
la necesidad de una formacién continua y un apoyo institucional robusto (Useche Aguirre,
Pereira Burgos, & Barragan Ramirez, 2021). La colaboracion intergeneracional puede ser un
recurso valioso, permitiendo a los docentes y administrativos compartir conocimientos y
experiencias. Las universidades que logran integrar estos elementos se posicionan mejor para
enfrentar los retos del futuro educativo.

2. DESARROLLO

Desde la perspectiva metodolégica, el estudio sobre competencias laborales y los retos
tecnoldgicos del personal docente y administrativo de las generaciones X y Boomer en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se basé en un disefio de investigacién no
experimental y transversal. Esto implica que, durante el desarrollo de la investigacion, tanto los
participantes (docentes y administrativos) como los elementos estudiados (competencias
laborales y retos tecnolégicos) no fueron modificados intencionalmente por el investigador. Se
llevé a cabo una investigacion de tipo bibliografica, de campo y causal, donde la situacion se
observo y analizé tal como se presenta naturalmente, fortaleciendo asf la validez y confiabilidad
de los resultados obtenidos.

Este estudio se enfoca principalmente en dos areas fundamentales para el desarrollo profesional:
las habilidades digitales y la adaptacion a nuevas tecnologias. Con un enfoque mixto, cuantitativo
y cualitativo, se recopilaron datos para establecer un diagnostico relevante sobre estos temas
cruciales para el desempeno eficiente del talento humano en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena. La investigacion se plante6 como exploratoria, sustentandose en estudios previos
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sobre habilidades digitales y retos tecnoldgicos realizados por diversos autores, que

proporcionaron informacién esencial para profundizar en el tema seleccionado.

El objetivo central de esta investigacion es evaluar como las competencias laborales influyen en
la adaptacion a los retos tecnologicos que enfrentan el personal docente y administrativo de las
generaciones X y Boomer. La relevancia de este tema radica en la creciente necesidad de
desarrollar habilidades tecnolégicas en un entorno laboral que evoluciona rapidamente, donde
el rendimiento del personal puede tener un impacto significativo en la calidad del servicio
educativo proporcionado. Para el anilisis, se utilizaron enfoques metodoldgicos inductivos y
deductivos, esenciales para una comprension integral del tema.

La poblacién identificada para este estudio fue de 342 servidores publicos, incluyendo docentes
y administrativos de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Flena, quienes participaron en
encuestas y entrevistas. Se aplic6 un muestreo no probabilistico a criterio del investigador,
siguiendo la metodologia de Cadena (2017), que permite crear muestras segun la disponibilidad
de los participantes. En este caso, se seleccioné una muestra de 100 servidores para las encuestas
y dos servidores para las entrevistas: un servidor administrativo y la Directora de Talento
Humano.

Para la recolecciéon de datos en este estudio, se utiliz6 una encuesta con preguntas cerradas,
aplicando la escala de Likert, dirigida a los docentes y administrativos de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Esta técnica de investigacion permitié obtener datos sobre actitudes,
opiniones y comportamientos de la poblacion estudiada a través de preguntas estandarizadas.
Ademas, se realizaron entrevistas a los directivos, utilizando una gufa disefiada para obtener
informacioén relevante en el contexto del estudio, asegurando asi una perspectiva completa sobre

las competencias laborales y los retos tecnologicos.

En el contexto de la aplicacion de la encuesta, se realizé inicialmente un plan piloto para calcular
el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach, una herramienta que mide la eficacia del instrumento
en términos de fiabilidad y relacién de variables (Soler, 2018).

En este caso, se presenta en la tabla 1, la escala de Alfa de Cronbach:
Tabla 1. Escala de Alfa de Cronbach

Valor de Alfa Calificacion

> 0.9 Excelente

> 0.8 Bueno

> 0.7 Aceptable

> (0.6 Cuestionable
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> 0.5 Es pobre
< 0.5 Esinaceptable
Elaborado por: Jéssica Vanessa Santa Cruz Soria. Fuente: (Ruiz, 2019)

Realizado el calculo respectivo, se obtuvo el siguiente resultado que lo determina la tabla 2:

Tabla 2. Analisis de Alpha de Cronbach
Alpha de Cronbach

0.952

Elaborado por: Jéssica Vanessa Santa Cruz Soria. Fuente: Datos procesados a través del
programa SPSS con base a los datos obtenidos en el levantamiento de informacién in-situ.

El analisis de fiabilidad del instrumento de medicion, realizado mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, arrojé un resultado de 0.952. Este valor, superior a 0.9, indica una "excelente"
consistencia interna del cuestionario. Esto significa que las preguntas del instrumento estan
altamente relacionadas y miden de manera fiable las variables de competencias laborales y
desafios tecnolégicos. Una vez confirmada la alta fiabilidad del instrumento, se procedio a
administrar el cuestionario al resto de la muestra seleccionada. Posteriormente, se realizé el
analisis de los datos recopilados utilizando el software estadistico SPSS.

3. METODOLOGIA

4. RESULTADOS

Encuesta aplicada a servidores publicos docentes de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena.

1. Considero que tengo las competencias necesarias para utilizar herramientas tecnologicas

en mi trabajo diario.
Tabla 3. Competencias necesarias para utilizar herramientas tecnolégicas en el trabajo diatio

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
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Totalmente desacuerdo 48 48,0

En desacuerdo 14 14,0

b

Neutral2 2,0
De acuerdo 3 3,0
Totalmente de acuerdo33 33,0

b

Total 100 100,0
Fuente: Informacién recopilada por los servidores publicos docentes UPSE.

Anilisis: En los resultados de la encuesta, al consultar sobre la suficiencia de habilidades
tecnoldgicas para las tareas diarias, se observé una tendencia marcada: la mayoria de los
participantes manifesté carecer de las competencias necesarias para el uso eficiente de las
herramientas tecnoldgicas en sus funciones laborales. No obstante, un sector minoritario de los
encuestados considerd poseer las destrezas requeridas.

Las capacitaciones que recibo sobre el uso de tecnologia son suficientes para mejorar mi
desempenio laboral.

Tabla 4. Capacitaciones que recibe sobre el uso de tecnologia son suficiente para el desempefio

laboral
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 47 470

bl

En desacuerdo 16 16,0

bl

Neutral1 1,0

Deacuerdo 5 5,0

b

Totalmente de acuerdo31 31,0

Total 100 100,0
Fuente: Informacién recopilada por los servidores publicos docentes UPSE.

Analisis: Al preguntar a los encuestados sobre la suficiencia de la formacién recibida en
tecnologia y sus herramientas para garantizar un buen desempeno laboral, la respuesta
predominante fue que no se les proporciona la capacitacion adecuada.




Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

Vol. 1 Num. 1 (2023) Journal Scientific

Me siento cémodo/a utilizando plataformas digitales para la ensefianza y gestién administrativa.
Tabla 5. Utilizacién de plataformas digitales para la ensefianza y gestion administrativa
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente desacuerdo 47 470

5

En desacuerdo 15 15,0

b

Neutral4 4.0

b

De acuerdo 4 4.0

5

Totalmente de acuerdo30 30,0

Total 100 100,0
Fuente: Informacién recopilada por los servidores publicos docentes UPSE.

Analisis: En la consulta sobre el nivel de confort con el uso de herramientas digitales para la
enseflanza y la administracion, la mayoria de los encuestados admitié sentirse poco familiarizado

o incémodo con las tecnologfas actuales.

Tabla 6. Falta de habilidades tecnoldgicas limita el desempefio laboral

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 29 29,0

En desacuerdo 8 8,0

Neutral2 2,0

bl

De acuerdo 10 10,0
Totalmente de acuerdo51 51,0
Total 100  100,0

Fuente: Informacién recopilada por los servidores publicos docentes UPSE.

Analisis: Al indagar sobre las limitaciones percibidas por los encuestados en su desempefo
laboral, especificamente la carencia de habilidades tecnoldgicas, la respuesta predominante fue
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afirmativa. La mayoria reconocié que la falta de destrezas en el manejo de herramientas

tecnoldgicas dificulta la eficiencia de sus actividades, lo que a su vez impacta negativamente en

su desempeno docente.
LLa universidad proporciona el soporte técnico necesario para enfrentar desafios tecnologicos.

Tabla 7. La universidad proporciona el soporte técnico necesario para enfrentar desafios

tecnologicos
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 42 42.0

En desacuerdo 18 18,0

b

Neutral3 3,0
De acuerdo 3 3,0
Totalmente de acuerdo34 34.0

b

Total 100 100,0
Fuente: Informacién recopilada por los servidores publicos docentes UPSE.

Analisis: Al consultar sobre la suficiencia del apoyo técnico proporcionado por la universidad
para afrontar los retos tecnoldgicos actuales, la mayoria de los encuestados reportd que la
institucién no ofrece un respaldo adecuado para el desempefio de sus labores en el contexto

digital y tecnolégico contemporaneo.

2. Existen diferencias significativas en las competencias tecnologicas entre las generaciones
Xy Boomer en la UPSE.

Tabla 8. Diferencias significativas en las competencias tecnoldgicas entre las generaciones X y
Boomer en la UPSE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 32 32,0
En desacuerdo 7 7,0

Neutral5 5,0
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De acuerdo 11 11,0

5

Totalmente de acuerdo45 450

b

Total 100  100,0
Fuente: Informacién recopilada por los servidores publicos docentes UPSE.

Analisis: Al abordar la pregunta nimero seis, que exploraba las diferencias significativas en
competencias tecnologicas entre las generaciones X y Boomer dentro de la universidad
estudiada, la mayorfa de los encuestados confirmo la existencia de una brecha notable, atribuida
a las disparidades en conocimientos y habilidades..

3. Las habilidades de comunicacién digital son fundamentales para mi trabajo en la
universidad.

Grafico 1. Habilidades de comunicacion digital son fundamentales para mi trabajo en la
universidad

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS.

Analisis: Al preguntar sobre la importancia de las habilidades de comunicacion digital para las
actividades docentes y administrativas, la mayorfa de los encuestados coincidié en que estas
habilidades son cruciales para el desempefio eficiente y eficaz de sus funciones en el entorno
digital.

La mayoria de los encuestados reporté un alto grado de motivacion para adquirir nuevas
tecnologias que puedan optimizar su desempefio profesional.

Grafico 2. Se siente motivado para aprender nuevas tecnologias que mejoren el desempefio
laboral

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS.

Analisis: Al preguntar sobre el nivel de motivaciéon de los encuestados para aprender nuevas
tecnologias que mejoren su desempefio laboral, la mayoria expresé una falta de motivacion. Esto
se atribuy6 principalmente al desconocimiento y al temor de cometer errores al utilizar estas
herramientas.
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LLa universidad fomenta un ambiente de aprendizaje continuo para el uso de tecnologfas.

Grafico 3. La universidad fomenta un ambiente de aprendizaje continuo para el uso de
tecnologias

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS.

Analisis: Al consultar sobre si la universidad promueve un aprendizaje continuo y permanente
en el uso de tecnologias, la mayoria de los encuestados negd que exista tal fomento. Aunque
reconocieron recibir cierta informacion, consideraron que esta era insuficiente para satisfacer su
deseo de profundizar en las tendencias tecnoldgicas.Las herramientas tecnologicas actuales son
efectivas para mejorar la calidad de la ensefianza y la administracion.

.Grafico 4. Las herramientas tecnoldgicas actuales son efectivas para mejorar la calidad de la

ensefanza y la administracion

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS.

Analisis: Al examinar la percepcion sobre la efectividad de las herramientas tecnoldgicas actuales
para mejorar la calidad de la ensefianza y las funciones administrativas, la mayoria de los
encuestados sefnalé que, aunque existen ciertos puntos débiles, un porcentaje considerable

reconoce la eficacia de dichos recursos.
La gestion del tiempo se ve afectada por la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias.

Grafico 5. La gestion del tiempo se ve afectada por la necesidad de adaptarse a nuevas
tecnologfas

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS.

Analisis: Al consultar sobre el impacto de la adaptacion a nuevas tecnologfas en la gestion del
tiempo, la mayoria de los encuestados coincidié en que la resistencia a adaptarse a la era digital,
influenciada por la edad, inevitablemente afecta la gestion del tiempo, especialmente dada la
rapida evolucion tecnoldgica.

La colaboracion entre colegas es fundamental para enfrentar desafios tecnoldgicos en el trabajo.

Grafico 6. La colaboracion entre colegas es fundamental para enfrentar desafios tecnolégicos en
el trabajo




Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

Vol. 1 Num. 1 (2023) Journal Scientific

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS.

Analisis: Al preguntar sobre la importancia de la colaboracion entre colegas para afrontar los
desafios tecnoldgicos en el ambito laboral, la respuesta mayoritaria fue un rotundo si. Los
encuestados destacaron la relevancia de fomentar este tipo de interaccion, ya que contribuye a
mejorar las relaciones laborales y, por ende, el desempeno profesional.

Es adecuada la formacion que recibe en funcién de las competencias digitales necesarias.

Grafico 7. Es adecuada la formacién que recibe en funcién de las competencias digitales

necesarias

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS.

Analisis: Al evaluar la satisfaccion con la formacion recibida en competencias digitales, la mayoria
de los encuestados expresé su insatisfaccion. Si bien reconocieron haber participado en cursos
de adaptacion a herramientas tecnolégicas, consideraron que existen deficiencias que limitan su
dominio en el uso de dichas herramientas.

Entrevistas aplicadas a directivos de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Entrevistas aplicadas al director de Talento Humano de la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena.

1. Desde su perspectiva, scuales son las competencias laborales mas importantes que deben
poseer los docentes y administrativos en la era digital?

2. En el contexto de la digitalizacién actual, las habilidades esenciales abarcan el dominio
de herramientas tecnologicas, como plataformas de aprendizaje y sistemas administrativos, la
capacidad de comunicarse eficazmente en entornos digitales, la flexibilidad para adaptarse a los
cambios, la habilidad para colaborar en equipos virtuales y la competencia en el analisis de datos.
Asimismo, se considera fundamental la disposicion para el aprendizaje continuo, con el fin de

mantenerse actualizado frente a los avances tecnolégicos.

3. ¢Qué desatios tecnologicos han observado que enfrentan actualmente los docentes y
administrativos de la universidad? ;Cémo afectan estos desafios a su desempeno?

Uno de los obstaculos mas comunes es la resistencia al cambio, especialmente en generaciones
menos familiarizadas con la tecnologia. Ademas, algunos enfrentan dificultades con el manejo
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avanzado de plataformas educativas y sistemas integrados de gestion. Esto repercute

directamente en la eficiencia operativa del personal administrativo y la calidad de las clases
virtuales y la experiencia de los estudiantes, con respecto a los docentes.

¢Cémo ha evaluado la universidad la capacitacion tecnoldgica del personal docente y
administrativo en las generaciones X y Boomer?

4. Se han realizado evaluaciones periddicas, tanto a través de cuestionarios como de
ejercicios practicos, lo que ha facilitado la identificacion de las areas de mejora especificas para
estas generaciones. Los resultados de estas evaluaciones han revelado que, si bien cuentan con
una amplia experiencia laboral, requieren apoyo en el uso de herramientas tecnolégicas
avanzadas y en la integracion de la tecnologfa en procesos clave.

5. ¢Qué tipo de programas o iniciativas ha implementado la universidad para mejorar las
competencias tecnolégicas de su personal? ¢Cuadles han sido los resultados hasta ahora?

6. Se han llevado a cabo talleres enfocados en plataformas educativas como Moodle,
Google Classroom y Office 365, complementados con programas de formaciéon en
competencias digitales tanto basicas como avanzadas. Los resultados obtenidos han sido
alentadores, evidencidndose un incremento del 40% en el uso efectivo de estas herramientas, lo
que ha generado un impacto positivo directo en la calidad del trabajo administrativo y docente.
No obstante, atn se presentan desafios en cuanto a la participacion activa de todos los miembros

involucrados.

7. En su opinién, ¢céomo influye la edad y la experiencia en la adaptacion de las
competencias tecnolégicas entre las generaciones X y Boomer en la universidad?

8. La experiencia acumulada proporciona una base sélida en metodologfas tradicionales,
sin embargo, la edad puede generar cierta resistencia a la adopciéon de nuevas tecnologfas. A
pesar de ello, aquellos individuos que cultivan una mentalidad de aprendizaje continuo
demuestran la capacidad de superar estas barreras. La clave radica en la apertura a la adaptacion
y la disposiciéon a adquirir nuevas habilidades, lo que permite a estas generaciones mantenerse

relevantes y eficaces en un entorno laboral en constante evolucion.

9. ¢Qué papel juega la cultura organizacional de la universidad en la promocién del
aprendizaje continuo y la adaptacion a nuevas tecnologfas?

La cultura organizacional juega un papel decisivo en la UPSE. Se fomenta un entorno de
aprendizaje a través de incentivos constantes para la capacitacion, reconocimiento a aquellos que
adoptan nuevas tecnologias y una comunicacién continua sobre la importancia de la innovacion.
Sin embargo, se reconoce la necesidad de fortalecer la integracion de estos valores en todos los
niveles de la institucion..
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10. ¢Cuales son las expectativas de la universidad en cuanto a la integracion de competencias

tecnoldgicas en el desarrollo profesional del personal docente y administrativo?

11. Se aspira a que el personal integre la tecnologia como un pilar fundamental en la mejora
de sus procesos, trascendiendo su uso como mero apoyo. Para el cuerpo docente, esto implica
la innovacién en metodologias de ensefanza, mientras que para el personal administrativo, se
traduce en la optimizaciéon de procesos y la garantia de la calidad del servicio ofrecido.

12. ¢Qué sugerencias o recomendaciones darfa para mejorar la preparacion del personal en

términos de competencias laborales y desafios tecnolégicos en el futuro?

Es fundamental adaptar los programas de formacion a las necesidades particulares de cada area
y generacion. Ademas, se sugiere implementar estrategias de aprendizaje colaborativo, donde
aquellos con mayor dominio tecnolégico brinden apoyo a sus compaferos. También se
recomienda incluir incentivos concretos para quienes completen las capacitaciones y fomentar
un entorno donde el aprendizaje continuo se perciba como una parte natural de la cultura
institucional. Hstas estrategias contribuiran a reducir las disparidades tecnoldgicas y a
prepararnos para los desafios futuros.

Entrevistas aplicadas al director de la Carrera de Administraciéon de Empresas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

1. Desde su perspectiva, ¢cudles son las competencias laborales mas importantes que deben
poseer los docentes y administrativos en la era digital?

El dominio de las herramientas digitales y el manejo de las plataformas educativas son esenciales
para los docentes, dado su uso frecuente en la enseflanza. Sin embargo, la gestion de datos
académicos, con énfasis en la seguridad y privacidad, es un aspecto de gran relevancia.

2. ¢Qué desafios tecnoldgicos han observado que enfrentan actualmente los docentes y
administrativos de la universidad? ;Cémo afectan estos desafios a su desempeno?

El rechazo a adoptar nuevas tecnologias se presenta como un factor problematico al intentar
implementar cambios, especialmente entre las generaciones X y Boomer, debido a la falta de
actualizacion en el uso de herramientas digitales.

3. ¢Cémo ha evaluado la universidad la capacitacion tecnolégica del personal docente y
administrativo en las generaciones X y Boomer?

La institucion evalta el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefanza-aprendizaje
a través de la evaluacion del desempefio docente. Sin embargo, la disponibilidad de
capacitaciones esta sujeta a la planificacion del Vicerrectorado Académico y a las necesidades de
actualizacion de conocimientos identificadas por la carrera.
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4. ¢Qué tipo de programas o iniciativas ha implementado la universidad para mejorar las
competencias tecnolégicas de su personal? ¢Cuales han sido los resultados hasta ahora?

La carrera organiza capacitaciones, basadas en las necesidades identificadas del profesorado,
sobre el uso de plataformas, programas y aplicaciones, con el objetivo de mejorar continuamente
el proceso de ensefianza y aprendizaje..

5. En su opinién, scomo influye la edad y la experiencia en la adaptacion de las competencias
tecnoldgicas entre las generaciones X y Boomer en la universidad?

La edad y la experiencia influyen notablemente en la capacidad de adaptacion a las tecnologfas.
Por ejemplo, la generacién Boomer tiende a mostrar mayor resistencia al cambio y menor
familiaridad con las herramientas digitales en comparacion con la generacion X, que experimentd
una transicion tecnolégica durante su desarrollo. Sin embargo, la experiencia laboral y Ia madurez
profesional de los Boomers pueden ser una ventaja en la resoluciéon de problemas y la
comprension profunda de los procesos, lo que les permite lograr una adaptacion sélida, aunque

mas tardia, cuando reciben la formacion adecuada.

0. ¢Qué papel juega la cultura organizacional de la universidad en la promocién del aprendizaje
continuo y la adaptacioén a nuevas tecnologfas?

Para las instituciones de educacion superior, es esencial fomentar el aprendizaje continuo, ya que
la socializacion planificada del uso de nuevas tecnologias fortalece la institucion. Esto mejora los
resultados al dinamizar los procesos académicos y administrativos.

7. ¢Cuales son las expectativas de la universidad en cuanto a la integracién de competencias
tecnoldgicas en el desarrollo profesional del personal docente y administrativo?

Se da por sentado que la universidad espera que su personal docente y administrativo tenga un
buen dominio de las herramientas tecnoldgicas, ya que estas son esenciales para el desempefio
eficiente de sus funciones. Esto incluye mejorar la eficacia en la ensefianza y la gestion

administrativa, asi como influir positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.

8. ¢Qué sugerencias o recomendaciones darfa para mejorar la preparaciéon del personal en

términos de competencias laborales y desafios tecnolégicos en el futuro?

Para mejorar la preparacion del personal en competencias laborales y tecnoldgicas, se
recomienda ofrecer capacitaciéon continua y accesible, adaptada a los horarios de necesidad.
Ademas, se sugiere fomentar la tutoria intergeneracional, creando grupos equilibrados para
fortalecer los lazos entre docentes y estudiantes.

5. DISCUSION
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Los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas a la muestra de docentes y administrativos

de las generaciones X y Boomer en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena revelan
desafios significativos en cuanto a competencias laborales y su impacto en la adaptacion a las
tecnologias. Se observé que una mayorfa de los participantes carece de las competencias
necesarias para utilizar eficazmente las herramientas tecnoldgicas en su trabajo diario, lo que
representa una debilidad para el desempefio eficiente de sus funciones. Bautista et al. (2020)
subrayan la importancia del compromiso institucional en proporcionar oportunidades de
desarrollo de habilidades para asegurar que el personal pueda cumplir con sus labores de manera
efectiva.

En relacién con la capacitacion en el uso de tecnologfas, la mayorfa de los encuestados manifestd
no recibir formacién continua y pertinente a sus necesidades. Esta falta de capacitacion limita su
capacidad para utilizar los recursos tecnoldgicos y afecta negativamente su desempefio laboral,
impactando la calidad educativa y administrativa de la institucion. Castro et al. (2024) sugieren
que un diagnoéstico de necesidades previo es fundamental para disefiar programas de formacion
e induccién adecuados, preparando al personal para el uso efectivo de la tecnologfa.

En cuanto a la aceptacion de plataformas digitales para la ensefanza y la gestién, asi como el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas, la mayoria de los participantes expres6 su incomodidad
con los recursos disponibles, lo que limita su desempefio laboral. Chang (2022) destaca la
importancia de que la institucién implemente programas para fortalecer las habilidades
tecnoldgicas de los docentes, permitiéndoles impartir sus clases de manera eficiente. Ademas, se
evidencié una brecha significativa en competencias tecnologicas entre las generaciones X y
Boomer, debido a diferencias en la gestién del tiempo y la resistencia al cambio, como sefialan
Velarde y Arroyo (2022), quienes enfatizan la necesidad de un compromiso tripartito para
abordar estas diferencias.

Si bien la mayoria reconoce la importancia de las habilidades de comunicacién digital, muchos
no se sienten motivados para aprender nuevas tecnologias debido a limitaciones personales y
falta de apoyo institucional. Porvént et al. (2023) destacan la importancia de fomentar un
ambiente de aprendizaje permanente, basado en las necesidades del personal, para mejorar el
desempeno laboral y la calidad educativa. Finalmente, las entrevistas a los directivos resaltaron
la necesidad de una evaluacién continua del personal para fortalecer sus debilidades y asegurar
un desempefo laboral eficaz en un entorno digital en constante evolucion.

6. CONCLUSION

Los resultados de la investigaciéon revelan una carencia significativa en las competencias
tecnoldgicas necesarias para que el personal docente y administrativo desempefie sus funciones
de manera eficiente en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Este déficit impacta
directamente en la calidad educativa y administrativa, dado que las tecnologias digitales son
fundamentales en el entorno actual. La mayorfa de los participantes indicé no contar con
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formacion adecuada, lo que limita su capacidad para aprovechar herramientas tecnoldgicas en

sus labores diarias. Por tanto, es imprescindible que la instituciéon implemente programas de
formacion y actualizacion continua, disenados a partir de un diagnéstico preciso de necesidades.
Estas iniciativas deben enfocarse en dotar al personal de habilidades practicas y en garantizar un
aprendizaje sostenido, promoviendo la confianza y efectividad en el uso de recursos
tecnoldgicos. Solo de esta forma sera posible fortalecer las competencias laborales y responder
a los desafios de un entorno digital en constante cambio.

En la investigacion se identificaron diferencias significativas en el manejo de herramientas
tecnoldgicas entre las generaciones X y Boomer. Estas brechas generacionales son atribuibles a
factores como la resistencia al cambio, la falta de familiaridad con los recursos digitales y las
distintas formas de abordar el aprendizaje tecnolégico. Mientras que algunos docentes y
administrativos presentan mayor disposicion para adaptarse, otros manifiestan inseguridad o
desconocimiento, lo que genera desigualdad en el desempeno. Estas disparidades dificultan la
integracion tecnoldgica en la universidad y afectan la dinamica laboral y educativa. Es necesario
que la institucién fomente un enfoque colaborativo que involucre a toda la comunidad educativa.
Esto incluye estrategias que reduzcan las brechas, incentiven el aprendizaje intergeneracional y
promuevan el uso de tecnologias de manera inclusiva. Este enfoque garantizara que todos los
empleados puedan responder a las exigencias actuales, sin importar su grupo generacional.

La falta de motivacion identificada entre los participantes para adquirir nuevas habilidades
tecnoldgicas refleja una problematica mayor que incluye el limitado respaldo institucional y la
percepcidn de insuficiencia en los recursos y oportunidades de capacitacion ofrecidos. Muchos
participantes seflalan que, aunque reconocen la importancia de las tecnologias digitales, no se
sienten incentivados para actualizarse debido a barreras como la edad, la falta de apoyo técnico
o programas formativos especificos. Este escenario subraya la necesidad de que la universidad
implemente politicas de apoyo claras y sostenidas, con énfasis en la creacién de un ambiente de
aprendizaje continuo y accesible. Ademas, resulta fundamental promover una cultura
organizacional que valore la innovacién tecnolégica y motive a los empleados a superar sus
limitaciones. Con un respaldo institucional sélido, los docentes y administrativos podran afrontar
con mayor seguridad los retos tecnoldgicos, mejorando su desempefio y contribuyendo a la

excelencia académica y administrativa.
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