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El presente estudio de investigacion se orienta a analizar la influencia de la logistica verde en la
competitividad de las empresas del sector plastico en Guayaquil, Ecuador. La logistica verde
incorpora en las industrias practicas como el reciclaje, la reutilizacién, la gestién de residuos y la
logistica inversa, orientadas a mejorar la eficiencia y disminuir el impacto ambiental. El estudio tuvo
un enfoque cuantitativo de tipo transversal. Se aplicd una encuesta con escala de Likert a los
colaboradores de empresas del sector. El instrumento presentd alta confiabilidad, con un Alfa de
Cronbach de 0.90. Se evaluaron las variables logistica verde y competitividad empresarial. Los
resultados evidenciaron una relacion positiva entre ambas variables, ya que las practicas sostenibles
contribuyen a reducir costos operativos, mejorar la imagen corporativa y fortalecer la participacion
en el mercado. Sin embargo, se detectaron areas de mejora relacionadas con la logistica inversa y la
implementacion de précticas sostenibles. En consecuencia, la logistica verde se consolida como una
estrategia de ventaja competitiva, al generar beneficios econdémicos y ambientales que fortalecen la
sostenibilidad empresarial.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the influence of green logistics on the competitiveness of companies
in the plastic sector in Guayaquil, Ecuador. Green logistics includes sustainable industrial practices
such as recycling, reuse, waste management, and reverse logistics, which seek to improve operational
efficiency and reduce environmental impact. The study was conducted under a quantitative, cross-
sectional approach. Data were collected through a Likert-scale questionnaire administered to
employees of companies in the plastic sector. The instrument showed a high level of reliability, with
a Cronbach’s alpha coefficient of 0.90. The variables analyzed were green logistics and business
competitiveness. The results showed a positive relationship between both variables, indicating that
sustainable practices contribute to reducing operating costs, improving corporate image, and
strengthening market participation. However, improvement opportunities were identified in relation
to reverse logistics and the implementation of sustainable practices. Consequently, green logistics is
considered a competitive strategy that generates economic and environmental benefits and contributes
to business sustainability.

Keywords: green logistics; business competitiveness; plastic sector; reverse logistics; sustainability.

Doi: https://doi.org/10.63688/n8znjk59



https://doi.org/10.63688/n8znjk59

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

Vol. 4 Num. 1 (2026)

1. INTRODUCCION

La logistica verde es una estrategia de gestion empresarial que busca reducir el impacto
ambiental de las operaciones logisticas, sin desatender la eficiencia economica vy el
rendimiento competitivo (Muyulema Allaica et al., 2024). Parael sector plastico,
esta interrelacion es ain mas evidente e importante debido a la presion ambiental, normativa
y social que enfrentan las empresas de este sector por la generacion de residuos y laexigencia
de adoptar practicas de reciclaje, reutilizacion y recuperacion de materiales (Candiotti Viera
et al., 2023).

A nivel internacional y regional, la literatura indica que la logistica verde no solo se relaciona
con la necesidad ambiental, sino que también promueve la mejora de la eficiencia
operacional, la percepcion del cliente y las ventajas competitivas (Arroyo-Delgado et al.,
2025). De igual forma, la economia circular y la logistica inversa se presentan como procesos
que permiten una mejor utilizacién de los recursos, la reduccion de desperdicios y la
generacion de valor a partir de los procesos de recuperacion y reaprovechamiento (Castro
Cedefio et al., 2024).

El anélisis de la logistica verde en Ecuador resulta pertinente, ya que el sector plastico se
encuentra vinculado a problematicas medioambientales y normativas que impulsan a las
empresas a adoptar practicas mas sostenibles (Portilla-Jiménez, 2022). Estudios recientes
evidencian avances en el cumplimiento normativo y subrayan la necesidad de articular la
economia circular con la gestion de residuos plasticos en sectores como el urbano y el
productivo, donde el manejo de estos materiales representa un desafio tanto ambiental como
empresarial (Naranjo-Silva, 2024).

La investigacion se justifica por la necesidad de determinar la influencia de la logistica verde
sobre la competitividad de las empresas del sector plastico del Ecuador, especificamente en
la ciudad de Guayaquil. Para ello, se consideran dos variables principales: logistica verde y
competitividad empresarial. Las practicas para medir la logistica verde se abordan a partir de
la logistica inversa, la cadena de suministro verde y la gestion de residuos sélidos; mientras
que, para la competitividad empresarial, se consideran dimensiones como los costos

operativos, la participacion en el mercado y la reputacién corporativa.
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El objetivo general de la investigacion es analizar el impacto de la implementacion de la
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logistica verde en la competitividad de las empresas del sector plastico de Guayaquil.
2. METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo, orientada a analizar la influencia de la
logistica verde sobre la competitividad de las empresas del sector plastico del Ecuador, caso
Guayaquil (Espinoza-Freire, 2025). Este enfoque permitié la recoleccidn de datos en formato
numérico a traves de encuestas y su medicion objetiva mediante el uso de herramientas
estadisticas, considerando las variables logistica verde y competitividad empresarial.

Se utiliz6 un disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal, ya que las variables
se observaron en su contexto natural sin manipulacion deliberada y los datos fueron
recolectados en un solo momento (Chimbo Jumbo & Larreal Bracho, 2023). EIl alcance
descriptivo busco caracterizar las précticas de logistica verde adoptadas por las empresas.

El disefio de investigacion fue de campo, debido a que la informacion fue obtenida
directamente de colaboradores de distintas compafiias del sector plastico de Guayaquil, que
se desempefian en las areas logisticas, operativas y administrativas. La informacion
recolectada se relaciond con aspectos como la logistica inversa, la cadena de suministro, la
gestion de residuos y su impacto en los costos operativos, la participacion en el mercado y la
imagen corporativa (Carranza Patifio et al., 2024).

La poblacion estuvo constituida por colaboradores de distintas compafiias del sector plastico
de Guayaquil. La muestra estuvo conformada por participantes seleccionados a través del
muestreo no probabilistico por conveniencia. Como criterio de inclusion, se tomd en cuenta
que los sujetos tuvieran contacto directo con actividades logisticas, operativas,
administrativas, de cadena de suministro o gestion de residuos.

Larecoleccion de datos se realizé mediante la técnica de la encuesta. El instrumento utilizado
fue un cuestionario estructurado con items en escala tipo Likert, orientado a medir la
percepcion de los participantes respecto a las dimensiones de la logistica verde y la
competitividad empresarial (L6pez-Roldan & Fachelli, 2015).

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,

resultando un valor de 0.90, evidenciando una alta consistencia interna, por lo que se
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consideraron los datos recolectados estables, coherentes y suficientes para el anélisis de la
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relacion entre logistica verde y la competitividad empresarial.
El andlisis de datos se realizd mediante estadistica descriptiva, utilizando porcentajes y
gréficos que permitieron interpretar los resultados obtenidos.

3. RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario
a los encuestados. Para efectos de sintesis y claridad, se exponen los resultados
correspondientes a los items mas representativos de cada variable analizada, especificamente
la aplicacion de précticas de logistica verde y la percepcion de competitividad empresarial.
Los datos son presentados en graficos y porcentajes para facilitar su interpretacion y
evidenciar las tendencias mas relevantes del estudio.

Aplicacién de précticas de logistica verde

Figura 1.

¢En qué medida la empresa aplica préacticas de logistica verde en sus operaciones (como

reciclaje, reutilizacion y reduccion de residuos)?

@ Nada aplicadas

® Poco aplicadas
Moderadamente aplicadas

@ Bastante aplicadas

@ Totaimente aplicadas

‘

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados reflejan que existe una percepcién positiva sobre la aplicacion de précticas
relacionadas con logistica verde, ya que el 75% de los encuestados indic6 que se encuentran
bastante aplicadas y el 10% indicé que estan totalmente aplicadas, ademas el 10% considerd
moderadamente aplicadas y solo el 5% poco aplicadas. En conjunto, estos resultados
muestran una tendencia hacia niveles altos de aplicacion de préacticas de logistica verde entre
los participantes.

Percepcién de competitividad empresarial
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Figura 1.
¢ Qué tan competitiva considera a la empresa frente a otras del sector?

@ Nada competitiva
@ Poco competitiva
Moderadamente competitiva

® Competitiva
A @ Muy competitiva

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados encontrados evidencian que la percepcion de competitividad de las empresas
frente a otras empresas del sector se present6 en un nivel moderado, puesto que el 45% de
los encuestados las clasificO como moderadamente competitivas. EI 35% las consider6
competitivas, el 15% poco competitivas y el 5% muy competitivas. En términos generales,
se observa una concentracion de respuestas en niveles predominantemente moderados de
competitividad.

En conjunto, los resultados muestran una alta presencia de practicas de logistica verde en las
empresas analizadas, mientras que la percepcion de competitividad se ubica principalmente

en niveles moderados, segun las respuestas de los participantes.
4. DISCUSION

Luego de un analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
que el objetivo planteado fue alcanzado, al identificarse la relacién entre la logistica verde y
la competitividad empresarial en el sector plastico de Guayaquil. En este sentido, los
hallazgos muestran que existe una relacion positiva entre ambas variables, ya que la mayoria
de los participantes reconoce avances en practicas como el reciclaje, la reutilizacion de
materiales, la reduccion de residuos, la logistica inversa y la incorporacion de criterios
ambientales en la cadena de suministro. Asimismo, se observa que estas acciones contribuyen
a la disminucion de costos operativos, la mejora de la imagen corporativa y el fortalecimiento
de la posicion competitiva en el mercado.

Al contrastar estos resultados con la literatura existente, se identifican coincidencias
relevantes con estudios previos. En particular, investigaciones como las de Candiotti Viera
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etal. (2023), Sharma et al. (2023) y Rodriguez-Guevara et al. (2024) sefialan que la logistica
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verde favorece la eficiencia operativa y el desempefio empresarial. De igual manera, Grant
et al. (2024) destacan que la incorporacion de préacticas sostenibles en la gestion logistica
permite mejorar la resiliencia financiera y la competitividad organizacional. Asimismo,
Castro Cedefio et al. (2024) y Zacarias Gonzalez et al. (2024) coinciden en que la
sostenibilidad constituye una ventaja competitiva para las empresas que buscan diferenciarse
en entornos dinamicos.

No obstante, a diferencia de algunos estudios que reportan niveles mas altos de impacto, en
la presente investigacion se evidencia que la percepcion de la influencia de la logistica verde
no es homogénea entre los participantes, lo que sugiere que su implementacion ain no se
encuentra completamente consolidada en todas las empresas del sector. En consecuencia,
esta situacion podria estar asociada a factores como limitaciones en recursos, nivel de
conocimiento técnico o grado de integracion de las précticas sostenibles dentro de la
estrategia organizacional.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados permiten comprender que, si bien las
préacticas de logistica verde generan beneficios tanto ambientales como econdmicos, su
impacto en la competitividad depende del nivel de adopcion y de la capacidad de las empresas
para integrarlas de manera efectiva en sus procesos. En este marco, la logistica verde no solo
debe ser entendida como una respuesta a exigencias ambientales, sino también como un
elemento estratégico dentro de la gestién empresarial.

En cuanto a las implicaciones, desde el punto de vista tedrico, el estudio contribuye a reforzar
la relacion existente entre la sostenibilidad y la competitividad empresarial, evidenciando
que las préacticas ambientales pueden generar valor estratégico. En el &mbito practico, los
resultados permiten evidenciar la importancia de continuar fortaleciendo la gestion de la
logistica verde dentro de las empresas del sector plastico, con el fin de mejorar su desempefio
competitivo.

Finalmente, es importante considerar algunas limitaciones del estudio. En primer lugar, el
tamafio de la muestra fue reducido, lo que limita la generalizacion de los resultados.
Asimismo, el uso de un muestreo por conveniencia puede introducir sesgos en la seleccién

de los participantes. Adicionalmente, los datos se basan en percepciones individuales, lo que
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implica que no necesariamente reflejan indicadores objetivos del desempefio empresarial.
5. CONCLUSION

Se concluyé que las empresas de manufactura de plasticos de Guayaquil tienen una
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percepcion favorable respecto a la implementacion de préacticas de logistica verde, sobre todo
en acciones de reciclaje, reutilizacion y reduccién. La mayoria de los
encuestados considerd que estas practicas se encuentran bastante implementadas, por lo que
la evidencia indica un importante avance hacia la sostenibilidad empresarial.
También se concluyd que la percepcion sobre la competitividad de las empresas frente a
otrasempresas del mismo sector fue media. Este resultado indicaque las
organizaciones analizadas tienen una intervencion activa en el mercado, pero adn requieren
fortalecer sus préacticas de logistica verde para obtener una ventaja competitiva sostenible.
Los resultados permitieron concluir que la logistica verde incide en el fortalecimiento de la
competitividad empresarial, ya que ademas de ser una respuesta a la problematica ambiental
actual, contribuye a la eficiencia, la reduccién de desperdicios y la mejora de la imagen
corporativa en el sector plastico.

Como lineas futuras de investigacion, se recomienda aumentar la cantidad de empresas
estudiadas y profundizar en la relacion de la logistica verde con variables como los costos
operativos, participaciébn de mercado e imagen corporativa. Esto permitiria obtener
mayor evidencia para validar estadisticamente la influencia de la logistica verde en la
competitividad empresarial.

Asimismo, la implementacion de practicas de logistica verde puede vincularse con enfoques
méas amplios de sostenibilidad empresarial, lo que permite ampliar el analisis hacia otros
contextos relacionados. En este sentido, se proyecta que las empresas que consoliden
practicas logisticas verdes estardn mejor preparadas para afrontar las exigencias ambientales,
regulatorias y comerciales del mercado, por lo que la sostenibilidad logistica podria
convertirse en un factor estratégico para el posicionamiento futuro del sector plastico en

Guayaquil.
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