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RESUMEN

La reforma introducida mediante la Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades
Turisticas y Fomento del Empleo de 2024 incorporé formalmente a los organizadores de eventos,
congresos y convenciones como actividad turistica regulada en Ecuador, constituyendo un cambio
relevante dentro del marco juridico del turismo nacional. El presente estudio tuvo como objetivo
analizar el impacto juridico y sectorial de esta reforma respecto a la formalizacion, registro y
profesionalizacién de los organizadores de eventos dentro del turismo MICE ecuatoriano. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, mediante revision documental, analisis
juridico-comparativo y revision bibliografica especializada sobre turismo de reuniones, gestion de
eventos y profesionalizacion del sector. Asimismo, se examiné el catastro turistico nacional para
identificar la situacion actual de los registros vinculados a actividades de eventos en el pais. Los
resultados evidenciaron que la reforma fortalece los mecanismos de regulacion, reconocimiento
institucional y control administrativo mediante la obligatoriedad del Registro de Turismo y la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento. Sin embargo, persisten limitaciones relacionadas con la
clasificacion estadistica del sector, debido a la agrupacion de organizadores de eventos, salas de
recepciones y centros de convenciones dentro de una misma estructura registral. Se concluye que el
reconocimiento juridico de los organizadores de eventos representa un avance significativo para el
fortalecimiento del turismo MICE en Ecuador, aunque aun se requieren politicas complementarias
orientadas a la profesionalizacion, generacion de estadisticas especializadas y consolidacion de
estandares técnicos para el sector.

Palabras clave: turismo MICE; organizacion de eventos; formalizacion turistica; legislacion
turistica; turismo de reuniones.

ABSTRACT

The reform introduced through the Organic Law for the Strengthening of Tourism Activities and
Employment Promotion of 2024 formally incorporated event, congress, and convention organizers as
a regulated tourism activity in Ecuador, representing a significant change within the national tourism
legal framework. This study aimed to analyze the legal and sectoral impact of this reform regarding
the formalization, registration, and professionalization of event organizers within Ecuadorian MICE
tourism. The research was developed under a qualitative approach through documentary review,
legal-comparative analysis, and specialized literature review on meetings tourism, event
management, and sector professionalization. Additionally, the national tourism registry was
examined to identify the current status of records related to event activities in the country. The results
showed that the reform strengthens formalization and administrative control mechanisms through the
mandatory Tourism Registry and Annual Operating License requirements. However, limitations
persist regarding the statistical classification of the sector due to the grouping of event organizers,
banquet halls, and convention centers within the same registry structure. It is concluded that the legal
recognition of event organizers represents a significant step toward strengthening MICE tourism in
Ecuador, although complementary policies aimed at professionalization, specialized statistical
generation, and consolidation of technical standards for the sector are still required.

Keywords: MICE tourism; event management; tourism formalization; tourism legislation; meetings
tourism.
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El turismo constituye una de las actividades econémicas de mayor dinamismo a nivel global
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1. INTRODUCCION

debido a su capacidad para generar empleo, movilizar inversiones y promover el desarrollo
territorial (UN Tourism, 2026; Getz & Page, 2016). Diversos estudios sostienen que el
turismo contemporaneo se caracteriza por una creciente diversificacion de productos y
experiencias, impulsada por cambios en los patrones de consumo, innovacion tecnologica y
especializacion de mercados turisticos (Bowdin et al., 2023; Bladen et al., 2022). En las
ultimas décadas, el sector turistico ha experimentado un proceso de diversificacion de
productos y servicios, consoliddindose modalidades especializadas orientadas a segmentos
especificos de mercado. Entre estas modalidades destaca el turismo de reuniones o turismo
MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), reconocido por su impacto
econdmico, capacidad de desestacionalizacion y contribucidén a la competitividad de los
destinos turisticos. Siguiendo a Getz (2008), los eventos y el turismo de reuniones
constituyen componentes estratégicos de los destinos turisticos contemporaneos debido a su
capacidad para generar impactos econdomicos, posicionamiento territorial y diferenciacion
competitiva.

La literatura cientifica evidencia que el turismo MICE ha adquirido una relevancia creciente
dentro de las estrategias de desarrollo turistico contemporaneo (Robson, 2011). Zazueta y
Velarde (2022) senalan que la investigacion sobre turismo de reuniones ha mostrado un
crecimiento significativo durante las ultimas décadas, especialmente por su naturaleza
interdisciplinaria y su relacioén con la economia, la gestion, la comunicacion y el marketing
turistico. Asimismo, organismos internacionales y estudios especializados coinciden en que
los eventos, congresos y convenciones generan elevados niveles de gasto turistico, fortalecen
la imagen de los destinos y favorecen la articulacion entre sectores publicos y privados.

En este contexto, Goldblatt (2014) sostiene que la gestion profesional de eventos ha
evolucionado hacia un proceso estratégico que integra planificacion, comunicacion, logistica,
experiencia y gestion de riesgos dentro de entornos organizacionales complejos. Campos y
Fuente (2013) sostienen que la industria de eventos constituye actualmente un sector
especializado con dindmicas propias, actores diferenciados y una creciente

profesionalizacion dentro del &mbito empresarial. De igual manera, Galmés y Victoria (2012)
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Comunicaciones Integradas de Marketing debido a su capacidad para generar experiencias
emocionales y relaciones directas entre marcas y publicos (Martinez-Sala & Campillo-
Alhama, 2021).

La profesionalizacion del organizador de eventos también ha sido objeto de creciente interés
académico. Gil-Jerez (2023) sefiala que el organizador de eventos o event manager ha
evolucionado hacia un perfil profesional estratégico caracterizado por competencias en
liderazgo, planificacion, creatividad, gestion de equipos y comunicacion organizacional. En
esa misma linea, Perera y Rodriguez (2025) evidencian que la demanda laboral vinculada a
la organizacion de eventos continfla en expansion, aunque persisten desafios relacionados
con la formacion profesional y el reconocimiento institucional de esta actividad. Estas
transformaciones reflejan la consolidaciéon de la gestion de eventos como un campo
profesional auténomo estrechamente vinculado al turismo, la comunicacién y el desarrollo
econdmico.

A nivel internacional, la gestion de eventos se reconoce como un componente estratégico
dentro del turismo contemporaneo. Bowdin et al. (2023) sostienen que la industria de eventos
posee impactos economicos, sociales, culturales y turisticos significativos, lo que ha
motivado el fortalecimiento de marcos regulatorios, estindares operativos y procesos de
profesionalizacion en distintos paises. Por su parte, Bladen et al. (2022) destacan que los
eventos constituyen espacios de interaccion econdmica y cultural que requieren planificacion
técnica, sostenibilidad, innovacidn y gestion integral de riesgos. Estas perspectivas permiten
comprender que la formalizacion juridica de los organizadores de eventos no solo responde
a fines administrativos, sino también a la necesidad de fortalecer la competitividad y calidad
del sector.

Desde la perspectiva institucional, North (1990) sostiene que las reglas formales, normativas
y mecanismos regulatorios desempefian un papel fundamental en la reduccion de
incertidumbre y en la organizacion de las actividades econdmicas. En este sentido, la
incorporacion juridica de los organizadores de eventos dentro del sistema turistico
ecuatoriano puede interpretarse como un proceso de institucionalizacion orientado a

fortalecer la formalidad, legitimidad y gobernanza del sector.
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Turismo promulgada en el afio 2002, la cual establecié los principios generales para la
promocion y regulacion del sector turistico nacional (Ley de Turismo, 2002). Sin embargo,
durante mas de dos décadas la legislacion ecuatoriana no incorpord de manera explicita y
diferenciada a los organizadores de eventos como una actividad turistica autonoma, a pesar
del crecimiento sostenido de congresos, ferias, convenciones y actividades corporativas
desarrolladas en el pais.

La ausencia de un reconocimiento juridico especifico gener6 limitaciones relacionadas con
la formalizacion, categorizacion y regulacion de los organizadores de eventos. Esta situacion
dificultod la construccion de estadisticas precisas sobre el sector, asi como la implementacion
de politicas publicas orientadas a fortalecer el turismo de reuniones. Ademas, la falta de
diferenciacion entre organizadores de eventos, centros de convenciones y establecimientos
de banquetes provoco inconsistencias dentro de los registros turisticos oficiales, afectando la
identificacion real de los actores vinculados a esta actividad econdmica.

Un cambio significativo ocurrié con la expedicion de la Ley Orgénica para el Fortalecimiento
de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 525 del 25 de marzo de 2024. Esta reforma incorpor6 expresamente dentro
del articulo 5 de la Ley de Turismo a los “organizadores de eventos, congresos y
convenciones, reuniones, incentivos, conferencias, ferias y exhibiciones” como actividades
turisticas sujetas a regulacion estatal. Asimismo, la reforma estableci6 la obligatoriedad de
obtener el Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento para el
ejercicio de estas actividades.

La incorporacion formal de los organizadores de eventos al sistema turistico ecuatoriano
representa un hecho relevante para el desarrollo del turismo MICE en el pais. Desde una
perspectiva juridica, la reforma reconoce oficialmente a esta actividad como parte del sistema
econdmico turistico nacional. Desde una perspectiva administrativa, introduce mecanismos
de control, formalizacion y registro orientados a mejorar los mecanismos de control y registro
de los prestadores turisticos. Finalmente, desde una perspectiva sectorial, abre nuevas
posibilidades para la profesionalizacion, capacitacion y fortalecimiento organizacional y

reconocimiento profesional de los organizadores de eventos.
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académica que analice sus implicaciones juridicas, administrativas y econdmicas. La mayoria
de investigaciones relacionadas con organizacion de eventos se han centrado en aspectos
comunicacionales, marketing experiencial o gestion operativa, mientras que el analisis de
politicas publicas y regulacion turistica contintia siendo limitado, particularmente en el
contexto ecuatoriano. Esta ausencia de estudios evidencia un vacio cientifico que justifica la
pertinencia de la presente investigacion.

Adicionalmente, el andlisis preliminar del catastro turistico nacional evidencia que la
categoria general relacionada con eventos agrupa distintas tipologias de establecimientos y
prestadores de servicios, incluyendo organizadores de eventos, salas de recepciones y
banquetes, y centros de convenciones. Esta agrupacion dificulta la identificacion precisa de
los organizadores de eventos como actores independientes dentro de la estructura turistica
nacional. Segun los datos revisados, existen 745 registros asociados a esta categoria, de los
cuales unicamente 320 corresponden especificamente a organizadores de eventos, congresos
y convenciones clasificados como categoria Uinica. Esta situacion refleja la necesidad de
fortalecer los mecanismos de clasificacion y sistematizacion estadistica del sector.

Por otra parte, la consolidacion de la actividad de organizacion de eventos requiere no solo
reformas legales, sino también procesos institucionales orientados a la generacién de
estandares de calidad y buenas practicas. En este sentido, instrumentos institucionales como
las “Politicas para Eventos Cientificos Nacionales e Internacionales Organizados por la
Universidad Estatal de Milagro” constituyen ejemplos relevantes de gobernanza
organizacional aplicada a la gestion de eventos (Universidad Estatal de Milagro, 2024). Este
tipo de normativas internas fortalecen aspectos relacionados con planificacion, calidad,
sostenibilidad, gestion académica y profesionalizacion de la actividad, complementando los
esfuerzos regulatorios impulsados desde el ambito estatal.

Figura 1

Proceso de institucionalizacion de los organizadores de eventos dentro del turismo

ecuatoriano
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Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de la Ley Orgénica para el Fortalecimiento de
las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo (2024) y literatura especializada en turismo
de reuniones.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto juridico
y sectorial de la reforma a la Ley de Turismo de Ecuador de 2024 respecto a la incorporacion
de los organizadores de eventos como actividad turistica formal, identificando sus
implicaciones para el registro, profesionalizacion y desarrollo del turismo MICE en el pais.
Para ello, se desarrolla una revision documental y normativa sustentada en literatura
cientifica especializada, legislacion turistica ecuatoriana y andlisis del catastro turistico
nacional.

El estudio busca aportar evidencia académica sobre un fenémeno reciente y poco explorado
dentro de la investigacion turistica ecuatoriana. Asimismo, pretende contribuir al debate
sobre la importancia de la formalizacion y profesionalizacion de los organizadores de eventos
como actores estratégicos para el fortalecimiento del turismo de reuniones y el desarrollo

economico nacional.
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2. METODOLOGIA

juridico-analitico, orientado al estudio de la formalizacién de los organizadores de eventos
como actividad turistica en Ecuador a partir de la reforma introducida en la Ley de Turismo
durante el afio 2024. Este enfoque permitid interpretar el alcance normativo, administrativo
y sectorial de las modificaciones legales relacionadas con el turismo MICE y la organizacion
profesional de eventos, considerando ademas los aportes tedricos existentes sobre gestion de
eventos, turismo de reuniones y profesionalizacion del sector.

El estudio posee un alcance descriptivo y analitico. Desde la perspectiva descriptiva, se
identificaron y sistematizaron las principales disposiciones juridicas incorporadas en la
reforma a la Ley de Turismo, asi como las categorias existentes dentro del catastro turistico
nacional relacionadas con la organizacion de eventos. Desde el componente analitico, se
examinaron las implicaciones que dichas reformas generan en los procesos de formalizacion,
regulacion, registro y profesionalizacion de los organizadores de eventos en Ecuador (Arias,
2006).

La investigacion se sustentd en el método de revision documental, entendido como una
estrategia sistematica para recopilar, organizar, analizar e interpretar informacion
proveniente de fuentes normativas, institucionales y cientificas (Creswell, 2009). Este
método permitid integrar informacion juridica, estadistica y académica para construir un
analisis critico del fendmeno estudiado.

En cuanto al disefio metodologico, se empled una revision narrativa con analisis documental
comparativo. La seleccion documental priorizé fuentes indexadas, literatura especializada y
normativa relacionada directamente con turismo MICE, regulacion turistica y gestion de
eventos, considerando pertinencia temadtica, actualidad y relevancia académica. Ademas,
facilité la identificacidon de tendencias teoricas relacionadas con turismo MICE, event
management, marketing experiencial, profesionalizacion y gobernanza de eventos.
Paralelamente, el analisis comparativo permitio establecer diferencias entre el marco juridico
turistico ecuatoriano previo a la reforma de 2024 y el nuevo escenario regulatorio derivado

de la incorporacion formal de los organizadores de eventos como actividad turistica.
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normativas, institucionales y bibliograficas.

En la categoria normativa se analizaron la Ley de Turismo del Ecuador de 2002 y la Ley
Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo de
2024, particularmente las reformas efectuadas al articulo 5 relacionadas con el
reconocimiento de los organizadores de eventos, congresos y convenciones como prestadores
de servicios turisticos. El analisis juridico permiti6é identificar cambios en los requisitos de
formalizacion, obligaciones administrativas y mecanismos de regulacion aplicables al sector.
En la categoria institucional se examiné el catastro turistico nacional relacionado con la
clasificacion de establecimientos y prestadores vinculados a la organizacion de eventos. A
partir de este documento se identificaron tres grupos principales: organizadores de eventos,
congresos y convenciones; salas de recepciones y banquetes; y centros de convenciones. El
analisis permiti6 evidenciar que, aunque el catastro registra un total de 745 establecimientos
vinculados a actividades de eventos, unicamente 320 corresponden especificamente a
organizadores de eventos categorizados como modalidad tunica. Este hallazgo resulto
relevante para comprender las limitaciones existentes en la diferenciacion estadistica y
administrativa del sector.

Asimismo, se revis6 el documento institucional “Politicas para Eventos Cientificos
Nacionales e Internacionales Organizados por la Universidad Estatal de Milagro”, con el
proposito de identificar mecanismos internos de planificacion, regulacion y gestion de
eventos aplicables al ambito académico e institucional. Este instrumento permitié analizar
coémo las normativas organizacionales complementan los procesos de formalizacion juridica
impulsados desde el Estado.

En relacion con las fuentes bibliograficas, se efectué una revision de literatura cientifica
especializada sobre turismo de reuniones, organizacion de eventos, marketing experiencial,
comunicacion estratégica y profesionalizacion del organizador de eventos. Se consultaron
articulos cientificos, libros académicos y documentos especializados indexados en bases de
datos como Scopus, Web of Science, Scielo, Redalyc y Google Scholar. Entre los principales
criterios de seleccion se consideraron la pertinencia tematica, actualidad, impacto académico

y relacion directa con el objeto de estudio.
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“turismo MICE”, “event management”, “event tourism”, “meeting tourism”, ‘“organizacion
de eventos”, “event planner”, “professionalization of event management” y “tourism
regulation”. Posteriormente, las fuentes seleccionadas fueron organizadas mediante matrices
de andlisis documental que permitieron identificar categorias tematicas, enfoques
metodoldgicos y principales hallazgos relacionados con la investigacion.

Para el analisis de la informacion se aplico una técnica de analisis de contenido cualitativo.
Esta técnica permitid interpretar los textos normativos, institucionales y cientificos mediante
procesos de categorizacion tematica y comparacion conceptual. Las principales categorias de
analisis fueron: formalizacién turistica, regulacion administrativa, turismo MICE,
profesionalizaciéon del organizador de eventos, gobernanza institucional y desarrollo
sectorial. Bramwell y Lane (2011) sostienen que la gobernanza turistica requiere mecanismos
de coordinacion entre actores publicos, privados y académicos para fortalecer la
sostenibilidad y competitividad de los destinos.

Desde la perspectiva ética, la investigacion respetd los principios de integridad académica,
transparencia y adecuada atribucion de fuentes. Todas las referencias utilizadas fueron
citadas conforme a las normas APA séptima edicion. Asimismo, el estudio se desarrollo
exclusivamente a partir de fuentes documentales y normativas de acceso publico, por lo que
no implicé intervencion con seres humanos ni tratamiento de datos personales sensibles.
Finalmente, la metodologia adoptada permitiéo desarrollar una aproximacion integral al
fenomeno estudiado, articulando perspectivas juridicas, turisticas e institucionales. Este
enfoque favorecid la comprension de la reforma turistica ecuatoriana de 2024 no solo como
una modificacion legal, sino como un proceso de reconocimiento y consolidacion de los

organizadores de eventos dentro de la estructura formal del turismo nacional.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis comparativo de la legislacion turistica ecuatoriana evidencia una transformacion
significativa en el reconocimiento juridico de la organizacion de eventos dentro del sistema
turistico nacional. La Ley de Turismo promulgada en el afio 2002 constituy6 el principal
instrumento regulador de las actividades turisticas en Ecuador; sin embargo, durante mas de

dos décadas no incorpor6é de manera expresa y diferenciada a los organizadores de eventos
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vinculadas indirectamente al turismo de reuniones, no existia una definicion especifica ni
obligaciones claramente delimitadas para quienes desarrollaban actividades de organizacion
de congresos, convenciones, ferias y exhibiciones.

Esta situacion refleja una tendencia historica observada en diversos paises latinoamericanos,
donde la organizacion de eventos se desarrolld inicialmente como una actividad
complementaria vinculada al protocolo, la comunicacion o la hoteleria, sin contar con un
reconocimiento juridico especifico dentro de los marcos regulatorios turisticos (Campos &
Fuente, 2013). Segiin Bowdin et al. (2023), la consolidacion del turismo MICE a nivel
internacional ha obligado a los Estados a fortalecer procesos regulatorios orientados a
garantizar estdndares de calidad, profesionalizacion y control administrativo dentro de la
industria de eventos.

La reforma introducida mediante la Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades
Turisticas y Fomento del Empleo de 2024 representa el primer reconocimiento juridico
explicito de los organizadores de eventos como actividad turistica formal en Ecuador. La
modificacion efectuada al articulo 5 de la Ley de Turismo incorpor6é expresamente a los
“organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos, conferencias,
ferias y exhibiciones” como prestadores remunerados de servicios turisticos sujetos a
regulacion estatal.

Este cambio normativo posee implicaciones relevantes desde distintas dimensiones. En
primer lugar, fortalece la seguridad juridica de los organizadores de eventos al reconocer
oficialmente su actividad dentro del sistema turistico nacional. En segundo lugar, establece
obligaciones administrativas concretas relacionadas con la obtencion del Registro de
Turismo y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento. Finalmente, promueve mecanismos
de formalizacion y trazabilidad que permiten mejorar el control estatal y la generacion de

estadisticas sectoriales.

Tabla 1

Evolucion normativa de la organizacion de eventos en Ecuador

Afo Instrumento juridico Caracteristicas Implicaciones para
principales el sector
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2002 Ley de Turismo Reconocimiento general No existe
de actividades turisticas  reconocimiento
especifico del
organizador de
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eventos
2002- Reglamentaciones Regulacion parcial y Limitada
2023  sectoriales dispersa formalizacion del
sector MICE
2024  Ley Orgénica para el Incorporacion formal de  Obligatoriedad de
Fortalecimiento de las organizadores de registro y licencia de
Actividades Turisticas y eventos como actividad ~ funcionamiento

Fomento del Empleo turistica
Nota. Elaboracion propia a partir de la Ley de Turismo (2002) y la reforma de 2024.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la reforma de 2024 constituye un avance
significativo para el fortalecimiento institucional del turismo MICE en Ecuador. No obstante,
también evidencia la necesidad de desarrollar normativa complementaria que delimite
categorias operativas, estandares de calidad y competencias profesionales aplicables al
sector.

El analisis del catastro turistico nacional permitié identificar importantes limitaciones
relacionadas con la clasificacion y diferenciacion estadistica de las actividades vinculadas a
la organizacion de eventos. Aunque el registro oficial reconoce un total de 745
establecimientos asociados a actividades relacionadas con eventos, estos se encuentran
agrupados en distintas categorias con caracteristicas operativas diferenciadas.

Los resultados muestran que uUnicamente 320 registros corresponden especificamente a
“Organizadores de Eventos, Congresos y Convenciones” clasificados bajo la modalidad de
categoria Unica. Por otra parte, 330 registros corresponden a “Salas de Recepciones y
Banquetes”, mientras que 95 pertenecen a “Centros de Convenciones”. Esta agrupacion
evidencia que el sistema estadistico actual todavia presenta limitaciones para identificar de
forma precisa a los organizadores profesionales de eventos como actores independientes

dentro de la estructura turistica nacional.

Tabla 2

Distribucion de registros vinculados a actividades de eventos en Ecuador
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Categoria Numero de Participacion
registros porcentual
Organizadores de eventos, congresos y 320 42,95%
convenciones
Salas de recepciones y banquetes 330 44,30%
Centros de convenciones 95 12,75%
Total 745 100%

Nota. Elaboracion propia a partir del catastro turistico nacional actualizado de mayo 2026.

Estos resultados evidencian que, pese al reconocimiento juridico introducido en 2024, atin
persisten desafios relacionados con la clasificacion sectorial y la construccion de estadisticas
especializadas sobre turismo MICE. Getz y Page (2016) sostienen que la disponibilidad de
informacion estadistica confiable constituye un elemento fundamental para el disefio de
politicas publicas orientadas al fortalecimiento del turismo de reuniones.

Asimismo, la mezcla de categorias operativas distintas dentro de una misma estructura de
registro limita la posibilidad de evaluar con precision el impacto econdmico, laboral y
turistico generado especificamente por los organizadores de eventos. Esta situacion puede
afectar la planificacion estratégica del sector y dificultar la implementacién de programas
especializados de capacitacion, financiamiento y promocion.

Desde una perspectiva de gobernanza turistica, los hallazgos obtenidos sugieren la necesidad
de fortalecer mecanismos de categorizacion diferenciada que permitan identificar claramente
las funciones y caracteristicas de cada modalidad vinculada al turismo de reuniones. Segin
Bladen et al. (2022), los destinos turisticos competitivos requieren sistemas de informacion
especializados capaces de monitorear dinamicas sectoriales, identificar tendencias de
mercado y generar indicadores de desempefio para la industria de eventos.

La literatura cientifica revisada evidencia que la organizacién de eventos ha evolucionado
progresivamente hacia una actividad profesional especializada caracterizada por
competencias multidisciplinarias y capacidades estratégicas. Gil-Jerez (2023) sostiene que el
organizador de eventos contemporaneo cumple funciones relacionadas con liderazgo,
planificacion, comunicacion, creatividad, coordinacion logistica y gestion de experiencias.
En el contexto ecuatoriano, la reforma turistica de 2024 puede interpretarse como un proceso

de legitimacion profesional de esta actividad. El reconocimiento juridico del organizador de
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del sector, permitiendo avanzar hacia mayores niveles de profesionalizacion y regulacion.

Los resultados obtenidos también evidencian que la formalizacion administrativa puede
contribuir al fortalecimiento de competencias técnicas y estandares de calidad. La
obligatoriedad del Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento genera
condiciones para la supervision estatal y el cumplimiento de requisitos operativos minimos,

favoreciendo procesos de profesionalizacion progresiva.

Tabla 3

Principales competencias asociadas al organizador profesional de eventos

Competencia Descripcion Autores de
referencia
Planificacion estratégica  Disefio y organizacion integral de Bowdin et al. (2023)
eventos
Gestion de experiencias  Creacion de valor experiencial para  Galmés & Victoria
publicos (2012)
Comunicacion Relacion con stakeholders y Campos & Fuente
organizacional publicos (2013)
Gestion logistica Coordinacion operativa y técnica Goldblatt (2014)
Liderazgo y trabajo en Coordinacion multidisciplinaria Gil-Jerez (2023)
equipo
Gestion de riesgos Prevencion y control operativo Silvers (2012)

Nota. Elaboracion propia a partir de literatura cientifica especializada.

En este escenario, la profesionalizacion del organizador de eventos no depende
exclusivamente de la existencia de reformas legales, sino también de procesos educativos,
institucionales y técnicos orientados a fortalecer competencias laborales y estandares de
calidad. Kitchen (2025) y Henderson y Shipway (2025) destacan que la formacidon académica
especializada constituye un elemento importante para mejorar la empleabilidad y el
desempefio profesional dentro de la industria de eventos.

Otro resultado relevante de la investigacion corresponde al analisis de instrumentos
institucionales orientados a regular y estandarizar la organizacion de eventos. El documento
“Politicas para Eventos Cientificos Nacionales e Internacionales Organizados por la

Universidad Estatal de Milagro” evidencia como las instituciones académicas desarrollan
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sostenibilidad de los eventos cientificos.

La existencia de este tipo de normativas institucionales demuestra que la consolidacion del
turismo MICE requiere procesos complementarios de gobernanza organizacional y
profesionalizacion técnica. En este sentido, la regulacion estatal constituye inicamente uno
de los componentes necesarios para fortalecer la industria de eventos.

Segun Semanat et al. (2024), los eventos cientificos y académicos representan herramientas
estratégicas para la socializacion del conocimiento y el posicionamiento institucional, lo que
exige estandares organizativos, metodoldgicos y operativos cada vez mas especializados.
Desde esta perspectiva, las universidades pueden desempefiar un rol clave en la formacion
de talento humano y en la generacion de buenas practicas aplicables al sector turistico y de
eventos.

Experiencias internacionales evidencian que destinos con sistemas especializados de
regulacion y categorizacion del turismo MICE presentan mayores niveles de competitividad
y capacidad de atraccion de eventos internacionales (Getz, 2008). Los resultados obtenidos
permiten afirmar que la reforma turistica ecuatoriana de 2024 constituye un avance
significativo en el reconocimiento juridico y administrativo de los organizadores de eventos
como actores formales del sistema turistico nacional. Este hallazgo coincide con tendencias
internacionales que reconocen al turismo MICE como una actividad estratégica para el
desarrollo econdmico, la competitividad territorial y la generacion de empleo.

Sin embargo, el estudio también evidencia que la formalizacion normativa representa
unicamente una etapa inicial dentro del proceso de consolidacion sectorial. Persisten desafios
relacionados con clasificacion estadistica, profesionalizacion, generacion de indicadores
especializados y fortalecimiento institucional.

Desde una perspectiva comparativa, Ecuador se encuentra en una fase inicial de
institucionalizacion del turismo de reuniones en relacion con otros destinos internacionales
que han desarrollado politicas publicas especificas para el fortalecimiento de la industria de
eventos. Getz y Page (2016) sostienen que los destinos competitivos requieren sistemas
integrales de planificacion, regulacion y promocion que articulen actores publicos, privados

y académicos.
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organizadores de eventos debe complementarse con estrategias orientadas al fortalecimiento
de capacidades técnicas, certificacion profesional, produccion estadistica y desarrollo de
politicas publicas especializadas para el turismo MICE. En consecuencia, la reforma de 2024
constituye un punto de partida relevante para la consolidacion de la organizacion de eventos

como actividad turistica estratégica dentro del contexto ecuatoriano.
4. CONCLUSION

La reforma introducida mediante la Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades
Turisticas y Fomento del Empleo de 2024 representa un hito relevante en la evolucion
normativa del turismo ecuatoriano al incorporar formalmente a los organizadores de eventos,
congresos y convenciones como actividades turisticas reguladas por el Estado. Este
reconocimiento juridico constituye el primer avance explicito orientado a visibilizar y
legitimar la organizacion profesional de eventos dentro de la estructura oficial del sistema
turistico nacional.

El analisis comparativo efectuado entre la Ley de Turismo de 2002 y la reforma de 2024
permitid evidenciar que, durante més de dos décadas, la organizacion de eventos operd bajo
un marco regulatorio limitado y sin una categorizacion claramente diferenciada. La ausencia
de reconocimiento especifico dificultdé los procesos de formalizacion, supervision y
construccion de estadisticas especializadas sobre el turismo MICE en Ecuador.

Los resultados obtenidos demuestran que la reforma fortalece los mecanismos de regulacion,
reconocimiento institucional, control administrativo y trazabilidad sectorial mediante la
obligatoriedad del Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento. Estas
disposiciones generan condiciones favorables para mejorar la formalizacion de los
prestadores de servicios, promover estdndares minimos de operacioén y consolidar procesos
de regulacion turistica orientados a la profesionalizacion del sector.

No obstante, el estudio también evidencia que atn persisten importantes desafios
relacionados con la clasificacion y sistematizacion estadistica de las actividades vinculadas
a la organizacion de eventos. El andlisis del catastro turistico nacional mostré que las
categorias actualmente utilizadas agrupan actividades con caracteristicas operativas distintas,

tales como organizadores de eventos, salas de recepciones y centros de convenciones. Esta
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organizadores profesionales de eventos dentro del pais.

Desde la perspectiva académica y profesional, la investigacion confirma que la organizacion
de eventos ha evolucionado hacia una actividad estratégica vinculada al turismo de reuniones,
el marketing experiencial, la comunicacion organizacional y la gestion integral de proyectos.
La literatura cientifica revisada evidencia que el organizador de eventos contemporaneo
requiere competencias multidisciplinarias relacionadas con planificacion, liderazgo, gestion
logistica, comunicacion y manejo de riesgos.

En este contexto, la formalizacion juridica impulsada por la reforma de 2024 debe entenderse
como una oportunidad para fortalecer procesos de capacitacion, -certificacion y
profesionalizaciéon del talento humano vinculado al turismo MICE. Asimismo, el
reconocimiento oficial de esta actividad puede favorecer mayores niveles de articulacion
entre el sector publico, la academia y la industria turistica.

Otro hallazgo relevante corresponde al papel que desempefian las instituciones académicas y
organizacionales en la consolidacién de estandares técnicos para la gestion de eventos.
Instrumentos institucionales como las politicas para eventos cientificos desarrolladas por la
Universidad Estatal de Milagro evidencian la importancia de implementar mecanismos
internos de planificacion, calidad y gobernanza que complementen los esfuerzos regulatorios
promovidos desde el &mbito estatal.

En términos generales, el estudio permite concluir que la reforma turistica ecuatoriana de
2024 constituye un avance significativo para el fortalecimiento del turismo MICE vy la
formalizacién de los organizadores de eventos como actores estratégicos del desarrollo
econdmico y turistico nacional. Sin embargo, la consolidacion efectiva del sector requerira
politicas complementarias orientadas a mejorar la clasificacion estadistica, fortalecer la
capacitacion profesional, desarrollar normativa técnica especializada y promover sistemas de
informacion que permitan medir de manera precisa el impacto econdmico, social y turistico
de esta actividad.

Finalmente, la investigacion aporta evidencia académica sobre un fendmeno reciente y poco
estudiado dentro del contexto ecuatoriano, contribuyendo al andlisis de la relacion entre
regulacion turistica, profesionalizacion y desarrollo del turismo de reuniones. Asimismo,

abre nuevas lineas de investigacion relacionadas con el impacto econdémico del turismo
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orientadas al fortalecimiento de la industria de eventos en Ecuador.
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