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Las empresas del sector retail enfrentaron desafios en la gestion de bodegas, relacionados con
desorganizacion, pérdida de tiempo y baja eficiencia operativa. El estudio tuvo como objetivo aplicar
la metodologia 5°S para mejorar la eficiencia operativa en una bodega de una empresa del sector
retail. La investigacion se desarrollé mediante un diagndstico inicial, seguido de la implementacion
secuencial de las cinco etapas de la metodologia 5°S: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y
Disciplinar. La intervencion se ejecutd durante seis semanas, considerando la organizacion del
espacio, la reduccion de tiempos improductivos, la mejora de las condiciones operativas y el
fortalecimiento de practicas estandarizadas. Los resultados evidenciaron una reduccién del 57,14 %
en el tiempo de busqueda de productos, un mejor aprovechamiento del espacio disponible y una
disminucion de incidentes operativos. La aplicacion de la metodologia permitié optimizar las
actividades logisticas internas, mejorar el orden del area de almacenamiento, reducir desperdicios
operacionales y fortalecer la eficiencia del proceso en corto plazo, sin requerir altos niveles de
inversion ni recursos complejos. En el caso analizado, la metodologia 5S contribuy6 a mejorar la
eficiencia, la organizacion y las condiciones de sostenibilidad operativa de la bodega retail
intervenida.
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Palabras clave: eficiencia operativa, gestion de almacenes, fabricacion ajustada, mejora continua,
retail.

ABSTRACT

Retail companies faced challenges in warehouse management related to disorganization, time loss in
product location, and low operational efficiency. The study aimed to apply the 5S methodology to
improve operational efficiency in a warehouse of a retail company. The research was developed
through an initial diagnosis, followed by the sequential implementation of the five stages of the 5S
methodology: Sort, Set in Order, Shine, Standardize, and Sustain. The intervention was carried out
over six weeks, considering space organization, reduction of unproductive time, improvement of
operating conditions, and strengthening of standardized practices. The results showed a 57,14%
reduction in product search time, better use of available space, and a decrease in operational incidents.
The application of the methodology made it possible to optimize internal logistics activities, improve
order in the storage area, reduce operational waste, and strengthen process efficiency in the short
term, without requiring high levels of investment or complex resources. The 5S methodology
contributed to improving efficiency, organization, and operational sustainability in warehouse
management within the retail sector.

Keywords: operational efficiency, warehouse management, lean manufacturing, continuous
improvement, retail.
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1. INTRODUCCION

viable para la mejora continua, debido a que permite elevar estandares de calidad,
productividad y seguridad; sin embargo, su aplicacion exige compromiso de la alta gerencia
y participacion del personal operativo (Salazar Sandoval et al., 2020). En el sector retail, la
eficiencia de los procesos logisticos internos incide directamente en el control de inventarios,
la preparacion de pedidos, la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. La bodega
constituye un eje estratégico porque articula actividades de recepcidon, almacenamiento,
clasificacion, localizacion, preparacion y despacho de productos. Cuando estas actividades
se desarrollan sin criterios técnicos de orden, limpieza, estandarizacidon y control visual, se
generan pérdidas de tiempo, recorridos innecesarios, errores de inventario, incidentes
operativos y baja productividad.

Lean Manufacturing, originada en el Sistema de Produccion Toyota, se ha consolidado como
una filosofia orientada a crear valor, eliminar desperdicios, mejorar la calidad e incrementar
la productividad (Carrillo Landazabal et al., 2019). Dentro de este enfoque, 5S se reconoce
como una herramienta de bajo costo y aplicacion progresiva, con potencial para generar
resultados visibles cuando se acompafia de seguimiento, participacion del personal y
estandarizacion operativa. No obstante, su efectividad no es automatica: la literatura advierte
que su implementacion puede ser limitada si se aplica solo como actividad de limpieza, sin
indicadores, liderazgo operativo ni mecanismos de disciplina organizacional (Enriquez-
Saldarriaga et al., 2025).

El presente articulo analiza la aplicacion de 5S en la bodega de una empresa retail ubicada
en Guayaquil, Ecuador. Durante el diagnoéstico inicial se identificaron problemas como
etiquetado inadecuado, mezcla de categorias, subutilizacion del espacio vertical, ausencia de
controles visuales y falta de rutinas estandarizadas. Frente a este escenario, se propuso la
implementacion progresiva de Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke para mejorar el
entorno operativo, optimizar indicadores y fortalecer practicas de orden, seguridad y mejora
continua.

Desde el plano investigativo, el estudio evalua la correspondencia entre las fases de 5S y

variables operativas verificables en un contexto logistico-comercial poco documentado en la
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evidencia contextualizada sobre la relacion entre organizacion del espacio, reduccion de
desperdicios y mejora de indicadores logisticos en bodegas minoristas. La contribucion
principal no consiste en modificar los principios de 5S, sino en estructurar una aplicacién
adaptada a bodegas retail mediante diagndstico técnico, intervencion secuencial y evaluacion
antes-después de indicadores.

1.1 Contexto y planteamiento del problema

La gestion eficiente de bodegas en empresas retail influye en la disponibilidad de productos,
rapidez de atencion, calidad del servicio y rentabilidad operativa. En espacios con alta
demanda y restricciones de almacenamiento, la desorganizaciéon puede convertirse en un
cuello de botella critico. La evidencia reciente muestra que 5S permite transformar areas
desorganizadas en espacios funcionales, reduciendo tiempos improductivos y mejorando la
continuidad del flujo de trabajo (Songkhwan et al., 2025).

En la bodega estudiada, las deficiencias operativas ocasionaban tiempos improductivos en la
localizacion de productos, recorridos innecesarios, pérdida de trazabilidad, obstaculos en
pasillos, uso limitado del espacio vertical e incremento del riesgo de incidentes menores.
Desde la ingenieria industrial, estos problemas representan desperdicios que no agregan valor
y requieren una metodologia sistematica de mejora continua.

La brecha de investigacion se relaciona con la limitada evidencia empirica sobre la aplicacion
de 5S en bodegas retail latinoamericanas evaluadas mediante indicadores logisticos antes y
después de la intervencion. Aunque la literatura reporta beneficios de 5S en manufactura,
laboratorios, industria alimentaria y procesos productivos, son menos frecuentes los estudios
en almacenes comerciales con alta rotacién de productos, restricciones de espacio,
preparacion rapida de pedidos y dependencia del control visual. En particular, existe menor
documentacion sobre la relacion entre etapas 5S y variables como tiempo de busqueda,
distancia recorrida, productividad por hora-hombre y utilizacion efectiva del espacio (Carriel
et al., 2023).

La pregunta de investigacion fue: jen qué medida la implementacion de la metodologia 5S
mejora la eficiencia operativa de una bodega retail, considerando productividad, tiempo de
preparacion, tiempo de busqueda, distancia recorrida y uso efectivo del espacio? El objetivo

general fue evaluar el efecto de la implementacion de 5S en la eficiencia operativa
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las condiciones iniciales de organizacion, limpieza, sefializacion y flujo interno; implementar
secuencialmente las etapas 5S; medir indicadores antes y después; y analizar la variacion
obtenida.

La motivacion industrial se sustent6 en la necesidad de corregir ineficiencias que afectaban
preparacion de pedidos, localizacion de productos, uso del espacio y seguridad. La
motivacion cientifica consistio en analizar si las cinco etapas de 5S pueden vincularse con
indicadores logisticos medibles, aportando evidencia empirica sobre organizacion visual del
almacén, reduccion de desperdicios y eficiencia en procesos minoristas.

1.2 Estado del arte

La literatura cientifica evidencia que Lean Manufacturing permite identificar y minimizar
actividades que no agregan valor, haciendo mas eficientes los procesos productivos y
logisticos (Carrillo Landazabal et al., 2019). Asimismo, sus principios han sido aplicados en
sectores distintos al manufacturero, como servicios hospitalarios, donde contribuyen a
eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia en entornos de alta presion (Monnanyana &
Gupta, 2021). Esta adaptabilidad respalda la transferencia de herramientas Lean a
operaciones logisticas del sector retail.

Las fuentes bibliograficas fueron seleccionadas considerando cuatro criterios: relacion
directa con 5S, Lean Manufacturing o gestion de almacenes; publicacion preferente en los
ultimos diez anos; disponibilidad de DOI, URL o fuente verificable; y aporte al andlisis de
productividad, tiempos, seguridad, uso del espacio o sostenibilidad operativa. Para mejorar
la pertinencia bibliografica, las fuentes se agruparon en cinco lineas: Lean Manufacturing y
5S como base conceptual; 5S en almacenes y espacios logisticos; estudios de productividad
y tiempos; revisiones sistematicas sobre 5S; y literatura sobre Lean digital, QR, Power Bl y
sostenibilidad.

Aunque una parte de la literatura revisada procede de entornos manufactureros, su inclusion
se justifica porque 5S surgio y se consolidd como herramienta Lean en procesos productivos,
donde se han documentado sus efectos sobre desperdicios, orden, tiempos improductivos y
seguridad. No obstante, para evitar una extrapolacion directa, el presente estudio diferencia
dichos antecedentes de los trabajos aplicados a almacenes y espacios logisticos, priorizando

estos ultimos para interpretar los indicadores operativos de la bodega retail.

Doi: https://doi.org/10.63688/wk57hk87



https://doi.org/10.63688/wk57hk87

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

Los estudios previos sobre 5S pueden agruparse en aplicaciones en manufactura,

Vol. 4 Num. 1 (2026)

intervenciones en espacios de almacenamiento, revisiones sistematicas e investigaciones que
integran Lean con sostenibilidad o herramientas digitales. Una revision bibliografica
identific6 que sus principales beneficios se relacionan con productividad, reduccion de
desperdicios, calidad, organizacion del espacio laboral y mejora continua (Inga Salazar et al.,
2022). Una revision sistematica publicada en 2025, basada en 50 articulos, confirma que 5S
impacta principalmente en orden, estandarizacion, eficiencia y disciplina organizacional,
aunque su sostenibilidad depende del compromiso del personal y de la gerencia (Enriquez-
Saldarriaga et al., 2025).

Diversos estudios han demostrado que la implementacion de 5S genera impactos positivos
mediante la reduccioén de desperdicios, la mejora del orden y el incremento de la eficiencia
en pequenas y medianas empresas (Arafat et al., 2026). De igual forma, se ha sefialado que
58S, junto con Kaizen y Value Stream Mapping, es una de las herramientas mas empleadas en
procesos de mejora continua debido a su facilidad de adaptacion y bajo costo (Silva et al.,
2026).

No obstante, la evidencia disponible muestra que los resultados de 5S no dependen
unicamente de la aplicacion mecanica de sus cinco etapas, sino de condiciones
organizacionales como compromiso directivo, capacitacion del personal, auditorias internas,
participacion de los trabajadores y mecanismos de seguimiento. Por ello, la aplicacion de 5S
debe analizarse como un sistema de gestion operativa que articula cultura organizacional,
control visual, medicion de indicadores y mejora continua.

Las bodegas retail presentan particularidades distintas a las lineas de manufactura. Mientras
los procesos manufactureros suelen trabajar con secuencias repetitivas y estaciones estables,
las bodegas minoristas operan con alta variedad de productos, variabilidad de demanda,
presion por despacho rapido, cambios frecuentes de ubicacion y restricciones fisicas de
almacenamiento. Por tanto, la efectividad de 5S en este contexto requiere evaluar no solo el
orden fisico, sino también indicadores logisticos como tiempo de buisqueda, preparacion de
pedidos, distancia recorrida, uso del espacio y trazabilidad visual.

Investigaciones recientes han vinculado Lean con automatizacion, auditorias de madurez
organizacional, gestion verde y digitalizacion. La integracion de principios Lean en sistemas

robdticos mejora la sincronizacion, reduce tiempos muertos y optimiza el disefio
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capacidad de respuesta ante cambios ambientales (S & Kumar, 2021). De igual manera, la
clasificacion automatizada de desperdicios mediante redes neuronales evidencia
posibilidades de mejora en Seiri, al reducir errores humanos y promover un uso mas racional
de los recursos (Malpartida Gutiérrez, 2020).

La metodologia 5S ha sido considerada un programa de mejora continua orientado a la
calidad y productividad en los puestos de trabajo, ya que promueve seleccion,
sistematizacion, limpieza, normalizacion y autodisciplina (Pifiero et al., 2018). Pese a estos
avances, la evidencia empirica sobre su aplicacion estructurada en bodegas retail sigue siendo
limitada, especialmente en contextos latinoamericanos con restricciones de espacio, alta
rotacion de productos, baja estandarizacion y necesidad de respuesta rapida al cliente.

1.3 Problematica de la gestion de bodegas en el sector retail

La gestion eficiente de bodegas retail requiere superar problemas asociados con desorden
fisico, ausencia de sefializacion, acumulacion de productos de baja rotacion, falta de
procedimientos estandarizados y deficiente control visual. Estos factores afectan la
productividad porque aumentan el tiempo de busqueda, generan recorridos innecesarios,
dificultan la preparacion de pedidos y reducen la capacidad de respuesta ante la demanda.
En estudios aplicados en almacenes, se ha evidenciado que la falta de separacion de equipos
obsoletos, ausencia de orden, escasa limpieza, sefializacion deficiente y bajo trabajo en
equipo afectan directamente la productividad del area, justificando la aplicacion de 5S como
herramienta de intervencion (Socola Lopez et al., 2020). En la bodega objeto de estudio, la
falta de orden, la mezcla de categorias, la presencia de materiales obsoletos, el uso de
mobiliario improvisado y la ausencia de indicadores visibles limitaban el flujo de trabajo y
elevaban el riesgo de errores. Los problemas de almacenamiento, baja clasificacion y
ausencia de gestion visual han sido reportados como causas directas de pérdida de tiempo,
recorridos innecesarios y disminucion de productividad en espacios operativos (Mazur et al.,
2024).

1.4 Metodologia 5SS y beneficios operativos

La metodologia 5S se compone de cinco etapas secuenciales. Seiri permite identificar y
eliminar elementos innecesarios. Seiton organiza los elementos necesarios para facilitar su

ubicacion y uso. Seiso establece practicas de limpieza e inspeccion. Seiketsu

Doi: https://doi.org/10.63688/wk57hk87



https://doi.org/10.63688/wk57hk87

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

estandariza rutinas, sefializacion y controles visuales. Shitsuke fomenta la disciplina para

Vol. 4 Num. 1 (2026)

mantener y mejorar continuamente las practicas implementadas. Esta secuencia permite
retirar elementos innecesarios, organizar recursos, limpiar el area, establecer estdndares y
sostener habitos de disciplina (Guzel & Shahbazpour Asiabi, 2022).

En bodegas retail, estos principios permiten reducir el tiempo de busqueda, mejorar la
preparacion de pedidos, disminuir movimientos innecesarios, optimizar el espacio fisico,
mejorar la seguridad y fortalecer la trazabilidad. Para mantener coherencia entre marco
tedrico, metodologia y resultados, el estudio articuldo cada etapa de 5S con un problema
operativo especifico, una herramienta de intervencion y un indicador de evaluacion.

Para sintetizar la relacion entre la metodologia 5S y los indicadores del estudio, se estructurd
una matriz que vincula cada etapa con su problema operativo, accion metodologica e
indicador de evaluacion. Esta relacion permitio asegurar trazabilidad entre el diagnostico, la
intervencion y los resultados obtenidos.

Tabla 1.

Relacion entre etapas 5S, acciones metodologicas e indicadores de evaluacion.

Etapa 5SS Relacion tedrica Accion metodoldgica Indicador de
aplicada evaluacion

Seiri Eliminacion de Matriz de clasificacion, Uso efectivo del
elementos tarjetas rojas y espacio
innecesarios y retiro/reubicacion de
reduccion de materiales
desperdicios

Seiton Organizacién visual y ~ Codificacion por colores, Tiempo de busqueda
accesibilidad de ubicacion fija 'y y distancia recorrida
recursos senalizacion

horizontal/vertical
Seiso Limpieza, inspeccion ~ Rutinas de limpieza, Condiciones

y prevencion de

riesgos
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Seiketsu

Shitsuke

Estandarizacion de

practicas y control

visual

Disciplina,

seguimiento y mejora

continua

Checklist 58S,

cronogramas y

procedimientos visuales

Capacitacion, auditorias

internas y monitoreo del

personal
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Cumplimiento
semanal de
estandares
Sostenimiento de

précticas 5S

Nota. La matriz permitio pasar de una aplicacion descriptiva de 5S a una evaluacion técnico-

operativa basada en indicadores. Elaboracion propia.

Seiri se vinculd con el uso efectivo del espacio; Seiton, con el tiempo de busqueda y la

distancia recorrida; Seiso, con condiciones operativas e incidentes menores; Seiketsu, con el

cumplimiento de estandares; y Shitsuke, con el sostenimiento de précticas 5S.

Figura 1.

Flujo de trabajo de la metodologia 5S

Metodologia 5S — Flujo de trabajo

Seiri (Clasificar)

Seiton (Ordenar)

* Identificar y
eliminar todos los
elementos
innecesarios del

espacio de trabajo

* Orgamizar los
¢lementos necesarios
para que sean ficiles
de acceder, usar y

devolver a su lugar

correspondiente

Seiso (Limpiar)

* Promover la
limpieza profunda

del entorno

Seiketsu
(Estandarizar)

* Establecer
estandares visuales,
senalizacion y

rulinas,

Shitsuke (Disciplinar)

* Fomentar la
disciplina para
mantener y mejorar
continuamente las

practicas de las 58

i traves del
COMPromso y

el habito.

Fuente: Elaboracion propia.

1.5 Herramientas de evaluacion del proceso

La implementacion de 5S se apoyd en bitacoras de observacion por zona, checklist 5S, matriz

de clasificacion de materiales, tarjetas rojas y verdes, diagramas de flujo, estudios de tiempo

y registros fotograficos. Estas herramientas facilitaron la identificacién de causas raiz, la

estandarizacion de criterios de evaluacion y la comparacion antes-después. La literatura

recomienda realizar mediciones antes y después de 5S mediante observacion
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también ha sido utilizada para clasificar materiales segun su utilidad, retirar elementos
obsoletos y liberar espacio operativo, facilitando reorganizaciones posteriores (Mabusela et
al., 2025).

1.6 Justificacion para el caso de estudio

El caso de estudio se justifico porque la bodega analizada presentaba desorganizacion, baja
estandarizacion, ausencia de sefializacion, acumulacion de productos, recorridos innecesarios
y uso deficiente del espacio. Estas condiciones afectaban la productividad y podian generar
pérdidas econdmicas, deterioro de productos, errores en despacho y riesgos de seguridad.
La metodologia 5S fue seleccionada por su viabilidad técnica, bajo costo y rapida
implementacion. A diferencia de estrategias que demandan inversiones elevadas, 5SS permite
obtener mejoras visibles mediante participacion del personal, control visual y disciplina
operativa. Su incorporacion en bodegas retail debe entenderse como una estrategia integral
de gestion operacional, ya que conecta eficiencia logistica, cultura organizacional, seguridad
laboral, satisfaccion del cliente y competitividad empresarial.

1.7 Perspectiva estratégica integral

La incorporacion de 5S en bodegas retail debe entenderse como una estrategia integral de
gestion operacional. No basta con ordenar fisicamente el espacio; también es necesario
establecer controles visuales, indicadores, estdndares, responsabilidades y mecanismos de
seguimiento que sostengan las mejoras. Esta vision permite conectar la eficiencia logistica
con la cultura organizacional, la seguridad laboral, la satisfaccion del cliente y la

competitividad empresarial.
2. METODOLOGIA

Para implementar la metodologia 5S en la bodega retail se utilizaron herramientas de
diagnéstico, control visual, medicion de tiempos y andlisis de procesos. La intervencion se
ejecuto en condiciones reales de operacion, sin detener el flujo normal de actividades, con el
objetivo de evaluar el estado inicial y los efectos generados por la mejora.

2.1. Descripcion de materiales, herramientas y equipos

El area de intervencion fue la bodega de una empresa retail ubicada en Guayaquil, Ecuador.

Las zonas evaluadas fueron recepcion, almacenamiento, pasillos de transito, estacion de
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observacion directa estructurada, registro fotografico, bitdcora por zona, checklist 58,
diagrama de Ishikawa y estudios de tiempo. Como herramientas de mejora se aplicaron
matriz de clasificacion, tarjetas rojas y verdes, sefialética horizontal y vertical, codificacién
por colores, reorganizacion de estanterias y diagramas de flujo actual y mejorado. Para el
analisis se empled Microsoft Excel.

La intervencion no modificé la infraestructura fisica principal, sino la disposicion interna de
productos, la senalizacion, las rutas de transito y los criterios de ubicacion. La reorganizacion
se centrd en liberar pasillos, agrupar productos por categoria y rotacion, aprovechar
almacenamiento vertical y establecer ubicaciones visibles.

2.2. Diseiio metodologico

Se disefi6 un estudio aplicado de tipo descriptivo-comparativo, centrado en sustituir un estado
operativo inicial desorganizado por un modelo de gestion basado en 5S. El enfoque fue
mixto, porque combiné observacion directa y registro fotografico con medicion de tiempos,
calculo de productividad, estimacion de recorridos y evaluacion del uso del espacio.

El alcance fue analitico-aplicado y de caso Unico. En consecuencia, los resultados se
interpretan como evidencia contextualizada de una intervencion 5S en una bodega retail
especifica, no como generalizacion estadistica para todo el sector minorista. Este disefio
antes-después resulta pertinente en intervenciones 5S, porque permite comparar el estado
inicial del proceso con el desempefio posterior, integrando evidencia cualitativa y cuantitativa
(Pawlak et al., 2023).

Las variables medidas fueron productividad operacional, tiempo promedio de preparacion de
pedidos, tiempo de busqueda de productos, distancia diaria recorrida y utilizacién efectiva
del espacio. La variable controlada fue la implementacion secuencial de las cinco etapas de
5S durante seis semanas.

Para fortalecer la trazabilidad metodologica, la intervencion se organizo en tres momentos:
una semana de linea base, cuatro semanas de implementacion progresiva y una semana de
medicidn posterior. Se observaron cinco zonas funcionales, con una muestra operativa de
tres operarios vinculados con recepcion, almacenamiento, preparacion y despacho. Para los

estudios de tiempo se cronometraron 32 pedidos antes y 32 pedidos después de la
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un checklist 5S semanal, obteniendo seis registros de seguimiento.

2.3. Procedimientos

El procedimiento inicid6 con un diagndstico mediante observacion directa, registro
fotografico y checklist 5S. Se evaluaron acumulacién de materiales, sefializacion, limpieza,
clasificacion, obstruccion de pasillos y riesgos visibles. Luego se aplicd una bitacora por zona
en recepcion, almacenamiento, pasillos, preparacion y despacho.

En Seiri se utilizo una matriz de clasificacion basada en frecuencia de uso, condicion fisica
y obsolescencia para decidir eliminacidn, reubicacion o conservacion de elementos. En
Seiton se reorganizaron productos segun categoria y rotacion, se establecieron ubicaciones
fijas y se implementd codificacion visual (Mabusela et al., 2025). En Seiso se
institucionalizaron rutinas de limpieza e inspeccion. En Seiketsu se disefiaron listas de
verificacion, cronogramas, sefialética y rutinas estandarizadas. En Shitsuke se fortalecio la
disciplina mediante capacitacion, seguimiento y liderazgo visual.

Posteriormente se elaboraron diagramas de flujo actual y mejorado, y se midieron actividades
criticas como preparacion de pedidos, busqueda de productos y movimientos internos. Cada
fase fue asociada con un indicador operativo para mantener trazabilidad entre intervencion y
resultados.

Para asegurar la reproducibilidad del estudio, la intervencion se organizé mediante un
protocolo operativo que resume las fases aplicadas, las actividades ejecutadas, los
instrumentos utilizados y la evidencia generada. Esta estructura permite que el procedimiento
pueda replicarse en bodegas retail con condiciones operativas similares.

Tabla 2.

Protocolo de reproducibilidad de la intervencion 58 en la bodega retail.

Fase Actividad Instrumento Evidencia generada
reproducible
Diagnostico Evaluacion de Checklist 5S 'y Puntaje inicial y
inicial condiciones por zona  bitacora hallazgos por area

Doi: https://doi.org/10.63688/wk57hk87



https://doi.org/10.63688/wk57hk87

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

Vol. 4 Num. 1 (2026)

Linea base Medicion de tiempos,  Crondmetro, hoja  Indicadores iniciales
recorridos y uso del de registro y layout
espacio
Seiri Clasificacion de Matriz de Listado de retiro,
elementos necesarios € clasificacion y reubicacion o
innecesarios tarjetas permanencia
rojas/verdes
Seiton Reorganizacion por Senalética, Layout reorganizado
categoria, rotacion y etiquetas y
ubicacion fija codificacion visual
Seiso Limpieza e inspeccion  Cronograma y Evidencia antes-
por zona registro fotografico después
Seiketsu Estandarizacion de Checklist, Procedimientos
rutinas formatos y visuales
sefalizacion
Shitsuke Seguimiento y Auditoria internay  Registro de
disciplina operativa capacitacion cumplimiento
Evaluacion Comparacion de Matriz antes- Variacion porcentual
posterior indicadores después

Nota. El protocolo permitié6 documentar el proceso de intervencion desde el diagndstico
inicial hasta la comparacion de indicadores. Elaboracion propia.

La medicion posterior se realizd con los mismos instrumentos empleados en la linea base,
con el fin de garantizar comparabilidad entre ambos momentos y reducir sesgos de
interpretacion.

2.4. Analisis de datos

El analisis comparativo se realiz6 mediante Microsoft Excel. Se calcularon valores iniciales
y posteriores a la implementacion de 5S, asi como variaciones porcentuales en productividad,
tiempo promedio de preparacion de pedidos, distancia diaria recorrida por operario y
utilizacion efectiva del espacio. La informacion cualitativa proveniente de observaciones,
fotografias, checklists y bitacoras se utilizd para interpretar los cambios fisicos y funcionales

del entorno de trabajo.
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Las formulas generales empleadas para el analisis fueron las siguientes:

namero de pedidos procesados

Producitividad =
roducitivida horas — hombre trabajadas

L valor posterior — valor inicial
Variaciéon porcentual = —— * 100
valor inicial

Y. tiempos observados
Namero de observaciones

Tiempo promedio =

. . . espacio utilizado operativo
Utilizacion efectiva espacio = - - - *100
espacio total disponible

Estas expresiones permitieron homogeneizar los resultados y comparar el desempefio de la
bodega antes y después de la intervencion.

Para reducir la variabilidad asociada a diferencias entre jornadas, las mediciones antes y
después se realizaron bajo criterios homogéneos de horario, zona funcional, tipo de actividad
y unidad de medicion. Los valores reportados corresponden al promedio de las observaciones
registradas para cada indicador. Cuando existieron diferencias entre mediciones individuales,
estas fueron consolidadas mediante promedios operativos, con el fin de comparar el
desempeio global de la bodega antes y después de la implementacion.

Para controlar la variabilidad operativa, las mediciones antes y después se realizaron en cinco
jornadas comparables para cada momento de evaluacion, considerando el mismo turno de
trabajo, las mismas zonas funcionales, actividades equivalentes y volumenes de pedidos
similares. Se evitd comparar jornadas con interrupciones externas, ausencia de personal clave
o demanda atipica. Los valores reportados corresponden al promedio de las observaciones
validas registradas para cada indicador.

La trazabilidad metodologica de las mediciones se organizd considerando el periodo de
observacion, las jornadas evaluadas, los pedidos cronometrados, las zonas analizadas, la
aplicacion del checklist 5S y el criterio de control utilizado en cada caso.

Tabla 3.

Trazabilidad metodologica de las mediciones operativas

Elemento de Linea base Medicion Total Criterio de

medicion posterior control
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Periodo de 1 1 2 Comparacion
observacion semana semana semanas de antes-después
medicion
Pedidos 32 pedidos 32 64 Pedidos de
cronometrados pedidos pedidos complejidad
similar
Zonas evaluadas 5 5 5 Mismo alcance
zonas zonas zonas fisico
Checklist 5S 1 aplicacion 1 aplicacion 6 aplicaciones ~ Mismo
inicial final semanales instrumento
Intervencion 5S — — 6 Aplicacion
semanas secuencial de

Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu y

Shitsuke

Nota. Trazabilidad de condiciones operativas. Elaboracion propia.

Esta trazabilidad permitié comparar condiciones operativas equivalentes antes y después de
la intervencion. De esta forma, los resultados no se interpretaron como valores aislados, sino
como promedios obtenidos bajo criterios homogéneos de medicion.

3. RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados

En investigaciones aplicadas, la implementacion de 5S ha demostrado mejoras cuantificables
en productividad, reducciéon de tiempos, uso del espacio y seguridad, por lo que su impacto
puede evaluarse mediante indicadores antes y después (Enriquez-Saldarriaga et al., 2025).
En este estudio, los resultados se centraron en la transformacion visual y funcional del
espacio, la mejora de indicadores operativos y la validacion mediante herramientas de
diagnostico.

Los resultados se interpretaron a partir de la relacion entre etapas 5S e indicadores definidos

previamente. La mejora en uso del espacio se vincul6 con Seiri; la reduccion del tiempo de

Doi: https://doi.org/10.63688/wk57hk87



https://doi.org/10.63688/wk57hk87

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

busqueda y de la distancia recorrida, con Seiton; la mejora de condiciones operativas, con

Vol. 4 Num. 1 (2026)

Seiso; y la estabilidad de rutinas, con Seiketsu y Shitsuke.

Laaplicacion de herramientas Lean ha producido mejoras en eficiencia, reduccion de tiempos
y eliminacién de actividades innecesarias (Kosasih et al., 2023). Asimismo, la integracion de
Value Stream Mapping y digitalizacion puede reducir actividades que no agregan valor
(Pierli et al., 2025), mientras que 5S en areas productivas ha contribuido a reducir
desperdicios y defectos, incrementando productividad (Ferrer-Blas et al., 2024). La literatura
reciente también muestra que las intervenciones Lean basadas en 5S, gestion visual, SMED,
trabajo estandarizado y OEE pueden generar reducciones relevantes en tiempos de transporte
e incrementos medibles de eficiencia (Ribeiro et al., 2019).

Inicialmente, la bodega presentaba productos vencidos, acumulacion de materiales sin uso,
mezcla de categorias, falta de etiquetado y desorden visual. En Seiri, estos problemas se
abordaron mediante una matriz de clasificaciéon. En Seiton, se aplicaron codigos visuales,
zonas demarcadas y ubicaciones fijas. En Seiso, se institucionalizaron rutinas de limpieza e
inspeccion. En Seiketsu, se introdujeron checklists, cronogramas y sefializacion. En Shitsuke,
se promovid disciplina mediante capacitacion y monitoreo. Estas acciones mejoraron la
organizacion fisica del espacio y las condiciones operativas.

La bitdcora por zona permitio registrar condiciones reales de recepcion, almacenamiento,
pasillos, preparacion y despacho. El checklist 5S personalizado permitié medir cumplimiento
por etapa, realizar evaluaciones semanales y generar puntuaciones cuantitativas. La matriz
de clasificacion permitio decidir si un elemento debia eliminarse, reubicarse o conservarse.
Con esta herramienta, el volumen de materiales almacenados innecesariamente se redujo en
35 %.

3.2.- Reduccion de tiempos y mejora del flujo operativo

Para validar cuantitativamente las mejoras, se realizaron estudios de tiempo en actividades
criticas antes y después de la intervencion. El andlisis técnico comparo indicadores operativos
registrados y calculd variaciones porcentuales respecto al valor inicial. En los indicadores de
tiempo y distancia, las reducciones se interpretaron como mejoras; mientras que, en
productividad y uso del espacio, los incrementos se interpretaron como mejoras de

desempeio.
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La comparacidon antes-después permitid cuantificar los cambios operativos generados

durante la intervencion. La Tabla 4 presenta los valores iniciales, los valores posteriores, el
criterio de calculo y la variacion obtenida para cada indicador evaluado.

Tabla 4.

Comparacion de indicadores antes y después de la implementacion 5.

Indicador Situacion Posterior a Calculo Variacion (%)
inicial 58S
Productividad 0,83 %"‘:’S 1,10 %i‘:’s ((1,10-0,83)/ 432,53 %
(pedidos/hora- 0,83) x 100
hombre)
Preparacion 18 ";i:; 14 ";i_’; ((14-18)/18)  -22.22%
promedio de pedido peaiao peatao x 100
(min/pedido)
Tiempo de 7 __min 3 __min ((3-7)/7) x -57,14%
blisqueda de busqueda busqueda 100
productos
Distancia diaria 1,5 —m 1,0 ((1,0-1,5)/ -33,33 %
recorrida operario operario 1,5) % 100
(km/operario)
Utilizacién efectiva  65% 85% 85 % -65% +20 %
del espacio (%) porcentuales

Nota. La tabla presenta los valores registrados antes y después de la aplicacion de la
metodologia 5S para los indicadores. Elaboracion propia.

Los resultados muestran mejoras operativas en los indicadores evaluados. La productividad
aument6 de 0,83 a 1,10 pedidos por hora-hombre, equivalente a una mejora de 32,53 %. El
tiempo promedio de preparacion de pedidos disminuy6 de 18 a 14 minutos, lo que representd
una reduccion de 22,22 %. Asimismo, el tiempo de blusqueda pasé de 7 a 3 minutos,
equivalente a una reduccion de 57,14 %. Estas variaciones se relacionaron con la
clasificacion por categorias, la asignacion de ubicaciones fijas, la sefializacion visual y la
eliminacion de elementos innecesarios.

La distancia diaria recorrida por operario se redujo de 1,5 km a 1,0 km, equivalente a una
disminucion de 33,33 %. Este resultado se asocid con la reorganizacion del layout, la
ubicacion de productos de alta rotacion y la liberacion de pasillos. Por su parte, el uso efectivo

del espacio aumentd de 65 % a 85 %, equivalente a 20 puntos porcentuales, como
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Debido al disefio antes-después sin grupo de comparacion, los resultados deben interpretarse

como mejoras operativas asociadas al caso intervenido y no como evidencia causal

generalizable para todo el sector retail. No obstante, la comparacion de indicadores muestra

que la intervencion 5SS se relacion6 con una mejora del flujo interno, reduccion de recorridos,

menor tiempo de localizacion y mayor aprovechamiento del espacio.

Calculos de los indicadores

A continuacidn, se presentan los calculos explicitos utilizados para estimar los indicadores

del estudio, con el fin de transparentar la trazabilidad cuantitativa de los resultados.

Célculo de la productividad inicial:

numero de pedidos procesados

Producitividad = horas — hombre trabajadas
L 25
Producitividad = 30
pedidos

Producitividad = 0.83

hora — hombre
Célculo de la productividad posterior:

Produciti 'dd—33
roducitividad = oo

. pedidos
Producitividad = 1.10

hora — hombre
1.10-0.83
—_— %

Variacién porcentual = 100

Variacioén porcentual = 32.53%
valor reportado como +32 %.

Célculo del tiempo promedio de preparacion:

4—18
Variacién porcentual = BT * 100

-22,22 %, redondeado como una reduccion de 22 %.

Calculo de la distancia diaria recorrida:

1-1.5
* 100

Variacién porcentual =
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-33,33 %, equivalente a una reduccion de 33 %.

e (élculo de la utilizacion efectiva del espacio inicial:

=55 4100
100

65 %.
e Utilizacion posterior = 18750 * 100
Utilizacion al 85 %.
e Incremento del uso efectivo del espacio:
85 % - 65 % = 20 puntos porcentuales, reportados como una mejora de +20 % en el
cuadro comparativo.

e (Calculo del tiempo de busqueda de productos:

* 100

Variacion =

Variacion -57,14 %.
En el resumen del estudio se reportd una mejora consolidada del 57,14 %, asociada al
desempefio agregado del proceso de busqueda y localizacion.

Figura 2.

Comparacion de indicadores operativos

Comparacion de indicadores operativos antes y después de 55

_ Situacidn inicial
s Posterior a 55

Valores por Indicador
w - w
o (=] o

N
(=]
1

18
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0.83 1.1 1% 10
]

¥ ¥
Productivided Preparacian Arcorrida o electiva
(pec/hih) Irmin/pes) {kmiopidiag (%)

-
o
L

Fuente: Elaboracion propia.
La figura evidencia mejoras en los indicadores evaluados dentro del periodo de intervencion.
La productividad operacional aument6 32 %, el tiempo promedio de preparacion disminuyd

22 %, la distancia diaria recorrida se redujo 33 % y el uso efectivo del espacio se
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un entorno mas seguro y ordenado, y fortaleci6 la sostenibilidad del sistema logistico.

3.3. Evidencia visual y funcional del proceso

La validacion del proceso se apoyd en bitacoras, formatos de inspeccion, checklists y
evidencia fotografica alineada con las fases 5S. Estas herramientas permitieron identificar
condiciones reales, establecer puntos criticos por drea y monitorear acciones correctivas.
Entre las mejoras se registraron eliminacion de zonas de acumulacion, reorganizacion visual
de pasillos, instalacion de sefialética horizontal y vertical, ubicacion de productos por
categoria, uso de etiquetas codificadas y sustitucion de mobiliario improvisado por
estanterias metalicas. Estas acciones facilitaron la identificacion rapida de productos,
redujeron riesgos operativos y mejoraron las condiciones del area.

3.4. Herramientas diagnosticas complementarias

El diagrama de Ishikawa permiti6 identificar causas raiz de la baja eficiencia en preparacion
y despacho. Las causas se clasificaron en mano de obra, métodos, equipos, materiales,
entorno y medicion. Entre los factores criticos se identificaron falta de capacitacion formal
en 5S, ausencia de procedimientos estandarizados, acumulacion de productos obsoletos,
infraestructura inadecuada, zonas sin control visual, ausencia de indicadores visibles y falta
de auditorias de orden y limpieza.

Figura 3.

Diagrama de Ishikawa aplicado a la bodega retail
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Fuente: Elaboracion propia.

3.5.- Clasificacion y optimizacion del espacio

Durante Seiri se aplicé una matriz de clasificacion por secciones para analizar uso operativo,

frecuencia de movimiento y condiciones fisicas. Se identificaron secciones de baja rotacion

que ocupaban areas valiosas, por lo que se propuso su reubicaciéon o consolidacion. Las
tarjetas rojas marcaron productos innecesarios, vencidos o de baja rotacion, mientras que las
tarjetas verdes reafirmaron la utilidad de los elementos esenciales. La literatura respalda que
el redisefio mediante estrategias Lean puede reducir tiempos de ciclo (Marquez-Figueroa et
al., 2025), y que las mejoras Lean pueden reducir desperdicios en cadenas de produccion de

alimentos (Costa et al., 2021).

Limitaciones y sesgos

« Alcance geografico limitado: el estudio se realizd en una sola bodega retail ubicada en
Guayaquil, lo que limita la generalizacion inmediata de resultados.

« Tiempo de intervencion reducido: la implementacion se desarrollé durante seis semanas,
por lo que se requieren evaluaciones longitudinales para validar la sostenibilidad de las
mejoras.

- Dependencia del compromiso del personal: el mantenimiento de 5S depende de la
disciplina, capacitacion y seguimiento continuo.

« Condiciones operativas variables: la demanda, rotacion de productos y disponibilidad de
espacio pueden modificar los resultados en otras bodegas.

4. DISCUSION

4.1.- Interpretacion de los resultados

Los resultados sugieren que la implementacion de 5S produjo cambios favorables en la
gestion operativa de la bodega retail analizada, al corregir deficiencias estructurales,
logisticas y organizacionales que afectaban la eficiencia, la seguridad y el control de
inventarios. La reduccion del tiempo de busqueda y de la distancia recorrida indica que el
orden fisico, la sefalizacion y la clasificacion por rotacion inciden en el desempefio logistico.
Desde una perspectiva cientifica aplicada, el valor del estudio reside en mostrar como los
principios de 5S pueden operacionalizarse en variables medibles dentro de una bodega retail.

La relacion entre clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina se tradujo en
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distancia recorrida y uso efectivo del espacio.

Debido al alcance aplicado y de caso unico, el analisis se limitd a la comparacion descriptiva
antes-después. No se aplicaron pruebas estadisticas inferenciales, por lo que los resultados
deben interpretarse como evidencia empirica del caso intervenido y no como estimaciones
generalizables al conjunto del sector retail.

Resultados recientes en empresas manufactureras muestran que 5S puede reducir tiempos de
operacion hasta en 40 % en estaciones intervenidas, ademas de mejorar ergonomia, reglas
organizacionales y participacion del personal (Oleksiak et al., 2025). Desde el marco Lean,
la eliminacion de actividades que no agregan valor permite mejorar productividad y flujo
operativo, impactando también la calidad del servicio y la experiencia del cliente (Ortiz Vigo
et al., 2022).

4.2.- Comparacion con estudios previos

Los hallazgos coinciden con investigaciones que reportan mejoras operativas mediante
herramientas Lean y 5S en empresas manufactureras, alimentarias, hospitalarias y pymes
(Carrillo Landazabal et al., 2019; Enriquez-Saldarriaga et al., 2025; Pawlak et al., 2023;
Pifiero et al., 2018; S & Kumar, 2021; Socola Lopez et al., 2020). Al igual que esos
estudios, esta investigacion evidenci6 efectos favorables del orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina en productividad, seguridad y reduccion de desperdicios.

No obstante, la comparacion debe interpretarse con cautela. En manufactura, las mejoras
suelen asociarse con estaciones estables y ciclos repetitivos; en bodegas retail, la
variabilidad de demanda, rotacion de inventario y disponibilidad de espacio puede
modificar la magnitud de los efectos. Ademas, el estudio no incorporé grupo control ni
asignacion aleatoria, por lo que la coincidencia con la literatura respalda la plausibilidad de
la mejora, pero no constituye evidencia causal generalizable.

Este trabajo se diferencia porque aplicé 5S en una bodega retail bajo condiciones reales de
operacion en Ecuador. Mientras otros estudios se concentran en procesos productivos o
estaciones industriales, este caso aborda una operacién logistica comercial con alta
rotacion, limitacion de espacio y presion por respuesta rapida.

4.3.- Implicaciones tedricas y practicas
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Manufacturing y 5S hacia operaciones logisticas retail, mostrando que sus principios pueden
adaptarse mas alla de lineas de produccion (Flores Covenas & Zavala Galan, 2024). La
investigacion fortalece la comprension de 5S como sistema de gestion visual, estandarizacion
y mejora continua, no solo como técnica de orden y limpieza.

Desde el punto de vista practico, el estudio ofrece una estructura transferible para empresas
retail que buscan mejorar bodegas con recursos limitados. Las implicaciones incluyen
reduccion de tiempos de preparacion, incremento de productividad, mejor uso del espacio,
disminucion de recorridos, mejora de seguridad y fortalecimiento de cultura organizacional.
4.4.- Limitaciones y recomendaciones

El estudio presenta limitaciones asociadas al caso tnico, el periodo de intervencion de seis
semanas, la ausencia de pruebas estadisticas inferenciales y la falta de medicion longitudinal
de habitos 5S. Ademas, los resultados pueden variar segiin temporada, demanda, rotacion de
productos, disponibilidad de personal, tamafio de bodega y costos de sefalizacion, estanterias
0 capacitacion.

También debe considerarse que la implementacion de Lean y 5S puede verse limitada por
falta de recursos, bajo apoyo gerencial, escasa capacitacion y resistencia del personal, por lo
que su sostenibilidad requiere planificacion, formacién y seguimiento continuo (Danet &
Pérez Léazaro, 2024). La integracion de 5S con tecnologias inmersivas, como realidad virtual,
representa una linea futura para fortalecer capacitacion en seguridad y reconocimiento de
riesgos (Al-Hamad & Gilanyi, 2025).

Futuras investigaciones deberian replicar el estudio en varias bodegas retail de distintas
ciudades, incorporar andlisis financiero, evaluar percepcion del personal, desarrollar estudios
longitudinales y comparar 5S con Kanban, TPM, Kaizen y Value Stream Mapping. También
se recomienda integrar herramientas digitales como codigos QR, tableros visuales, WMS,
Power BI, Quality 4.0 y realidad virtual para fortalecer trazabilidad, capacitacion, seguridad
y control visual (Brycht & Ulewicz, 2026).

4.5.- Recomendaciones para futuras investigaciones

« Replicar el estudio en varias bodegas retail de distintas ciudades del Ecuador para validar

la aplicabilidad general del modelo.
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tasa interna de retorno y periodo de recuperacion.

« Integrar herramientas digitales como cdédigos QR, tableros visuales electronicos o
sistemas WMS para fortalecer la trazabilidad y el control visual.

+ Desarrollar estudios longitudinales que midan la sostenibilidad de la disciplina 5S y el
impacto cultural a mediano y largo plazo.

«  Comparar la metodologia 5S con otras herramientas Lean, como Kanban, TPM, Kaizen
y Value Stream Mapping, dentro de la misma operacion logistica.

« Futuras investigaciones podrian evaluar la integracion de 5S con tecnologias digitales,
realidad virtual, codigos QR o tableros de control, debido a que estudios recientes
muestran que estas herramientas pueden fortalecer la capacitacion, el reconocimiento de
riesgos y el cumplimiento de estandares.

- La integracion de 5S con tecnologias digitales, como tableros Power BI, escaneres QR,
Quality 4.0 y realidad virtual, abre una linea futura para fortalecer trazabilidad,
capacitacion, seguridad y control visual en operaciones logisticas (Brycht & Ulewicz,
2026).

Implicaciones practicas y tedricas

En el plano practico, los resultados pueden ser utilizados por empresas retail, operadores

logisticos y responsables de bodegas para implementar mejoras de bajo costo y alto impacto.

También pueden servir como insumo para programas de capacitacion en gestion de

operaciones, seguridad laboral y mejora continua.

En el plano teorico, el estudio fortalece el marco conceptual sobre la aplicacion de Lean

Manufacturing en operaciones comerciales, aportando evidencia de que 5S puede ser una

herramienta base para investigaciones futuras en disefio de bodegas, gestion visual,

productividad y sostenibilidad operacional.

5. CONCLUSION

La implementacién de 5S en la bodega retail analizada gener6 mejoras operativas en la

organizacion del espacio, la preparacion de pedidos, la reduccion de recorridos internos y el

aprovechamiento del area disponible. El diagnodstico inicial permitié identificar

subutilizacion del espacio, baja trazabilidad visual, errores de clasificacion, acumulacion de
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materiales y recorridos innecesarios. Estas debilidades fueron abordadas mediante matrices
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de clasificacion, bitacoras de observacion, tarjetas visuales, estudios de tiempo, redisefio del
flujo de trabajo, checklists y sefializacion.

Los indicadores registrados mostraron un incremento de productividad de 0,83 a 1,10 pedidos
por hora-hombre, equivalente a 32,53 %. El tiempo promedio de preparacion disminuy6 de
18 a 14 minutos por pedido, con una reduccion de 22,22 %. La distancia diaria recorrida por
operario se redujo de 1,5 km a 1,0 km, equivalente a 33,33 %. El uso efectivo del espacio
aumentd de 65 % a 85 %, mientras que el tiempo promedio de busqueda pas6 de 7 a 3
minutos, con una reduccion de 57,14 %.

Los hallazgos sugieren que 5S puede constituir una herramienta viable y de bajo costo para
mejorar operaciones logisticas en bodegas retail con condiciones similares a las del caso
estudiado. No obstante, por tratarse de un caso Unico con disefio antes-después sin grupo de
comparacion, los resultados deben interpretarse como evidencia aplicada y contextualizada.
La sostenibilidad dependera de auditorias internas, capacitacion del personal, seguimiento de
indicadores y disciplina operativa.

El estudio aporta una estructura técnico-operativa para implementar 5S en bodegas retail,
articulando diagndstico inicial, clasificacion de materiales, gestion visual, estandarizacion de
rutinas y evaluacion de indicadores. Desde el punto de vista metodologico, propone una
relacion operativa entre etapas 5S, herramientas aplicadas e indicadores de desempefio.
Desde el punto de vista cientifico aplicado, aporta evidencia contextualizada sobre la relacion
entre organizacion visual del almacén y eficiencia operativa en una bodega retail de
Guayaquil, Ecuador.

Desde el punto de vista practico, la investigacion ofrece una guia para bodegas retail que
requieren mejorar su desempeiio sin inversiones complejas. Desde el punto de vista tedrico,
amplia la aplicacion de Lean Manufacturing hacia entornos comerciales y logisticos,
mostrando que 5S puede funcionar como plataforma inicial para sistemas de mejora continua
mas avanzados, como Kaizen, auditorias Lean, VSM y TQM (Costa et al., 2021; Marquez-
Figueroa et al., 2025; Oleksiak et al., 2025; Songkhwan et al., 2025).

En consecuencia, la concordancia entre resultados y conclusiones se mantiene dentro del
alcance metodolégico del estudio. Las mejoras reportadas permiten sostener que la

intervencion fue favorable para la bodega analizada, pero no permiten afirmar
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efectos universales para todo el sector retail. Por ello, se recomienda replicar el
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procedimiento en diferentes bodegas, periodos de demanda y configuraciones operativas,

incorporando analisis estadisticos y seguimiento longitudinal.
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