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La transformacion digital modifico significativamente la manera en que las instituciones de educacion
superior organizaron sus procesos académicos, administrativos y financieros, al generar grandes
volumenes de informacion sobre el rendimiento estudiantil, la permanencia, la gestion docente, el uso
de recursos y la calidad de los servicios educativos. El objetivo de esta investigacion fue analizar las
estrategias de gestion universitaria basada en datos y su contribucion a la toma de decisiones
inteligentes, mediante la identificacion de sus principales herramientas, aplicaciones, beneficios y
desafios. Para ello, se realiz6 una revision sistematica de la literatura conforme a las directrices de la
declaracion PRISMA 2020, que permitié seleccionar, organizar y sintetizar rigurosamente la
evidencia cientifica disponible. El corpus final estuvo constituido por 27 articulos relacionados con
la analitica académica, los sistemas de informacion, la inteligencia de negocios, los modelos
predictivos y la gobernanza de datos. Los resultados evidenciaron que la gestion orientada por datos
favorecio la identificacion temprana de riesgos académicos, la planificacion curricular, la eficiencia
administrativa y la optimizacion de recursos. Se concluy6 que su implementacion fortalecié la toma
de decisiones institucionales; sin embargo, requirié informacion confiable, personal capacitado,
infraestructura tecnologica y politicas que garantizaran la privacidad, la seguridad y el uso ético de
los datos universitarios.
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ABSTRACT

Digital transformation significantly altered how higher education institutions organized their
academic, administrative, and financial processes, generating vast amounts of information on student
performance, retention, faculty management, resource utilization, and the quality of educational
services. This research aimed to analyze data-driven university management strategies and their
contribution to informed decision-making by identifying their main tools, applications, benefits, and
challenges. To this end, a systematic literature review was conducted following the PRISMA 2020
guidelines, which allowed for the rigorous selection, organization, and synthesis of available
scientific evidence. The final corpus consisted of 27 articles related to academic analytics,
information systems, business intelligence, predictive models, and data governance. The results
showed that data-driven management facilitated the early identification of academic risks, curriculum
planning, administrative efficiency, and resource optimization. It was concluded that its
implementation strengthened institutional decision-making. However, it required reliable
information, trained personnel, technological infrastructure, and policies that guaranteed the privacy,
security, and ethical use of university data.

Keywords: university management; data analytics; decision making.
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1. INTRODUCCION

instituciones de educacidon superior organizan sus procesos académicos, administrativos y
financieros. Actualmente, las universidades producen grandes volumenes de informacion
relacionada con el rendimiento estudiantil, la permanencia académica, la gestion docente, el
uso de recursos y la calidad de los servicios educativos. En este escenario, la gestion
universitaria basada en datos representa una alternativa estratégica para transformar la
informacion institucional en conocimiento util, facilitando decisiones mas oportunas,
fundamentadas y coherentes con las necesidades de la comunidad universitaria y con los
desafios actuales de la educacion superior.

Durante los ultimos afos, diversas instituciones de educacion superior han incorporado
sistemas integrados de informacion, plataformas de analitica académica, inteligencia de
negocios y modelos predictivos para mejorar sus procesos de planificacion y evaluacion.
Estas herramientas han permitido identificar estudiantes en riesgo de abandono, analizar
tendencias de desempefio, optimizar la distribucion de recursos y fortalecer el seguimiento
de los indicadores institucionales. Sin embargo, la evidencia también muestra dificultades
vinculadas con la fragmentacion de las bases de datos, la limitada formacion del personal, la
resistencia al cambio y la ausencia de politicas claras para garantizar la privacidad, seguridad
y utilizacion ética de la informacion.

La investigacion se justifica por la necesidad de promover una gestion universitaria mas
eficiente, transparente y centrada en las necesidades reales de los estudiantes, docentes y
demas actores institucionales. El aprovechamiento estratégico de los datos puede contribuir
a superar decisiones sustentadas Unicamente en percepciones o experiencias aisladas,
favoreciendo una planificacion respaldada por evidencias confiables. En este sentido,
analizar las estrategias utilizadas para recopilar, integrar e interpretar la informacion
permitira reconocer buenas practicas, desafios y oportunidades para mejorar la calidad
educativa, fortalecer la permanencia estudiantil, optimizar los recursos disponibles e
impulsar procesos sostenibles de innovacion institucional.

El objetivo de esta investigacion es analizar las estrategias de gestion universitaria basada en

datos y su contribucion a la toma de decisiones inteligentes en las instituciones de educacion
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y desafios, con el proposito de comprender su incidencia en la planificacion académica, la
eficiencia administrativa, la optimizacion de los recursos y el mejoramiento continuo de la
calidad educativa e institucional.

Tabla 1.

Categorias de andlisis de la Investigacion

Categoria de analisis Aspectos considerados
Gestion basada en datos Recopilacion, organizacion y uso de informacion institucional.
Herramientas Sistemas de informacion, analitica académica y modelos
tecnologicas predictivos.
Toma de decisiones Decisiones académicas, administrativas y estratégicas.
Calidad institucional Mejora de procesos, servicios y recursos universitarios.
Gobernanza de datos Privacidad, seguridad, transparencia y uso ético.
Beneficios y desafios Oportunidades y dificultades de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en la investigacion, formulamos las siguientes preguntas de investigacion: ;De
qué manera la gestion universitaria basada en datos contribuye al fortalecimiento de la toma
de decisiones académicas, administrativas y estratégicas en las instituciones de educacion
superior? ;Cuales son las principales estrategias, herramientas, beneficios y desafios
relacionados con la implementacion de modelos de gestion universitaria orientados por datos
en las instituciones de educacion superior?

Marco tedrico

El marco tedrico permitio comprender como el uso estratégico de los datos transformo
progresivamente la gestion de las instituciones de educacion superior. Para ello, se analizaron
aportes relacionados con la transformacion digital, la analitica académica, las herramientas
tecnologicas y la toma de decisiones fundamentada en evidencias.

Gestion universitaria en la educacion superior

La gestion universitaria articula las decisiones, acciones y recursos que hacen posible el
funcionamiento de las instituciones de educacion superior. Pucciarelli y Kaplan (2016)
sostienen que las universidades deben afrontar escenarios complejos mediante una direccion

estratégica capaz de responder a las transformaciones sociales, académicas y econdmicas. Su
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la sociedad.

Desde esta perspectiva, gestionar una universidad implica comprender las necesidades de las
personas que integran la comunidad educativa. La investigacion de Carvalho et al. (2022)
destaco la relacion existente entre el liderazgo, la transformacién institucional y el
desempefio de las universidades. Por ello, la toma de decisiones necesita combinar
informacion confiable, participacion colectiva y una vision estratégica orientada hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Calidad y eficiencia en la gestion universitaria

La calidad de la gestion universitaria se refleja en la capacidad institucional para ofrecer una
formacion pertinente y cumplir responsablemente sus funciones académicas y sociales.
Manatos et al. (2017) senalan que la gestion de la calidad debe integrarse en la planificacion
y en las actividades cotidianas de las instituciones. Esto comprende el desempefio estudiantil,
la preparacion docente, la investigacion y la satisfaccion de la comunidad universitaria.

La eficiencia supone utilizar responsablemente los recursos humanos, tecnologicos y
financieros disponibles. Ifenthaler y Egloffstein (2020) plantean que los modelos de madurez
ayudan a evaluar el avance institucional y a identificar areas que necesitan fortalecimiento.
En consecuencia, no se trata Unicamente de reducir costos o acelerar tramites, sino de
organizar los procesos para ofrecer respuestas oportunas y servicios de calidad.
Transformacion digital universitaria

La transformacion digital universitaria representa un cambio profundo en la manera de
ensefiar, investigar, comunicarse y gestionar los servicios institucionales. Castro Benavides
et al. (2020) explican que este proceso integra dimensiones tecnoldgicas, organizacionales y
educativas. Por consiguiente, trasciende la adquisicion de plataformas y equipos, pues
también exige revisar las practicas tradicionales y promover una cultura institucional
orientada hacia la innovacion.

Para que esta transformacion produzca resultados favorables, debe desarrollarse de forma
planificada y participativa. Bond et al. (2018) evidenciaron que la incorporacion de medios
digitales se encuentra condicionada por las percepciones, competencias y formas de uso de

estudiantes y docentes. Por ello, la universidad debe contar con infraestructura y
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tecnologia.

Digitalizacion de los procesos institucionales

La digitalizacion facilita la gestion de actividades como la matricula, el registro de
calificaciones, la planificacion académica y la atencion de solicitudes. Alenezi (2021) explica
que las tecnologias digitales contribuyen a reorganizar los procesos y servicios de las
instituciones de educacion superior. De esta manera, las universidades pueden reducir tareas
repetitivas, mejorar el manejo de la informacion y responder con mayor rapidez a sus
usuarios.

Sin embargo, digitalizar no significa trasladar procedimientos complejos hacia una
plataforma sin realizar previamente una revision institucional. Fernandez et al. (2023)
encontraron que las iniciativas digitales alcanzan mayor coherencia cuando se integran en
una estrategia general de transformacion universitaria.

Competencias digitales del personal universitario

Las competencias digitales retinen los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para
utilizar la tecnologia de manera critica, segura y responsable. Falloon (2020) plantea que
estas capacidades no se limitan al dominio técnico, sino que también incorporan dimensiones
pedagdbgicas, éticas y profesionales. Su desarrollo favorece la comunicacion, la gestion de
informacion y el cumplimiento efectivo de las funciones académicas y administrativas.

El fortalecimiento de estas capacidades requiere procesos continuos de formacion y
acompafiamiento institucional. Pettersson (2018) advierte que la competencia digital debe
comprenderse en relacion con el contexto educativo y con las necesidades concretas de sus
participantes.

Gestion universitaria basada en datos

La gestion universitaria basada en datos aprovecha la informacién institucional para
comprender el funcionamiento de la universidad y orientar sus decisiones. Williamson (2018)
sefiala que las instituciones de educacién superior se apoyan progresivamente en
infraestructuras capaces de recopilar y analizar grandes cantidades de informacion. Estos
registros pueden revelar tendencias, necesidades y dificultades que no siempre resultan

visibles de manera inmediata.
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(2019) advierte que el andlisis de datos universitarios debe equilibrar los intereses
institucionales con la privacidad, la autonomia y los derechos de los estudiantes. Por ello, la
informacion debe utilizarse como un apoyo para la experiencia humana y orientar decisiones
sensibles a las necesidades reales de la comunidad educativa.

Fundamentos de la gestion orientada por datos

La gestion orientada por datos parte de la recopilacion, organizacion, andlisis e interpretacion
responsable de la informacion. Viberg et al. (2018) explican que la analitica facilita el estudio
de los procesos educativos mediante datos obtenidos de los estudiantes y sus entornos de
aprendizaje. Su finalidad consiste en transformar registros dispersos en conocimientos utiles
para evaluar resultados y orientar la planificacion institucional.

No obstante, disponer de grandes cantidades de informacion no garantiza decisiones
acertadas. Guzman-Valenzuela et al. (2021) observaron que la analitica universitaria suele
concentrarse mas en los procedimientos técnicos que en la comprension profunda del
aprendizaje. En consecuencia, los resultados deben interpretarse desde una perspectiva
educativa, considerando el contexto institucional y las experiencias de los actores
universitarios.

Herramientas tecnologicas para el analisis de datos

Las herramientas tecnoldgicas facilitan la organizacion y el andlisis de la informacion
producida por las diferentes areas universitarias. Ifenthaler y Yau (2020) identificaron que la
analitica puede ofrecer informacion relevante para acompanar el progreso y favorecer el éxito
estudiantil. Los sistemas institucionales y tableros de control ayudan, en este sentido, a
visualizar tendencias y realizar el seguimiento de indicadores académicos.

A pesar de sus beneficios, estas herramientas no generan decisiones acertadas de manera
automatica. Kaliisa et al. (2023) sefialan que los tableros de analitica deben planificarse,
disefiarse y evaluarse considerando las necesidades de sus usuarios. Su incorporacion
requiere datos confiables, personal capacitado y criterios claros para que las visualizaciones
se traduzcan en acciones educativas e institucionales pertinentes.

Modelos predictivos aplicados a la gestion universitaria

Los modelos predictivos analizan informacion historica para estimar posibles situaciones

futuras dentro de la universidad. Alyahyan y Diistegér (2020) sostienen que estas
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anticipar dificultades estudiantiles. Sus resultados ofrecen alertas tempranas que facilitan la
planificacion de acciones preventivas y programas de acompanamiento.

No obstante, una prediccion representa una probabilidad y no determina el futuro de una
persona. En el sistema de alerta estudiado por Ak¢apinar et al. (2019), los datos permitieron
identificar anticipadamente posibles situaciones de riesgo académico. Sin embargo, sus
resultados deben complementarse con el acompafiamiento profesional para comprender las
circunstancias particulares y evitar decisiones fundamentadas exclusivamente en
clasificaciones automatizadas.

Aplicacion de los datos en la gestion académica

El uso de datos en la gestion académica ofrece una vision mas amplia del proceso formativo
de los estudiantes. La revision de Larrabee Senderlund et al. (2019) mostro que las
intervenciones basadas en analitica pueden contribuir al mejoramiento de determinados
resultados educativos. Asi, la asistencia, las calificaciones y la participacion ayudan a
reconocer dificultades y disefar estrategias de acompafiamiento mas oportunas.

Los datos también aportan elementos para revisar los programas, orientar la planificacion
docente y valorar las estrategias de ensenanza. Nunn et al. (2016) identificaron que la
analitica ofrece beneficios para comprender el desempefio y el comportamiento estudiantil,
aunque también presenta desafios metodologicos.

Gobernanza y ética de los datos universitarios

La gobernanza de los datos establece las responsabilidades y procedimientos necesarios para
administrar adecuadamente la informacidon universitaria. Willis et al. (2016) destacan la
importancia de contar con mecanismos de supervision ética que orienten la recopilacion y
utilizacion de los datos estudiantiles. Esto permite definir quién puede consultar, modificar
o compartir la informacion y evita su uso sin una finalidad claramente establecida.

La dimension ética exige reconocer que los datos representan historias, trayectorias y
circunstancias personales. West et al. (2016) sostienen que la analitica debe implementarse
desde una perspectiva ética que considere las consecuencias de las decisiones institucionales.
Privacidad y proteccion de la informacion

La privacidad constituye un derecho que permite a las personas conocer y controlar el

tratamiento de su informacion. Rubel y Jones (2016) advierten que la analitica educativa
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personales. En consecuencia, el acceso a los registros académicos, financieros y personales
debe limitarse al personal autorizado y responder a finalidades institucionales legitimas.

La proteccion de la informacion requiere sistemas seguros, protocolos claros y una cultura
de responsabilidad compartida. En el estudio de Ifenthaler y Schumacher (2016), los
estudiantes manifestaron expectativas especificas sobre la privacidad y el control de sus
datos.

Beneficios académicos y administrativos

En el ambito académico, el analisis de datos ayuda a comprender las necesidades de
aprendizaje y detectar oportunamente posibles dificultades. Roberts et al. (2016) encontraron
que los estudiantes reconocen beneficios en la analitica cuando esta les permite observar su
progreso y recibir apoyo, aunque también expresan preocupaciones sobre su utilizacion. Su
valor depende, por tanto, de que responda a una finalidad educativa clara y transparente.

En el ambito administrativo, la informacioén facilita la organizacion de recursos, la
coordinacién entre dependencias y la evaluacion de los objetivos institucionales. Roberts et
al. (2016), demostro que el uso de analitica puede mejorar la calidad de las decisiones cuando
se acompafia de competencias para interpretar los datos y compartir conocimientos. Estos
beneficios se fortalecen al combinar tecnologia, liderazgo y experiencia profesional.
Antecedentes recientes

De acuerdo con Cisternas Irarrazabal y Bustos Velasquez (2024), la investigacion sobre la
gestion en educacion superior: Un mapa cientifico de las publicaciones 2011-2020, el estudio
examind como evolucionaron las investigaciones sobre gestion en la educacion superior entre
2011y 2020, a partir del analisis de 936 articulos y revisiones indexados en Scopus. Mediante
un enfoque mixto, se identificaron once lineas temadticas que reflejaron la diversidad y
complejidad de los desafios enfrentados por las universidades durante ese periodo. Los
resultados permitieron comprender que la gestion universitaria estuvo marcada por
constantes cambios internos y externos que exigieron respuestas mas flexibles y estratégicas.
Conforme a lo planteado por Cisneros Zumba et al. (2025), uso de inteligencia artificial en
la gestion académica y administrativa para el fortalecimiento institucional en la educacion
superior: evolucion e innovacién digital, el estudio analizdé como la inteligencia artificial

transformo los procesos académicos y administrativos de las universidades en el contexto de
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identifico que tecnologias como el aprendizaje automatico, el big data y el procesamiento del
lenguaje natural facilitaron la automatizacion de tareas, el analisis del rendimiento estudiantil
y la toma de decisiones institucionales. En conjunto, los resultados mostraron que la
inteligencia artificial desempefi6 un papel relevante en la innovacion y el fortalecimiento de

la gestion universitaria.
2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se adoptd la revision sistematica de la
literatura, siguiendo las directrices de la declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con el propdsito de identificar,
seleccionar, organizar y sintetizar rigurosamente la evidencia cientifica disponible sobre la
gestion universitaria basada en datos y su contribucion a la toma de decisiones inteligentes
en las instituciones de educacion superior. Este enfoque metodolégico permitié integrar los
hallazgos de investigaciones empiricas, revisiones de literatura y aportes tedricos
relacionados con la analitica académica, los sistemas de informacion, la inteligencia de
negocios, los modelos predictivos, la planificacion institucional y la gobernanza de los datos,
asi como con las estrategias orientadas a mejorar los procesos académicos, administrativos y
estratégicos de las universidades.

La busqueda bibliografica se llevo a cabo durante marzo, abril y mayo de 2026 en las bases
de datos Scopus, Web of Science y SciELO, seleccionadas por su reconocimiento cientifico,
rigurosidad metodologica y amplia cobertura de publicaciones relacionadas con la gestion
universitaria, la analitica de datos y la educacion superior. La estrategia de busqueda se
disefi6 mediante operadores booleanos (AND y OR), combinando términos en espafiol e
inglés vinculados con el objeto de estudio. La ecuacion empleada fue la siguiente: ("data-
driven university management" OR "gestion universitaria basada en datos" OR "academic
analytics" OR '"learning analytics") AND ("higher education" OR Universidad) AND
("decision making" OR "toma de decisiones" OR "institutional management"). En cada base
de datos se realizaron ajustes especificos de sintaxis de acuerdo con sus caracteristicas de
indexacion, manteniendo la coherencia conceptual de los términos utilizados. Este proceso

permiti6 identificar evidencia cientifica sobre las estrategias, herramientas, beneficios y
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administrativa y la toma de decisiones inteligentes en las instituciones de educacion superior.
Los criterios de inclusion consideraron articulos cientificos originales, revisiones
sistematicas, estudios documentales e investigaciones empiricas publicados entre 2016 y
2026, disponibles en texto completo, redactados en espaiiol o inglés e indexados en las bases
de datos seleccionadas. Este periodo se establecid debido al crecimiento reciente de la
produccion cientifica sobre analitica institucional, transformacion digital y gestion
universitaria basada en datos, asi como al desarrollo de nuevas herramientas para apoyar la
toma de decisiones en la educacidon superior. Asimismo, se incluyeron investigaciones
relacionadas con sistemas de informacion universitaria, analitica académica, inteligencia de
negocios, modelos predictivos, indicadores institucionales, gobernanza y proteccion de
datos, ademés de estrategias destinadas a fortalecer la planificacion, la eficiencia
administrativa y la toma de decisiones académicas y estratégicas en contextos universitarios.
Se excluyeron los documentos duplicados, las actas de congresos, editoriales, cartas al editor
y las publicaciones que no hubieran sido sometidas a revision por pares. También se
descartaron los estudios que, aunque abordaban la transformacion digital, la inteligencia
artificial o las tecnologias educativas, no analizaban especificamente la gestion universitaria
basada en datos ni su relacion con la toma de decisiones en instituciones de educacion
superior.

Durante la fase de identificacion se localizaron 110 registros bibliograficos en las bases de
datos Scopus, Web of Science y SciELO, relacionados con la gestion universitaria basada en
datos y las estrategias para la toma de decisiones inteligentes en instituciones de educacion
superior. Después de eliminar 40 registros duplicados, quedaron 70 registros para la fase de
cribado. En esta etapa se revisaron los titulos y resimenes con la finalidad de determinar su
posible correspondencia con el objetivo de la investigacion. Debido a que los 70 registros
mostraron una relacion potencial con el tema estudiado, ninguno fue excluido durante el
cribado y todos avanzaron a la etapa de recuperacion del texto completo.

Posteriormente, se buscaron los textos completos de los 70 articulos seleccionados y todos
pudieron ser recuperados, por lo que no se registraron informes no recuperados. En
consecuencia, los 70 articulos fueron evaluados mediante la lectura del texto completo para

determinar su elegibilidad, aplicando los criterios de inclusion y exclusion previamente
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investigacion, la relacion directa con la gestion universitaria basada en datos y su
contribucion a la toma de decisiones inteligentes en las instituciones de educacion superior.
Como resultado, se excluyeron 43 articulos: 18 no abordaban especificamente la gestion
universitaria basada en datos y la toma de decisiones; 9 no cumplian los criterios de inclusion
establecidos; 7 presentaban un enfoque o contexto diferente al delimitado en la investigacion;
5 no habian sido sometidos a revision por pares; y 4 mostraban escasa relacion con el objetivo
del estudio.

El corpus final de la revision sistematica qued6 conformado por 27 articulos cientificos, los
cuales constituyeron el conjunto documental definitivo analizado sobre la gestion
universitaria basada en datos y las estrategias para la toma de decisiones inteligentes en las
instituciones de educacion superior. El andlisis detallado evidencio una diversidad de
enfoques, disefios y tipos de estudio, entre los que se encontraron investigaciones cualitativas,
cuantitativas y mixtas, revisiones sistematicas, revisiones documentales y narrativas, estudios
bibliométricos, andlisis conceptuales y documentales, investigaciones aplicadas y estudios
descriptivos, tal como se presenta en la Tabla 2. Esta diversidad permitié reconocer la
heterogeneidad metodologica de la evidencia seleccionada y fortalecer la interpretacion de
los resultados relacionados con las herramientas, los beneficios, los desafios y las estrategias
vinculadas con el uso de datos en la gestion académica, administrativa y estratégica de las
universidades.

Posteriormente, los estudios seleccionados se organizaron en una matriz que incluy6 autor,
afo, objetivo, metodologia, contexto, tematica y principales hallazgos. La informacién se
sintetizd mediante un analisis tematico y descriptivo, lo que permiti6 identificar tendencias,
coincidencias y diferencias sobre las estrategias, herramientas, beneficios y desafios de la
gestion universitaria basada en datos.

Figura 1

Meétodo Prisma
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I

Corpus final
(=17

Estudios incluidos en 1a revision

Nota. Descripcion del proceso de cribado a través del método PRISMA

3. RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron a partir del analisis de los 27 estudios cientificos incluidos en

la revision sistematica. La evidencia recopilada permiti6 identificar los principales hallazgos

relacionados con la gestion universitaria basada en datos, destacando su contribucion a la

toma de decisiones académicas, administrativas y estratégicas, la incorporacion de

herramientas de analitica institucional, la optimizacion de los recursos y el mejoramiento de

la calidad educativa.

Tabla 2
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transformacion
digital.

Analizar la
percepcion
estudiantil
sobre los

Schumacher principios de

(2016)

Ifenthaler y
Yau (2020)

Jones
(2019)

Kaliisa et
al. (2023)

privacidad
aplicados a la
analitica del
aprendizaje.

Identificar
evidencias
sobre el uso de
la analitica del
aprendizaje
para favorecer
el éxito
universitario.

Proponer
mecanismos de
consentimiento
informado que
protegieran la
privacidad y
autonomia de
los estudiantes.

Examinar el
diserfio,
implementacion
y evaluacion de
paneles de

Muestra o
contexto

Diseiio
metodologico
y analisis de  Science y

contenido. SciELO.
. 222 empleados
Estudio de p
de una
caso con -,
.., organizacion
medicion .
L educativa
cuantitativa.
europea.
Cuantitativo .
v YO 330 estudiantes
exploratorioy ~ . U
L universitarios.
descriptivo.
46
., publicaciones
Revision .
. . seleccionadas
sistematica de
. de 6220
literatura. .
registros
iniciales.
Contexto de la
Analisis analitica del
conceptual y aprendizaje en
normativo. educacion
superior.

Revision 50 articulos
sistematica  seleccionados
mediante de 1968
PRISMA. registros.

Tema de
estudio

Madurez y
transformacion
digital.

Privacidad de
los datos
estudiantiles.

Analitica del
aprendizaje y
éxito
académico.

Consentimiento
informado y
privacidad.

Paneles de
analitica del
aprendizaje.

Hallazgos
principales

mas en los
procedimientos
analiticos que en la
comprension
pedagdgica del
aprendizaje.

El modelo permitio
reconocer fortalezas
y brechas en
infraestructura,
cultura, competencias
y estrategias de
transformacion
digital.

Los estudiantes
valoraron la
personalizacion, pero
mostraron reservas
frente al intercambio
y uso de sus datos
personales.

La analitica permitio
detectar riesgos y
apoyar la
permanencia
estudiantil, aunque
faltaron evaluaciones
institucionales
rigurosas y de largo
plazo.

Los paneles de
privacidad podian
ofrecer a los
estudiantes mayor
conocimiento y
control sobre la
utilizacion de su
informacion
académica.

La mayoria de los
paneles aument6 la
visualizacién de
informacion, pero
ofreci6 pocas

Doi: https://doi.org/10.63688/j8e4y006

EDITORIAL

JOGB


https://doi.org/10.63688/j8e4y006

Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1990

@

Vol. 4 Nim. 1 (2026)
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aprendizaje. autonomia y
consentimiento.
Analizar los La analitica podia
conflictos entre afectar la autonomia
la analitica del Contexto de y privacidad si no
Rubel y aprendizaje y la Analisis utilizacion de  Eticay existian
Jones privacidad teorico, ético datos privacidad de  transparencia,
(2016) estudiantil y normativo. estudiantiles en los datos. responsabilidad
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la educacion ' pedagodgico y
superior. evaluaciones mas
rigurosas.
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. 22 lideres . .
preocupaciones o importancia de la
i . institucionales, . . R
éticas asociadas Enfoque Dimension privacidad, el
. 353 L .
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. Programa Data
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o infraestructuras caso con . solamente técnicas,
Williamson L sistema de de datos y ) .,
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~ Objetivo . . .
afio metodoldgico  contexto estudio principales
y gestion de las procesos de
universidades. mercantilizacion.
. Se propuso una
Analizar las © PIOp .
Tres tipologia de seis
formas de Lo L.
.. . nstituciones enfoques éticos para
supervision Estudio . Gobernanza .
iy L . . de educaciéon . orientar el uso, la
Willis et al. ética aplicadas cualitativo, SUDErior ¢tica de los supervision v la
(2016) al uso de datos comparativo P datos P ny
.. ubicadas en . . responsabilidad
estudiantiles en y documental. universitarios. . . .
o tres institucional sobre
analitica del .
aprendizaje continentes. los datos
p ’ estudiantiles.

Fuente: Elaboracion Propia

Nota. La matriz permiti6 organizar y comparar los 27 estudios seleccionados segliin su
objetivo, disefio metodoldgico, muestra o contexto, tema abordado y principales hallazgos.
Este andlisis evidencid que la gestion universitaria basada en datos favorecid la toma de
decisiones, la identificacion temprana de riesgos académicos, la transformacion digital y la
eficiencia institucional, aunque también present6 desafios relacionados con la privacidad, la
¢tica, las competencias digitales y la gobernanza de la informacion.

4. DISCUSION

Los resultados evidenciaron que la analitica de datos contribuy¢ significativamente a mejorar
la toma de decisiones académicas y a identificar de manera temprana a estudiantes con
dificultades. Akcapinar et al. (2019) demostraron que los modelos predictivos permitieron
detectar con precision a estudiantes en riesgo, mientras que Alyahyan y Diistegor (2020)
sefalaron que la confiabilidad de estas predicciones dependié de la seleccion de variables, la
calidad de los datos y el algoritmo utilizado. Estos hallazgos coincidieron con Ifenthaler y
Yau (2020), quienes reconocieron que la analitica favorecid la permanencia y el éxito
estudiantil, aunque advirtieron que todavia existieron pocas evaluaciones institucionales de
largo plazo. Asimismo, Roberts et al. (2016), sostuvo que el uso de datos no garantizé por si
solo mejores decisiones, debido a que también fueron necesarias competencias analiticas y
précticas de intercambio de conocimiento.

En relacion con la transformacion digital, los estudios mostraron que su implementacion no
dependio6 exclusivamente de la adquisicion de herramientas tecnologicas, sino también del

liderazgo, la planificacion y la cultura organizacional. Alenezi (2021) destacé que las
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objetivos institucionales, planteamiento que coincidié con Ifenthaler y Egloffstein (2020),
quienes identificaron la necesidad de evaluar las competencias, la infraestructura y la
disposicion del personal frente al cambio. De manera similar, Carvalho et al. (2022)
determinaron que el liderazgo transformacional favorecié la innovacion y el desempefio
institucional. No obstante, Castro Benavides et al. (2020) y Fernandez et al. (2023) sefialaron
que muchas iniciativas continuaron desarrollindose de forma fragmentada, sin una
integracion completa entre tecnologia, procesos, personas y estrategias universitarias.
Respecto a la aplicacion de la analitica del aprendizaje, se observo que las herramientas
digitales facilitaron la visualizaciéon del rendimiento, el seguimiento estudiantil y la
planificacion de intervenciones educativas. Nunn et al. (2016) identificaron beneficios
relacionados con la personalizacion del aprendizaje, la mejora curricular y el desempefio
académico, mientras que Kaliisa et al. (2023) encontraron que los paneles analiticos
aumentaron el acceso del profesorado a la informacion, pero ofrecieron pocas orientaciones
practicas para actuar frente a los resultados. Esta limitacién coincididé con lo sefialado por
Guzman-Valenzuela et al. (2021) y Viberg et al. (2018), quienes evidenciaron que la
produccion cientifica se concentrd principalmente en los procedimientos técnicos y dejo en
segundo plano los fundamentos pedagdgicos. Ademas, Larrabee Senderlund et al. (2019)
reconocieron resultados favorables en las intervenciones analiticas, aunque consideraron que
la evidencia disponible todavia presentd una calidad metodologica moderada.

Finalmente, los hallazgos demostraron que la gestion universitaria basada en datos requiri6
principios éticos que protegieran la privacidad, la autonomia y los derechos del estudiantado.
Ifenthaler y Schumacher (2016) encontraron que los estudiantes valoraron los beneficios de
la personalizacion, pero expresaron reservas sobre el uso y la divulgacion de su informacion.
Esta preocupacion coincidid6 con Roberts et al. (2016), quienes identificaron temores
relacionados con el consentimiento, los sesgos y la pérdida de autonomia. Por su parte, Rubel
y Jones (2016) y Jones (2019) sostuvieron que la transparencia y el consentimiento informado
resultaron fundamentales para generar confianza. En concordancia, West et al. (2016) y
Willis et al. (2016) plantearon que las universidades necesitaron establecer politicas,
responsabilidades y mecanismos de supervision ética para garantizar una utilizacion

transparente, segura y responsable de los datos académicos.
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5. CONCLUSION

toma de decisiones académicas al proporcionar informacién oportuna sobre el rendimiento,
la participacion y las necesidades del estudiantado. El andlisis de estos datos permitio
identificar tempranamente riesgos de bajo desempefio o abandono, orientar intervenciones
educativas y mejorar la planificacion curricular.

Asimismo, se determind que el uso estratégico de la informacion fortalecio las decisiones
administrativas y organizacionales, debido a que facilitd la planificacion institucional, la
distribucion de recursos, el seguimiento de indicadores y la evaluacion de resultados. La
integracion de datos procedentes de distintas areas permitio comprender de manera mas
amplia el funcionamiento universitario y establecer prioridades vinculadas con la calidad, la
eficiencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se concluy6 que las principales estrategias para implementar una gestion orientada por datos
fueron la consolidacion de sistemas integrados de informacion, la definicion de indicadores
institucionales, la capacitacion del personal y la promocidon de una cultura organizacional
comprometida con el uso de evidencias. También resultaron fundamentales el liderazgo
institucional, la planificacion digital y la participacion coordinada de autoridades, docentes,
personal administrativo y responsables de las tecnologias de informacion.

Se identific6 que las herramientas mas relevantes fueron los sistemas de informacion
universitaria, la inteligencia de negocios, los paneles de visualizacion, la analitica académica
y los modelos predictivos. Estas herramientas ofrecieron beneficios relacionados con la
deteccion temprana de riesgos, la optimizacion de recursos, la personalizacion del
acompanamiento estudiantil y la evaluacion continua de los procesos.

Finalmente, se concluyd que la implementacion de modelos de gestion universitaria basada
en datos enfrentd desafios tecnoldgicos, humanos y éticos, entre los que destacaron la
fragmentacion de la informacion, la limitada infraestructura, la insuficiente formacion
analitica y la resistencia al cambio. También se reconocieron riesgos vinculados con la

privacidad, la seguridad, los sesgos y el uso poco transparente de los datos estudiantiles.
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