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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se puede encontrar las principales problemaéticas que conlleva
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pertenecer a un negocio informal, de igual manera, se indago el como afectan estos a los empleos, en el
ambito econdmico, asi como en el desarrollo y crecimiento de la sociedad en México. Para esto se llevé a
cabo una investigacion donde se pueden ver las fuentes del negocio informal, y cuéles son las repercusiones
para las personas que realizan dicha actividad. Este trabajo se hizo con un disefio de investigacion
correlacional-casual, donde se aprecia una relacién de las consecuencias y las causas de las elecciones de
aquellos negocios que pertenecen a la informalidad y como afectan al pais. A traves de un cuestionario se
obtuvo la informacion necesaria, donde pudimos averiguar por qué las personas eligen mayormente la
informalidad y si son conscientes de las repercusiones que tiene, tanto personalmente como a la economia
del pais.
Palabras clave: Negocio; Informal; economia; formalidad; impuesto.

ABSTRACT
This research paper explores the main problems associated with being in an informal business. It also
explores how these problems affect jobs, the economy, and the development and growth of society in
Mexico. To this end, a study was conducted to identify the sources of informal business activity and the
repercussions it has for those who engage in this activity. This work was conducted using a correlational-
casual research design, which identifies the causes and consequences of choosing informal businesses and
how they affect the country. A questionnaire provided the necessary information, allowing us to determine
why people mostly choose informality and whether they are aware of its repercussions, both personally and
on the country's economy.
Keywords: Business; Informal; Economy; Formality; Taxes

1. INTRODUCCION

Los negocios informales son los principales causantes de problemas en la econémica, por su baja
productividad y lento desarrollo en la sociedad. De igual manera los que pertenecen a este sector,
son los que tienen mas desventajas al no contar con varias prestaciones necesarias para un futuro,
como es la asistencia médica, los fondos de jubilacion, entre otros. (Solis, 2019)

Se puede encontrar que la informalidad se deriva méas que nada por la falta de oportunidades en el
ambito laboral, lo que conlleva a una necesidad econdémica, causando limitaciones en las personas
y viendo, asi como una opcion la informalidad, la cual no necesita de tanto tramite o regularizacion
para poner en marcha un negocio pequefio que les genere ingresos para vivir.(Orozco, 2017)

En la economia informal se encuentra como problematica la disminucion del PIB a causa de los
negocios informales en México, segiin el INEGI en el 2020 afirma que “Por cada 100 pesos
generados del PIB del pais, 78 pesos lo generan 44% de ocupados formales, mientras que 22 pesos
los generan 56% de ocupados en informalidad.” (pag.1), es decir que las personas que pertenecen
en la informalidad, contribuyen de forma minima en la economia, disminuyendo la riqueza y la
capacidad de generar mas empleos.

En esta investigacion lo que se busca es encontrar los aspectos que influyen en la decision de las
personas al elegir un negocio informal y las consecuencias que recaen en dicha eleccion.

De igual forma se quiere saber como afecta en el ambito economico y si detiene el crecimiento del
pais.
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2.MARCO TEORICO

1. Definiciones
1.1 Concepto de negocio

Se puede entender como negocio aquel que su funcién fundamental es generar utilidades, ya que
ese es su objetivo principal ya que al crear un negocio lo haces para obtener una ganancia. Pero
realmente podemos encontrar como su principal finalidad el generar clientes o atraerlos al negocio,
ya que al contar con dichos clientes podemos ver cuales son sus necesidad o preferencias en un
producto o un servicio tratando de brindar lo mejor para satisfacer sus necesidades. Ademas,
siendo un negocio deben poder implementar innovaciones en sus productos y servicios para que
sean mas atractivas para el consumidor, algunos de estas innovaciones pueden ser cambiando los
empaques del producto o sacando nuevos productos al mercado, redisefiando el local para atraer a
nuevos clientes, etc. (Zapata, 1992)

1.2 Los impuestos

Se dispone en el cadigo fiscal de la federacion como impuestos las contribuciones que las personas
fisicas y morales estan obligadas a pagar para contribuir con el gasto pablico, estos impuestos se
componer de los ingresos que generas, sirven para necedades colectivas, como servicios,
infraestructura, la administracion pablica etc.

1.3 La elusion fiscal

Como elusion fiscal se entiende como el comportamiento que tiene los contribuyentes para poder
pagar menos impuestos, utilizado métodos legales contenidos en la ley, se puede encontrar que en
algunos casos las leyes tienen lagunas que pueden usar los contribuyentes para poder disminuir su
carga contributiva. (Méndez, 2022)

1.4 La evasion fiscal

La evasion fiscal se puede definir como la omision del pago de impuestos, esto se encuentra como
una violacién a la ley que menciona que toda persona fisica y moral estan obligada a contribuir al
gasto publico. Esto se puede encontrar cuando el contribuyente oculta informacién u ofrece
informacidn falsa acerca de las ganancias que genera, estos actos se realizan para poder pagar
menos impuestos a los correspondientes. (Gonzalez, 2022)

2. El negocio formal e informal en México

2.1 Negocio formal en México
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Son las empresas formalmente establecidas ya sea como persona moral, persona fisica que cuenta
con alguna actividad profesional o cualquier tipo de sociedad. Un negocio formal es aquel que
espera generar utilidades y pagar impuestos siguiendo el cddigo fiscal de la federacion (CFF). Y
el patrén de dicho negocio tiene la obligacion de proteger a sus trabajadores de cualquier dafio
dentro y durante su jornada laboral. (Pontualtdn, 2021)

2.2 Ventajas y desventajas del negocio formal

El principal pensamiento de rechazo de la formalizacion es que involucra el pago de impuestos,
que comUnmente los duefios de los negocios prefieren evitar, ya que se afecta directamente a la
ganancia que se obtiene del mismo, trayendo consigo gastos que se consideran innecesarios para
un emprendedor de caracter local, teniendo el pensamiento de que no se obtendra ningun beneficio
de realizar este trdmite, sin embargo, ademas de ser una obligacion el establecerlo legalmente, se
debe considerar las ayudas y apoyos que este contrae. (Guerre, 2017)

El formalizar un negocio para el complimiento apropiado de las diferentes disposiciones te hace
acreedor a diferentes beneficios dentro de las obligaciones a dar cumplimiento, como lo son
descuentos en primeros afios de pago de las distintas contribuciones. Por otro lado, el contar con
servicio médico para duefio, empleados y familias conlleva a un ambiente laboral seguro,
brindando confianza para desarrollarse en el trabajo; de la misma manera, la pension para el retiro
genera compromiso de parte de los empleados con la empresa, teniendo la confianza de que al
tener una edad avanzada o no poder valerse de sus capacidades, cuentan una cantidad con la cual
abastecer sus necesidades. Ademas, se permite tener acceso tanto a créditos de banca comercial
como a programas de capacitacién, que impulsaran a un possible financiamiento de ayuda, asi
como el establecimiento de una preparacion adecuada para el correcto desenvolvimiento de
puestos. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2017)

Agregado a lo anterior, el ser formal implica tener registro de propiedad de tu producto, tienda y
equipos, lo que quiere decir, que se protegera toda la propiedad intelectual ante cualquier intento
de duplicacion o robo de imagen; ademas de abrir la posibilidad de acceder a mercados nuevos,
significando que el nivel del negocio no tendria ningdn tipo de limitante global. (Guerre, 2017).

2.3 Negocio informal en México
Cota y Navarro (2016) “Definir la informalidad abarca una larga trayectoria de ideas

encontradas y percepciones diversas, el concepto cambid en funcion de las variaciones del entorno,
primero local, luego internacional” (Parr.39). Estos son pequefios negocios que operan de forma
tradicional, donde no operan con licencia, ni permiso del gobierno siendo asi inexistentes para
ellos, este tipo de negocios no paga ninguna obligacion tributaria a sus empleados o familiares en
casos de algun accidente en su lugar de trabajo o causado en las practicas del mismo.
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Un ejemplo de esto pueden ser los puestos de comida que puedes encontrar en todos lados con un
carretdn, esos puestos que normalmente se ven en la calle seguramente venden de forma informal.

2.3.1 El empleo informal

Es todo aquel trabajo que es remunerado y como empleado no estas protegido ante marcos legales
0 normativos, también pueden realizar algin trabajo no remunerado, pero pertenece a una empresa
0 negocio que si genera ingresos. Estos trabajadores no cuentan con seguro medico, aguinaldos,
primas, ninguna prestacion sobre el &mbito laboral. (Bastida, 2022)

2.3.2 La economia informal

Segun westreicher (2020) afirma que “La economia informal es aquella donde las condiciones
laborales no siguen un marco legal”. Esto abarca una serie de actividades generadoras de ingresos,
donde los trabajadores no cuentan con muchos derechos, al trabajar en un negocio formal que sigue
un marco legal.

En el 2002 Ia OTI define que son “todas las actividades que, en la legislacion o en la practica, no
recaen en el ambito de mecanismos formales” (pag.5)

2.4. Ventajas y desventajas del negocio informal

El negocio informal ha sido una herramienta para obtener ingresos facilmente, es por ello por lo
que las personas recurren a este tipo de emprendimientos, siendo que no son registrados en
instituciones gubernamentales, provocando en que no cuentan con permisos o licencias para poder
realizar sus operaciones, derivando en la nula regulacion fiscal y laboral, lo que trae como
consecuencia que no se tenga acceso a una asistencia médica, y se abstenga de cumplir con los
requerimientos de ley como cantidades de salario minimo, prestaciones, horarios maximos y
demas. (Priego, 2017).

El no pago de impuestos afecta de manera negativa la economia del pais, ya que se trata de una
fuente importante de ingresos para el gobierno, por lo que cada vez mas se dan facilidades,
oportunidades y beneficios para que los duefios de este tipo de negocios estén dispuestos a
contribuir. (Priego, 2017).

Como informal se tendra una cantidad de clientes limitadas y cualquier otro negocio podréa robar
el nombre o logo de tu negocio al no estar formalmente registrado como propio. Haciendo que tu
negocio no crezca, desaprovechando el potencial de expansion. (Chamorro, 2021).

Bajo desde el punto de visto de un trabajador, puede resultar facil el acceso a un empleo, ya que
puede no requerir tantos documentos, conocimientos o capacidades para poder desempefiarse en
este. (Navarro, 2019)
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Para la poblacion en general el acudir a estos locales, no se tendra la seguridad de que se cuente
con algun protocolo de higiene o se tenga conocimiento correcto de lo que te ofrecen o realizan.
Y al no ocurrir esto, puede que no recibas alguna garantia de lo que te ofrecen, quiere decir que no
podrés hacer nada si lo que recibiste esta en mal estado, dafiado o no sirve. (Herrera y Nufiez,
2023)

3. Los trabajadores en el sector formal e informal
3.1 Los trabajadores en el sector formal

El Programa de Formalizacion del Empleo de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS)
dispone que los trabajadores son aquellas personas asalariadas que cuentan con servicio medico,
seguros, y pueden generar una cuenta de ahorro para antigiiedad ya sea que la usen para su pension
0 retiro en un momento dado. Eso quiere decir que los trabajadores son aquellas personas que
cuentan con capacitaciones, conocimientos y de mas que les ayuda a realizar correctamente su
trabajo y de manera legal, brindando asi un mejor desempefio y calidad en todos los sentidos
posibles. De igual forma al estar ligados en la formalidad tendran méas oportunidades para mejores
oportunidades de expansién ya sea social o econémica.

3.2 Los trabajadores en el sector informal

El organismo internacional del trabajo dispone que el trabajo informal incluye todo trabajo
remunerado, (...). Que no estd registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos,
asi como también trabajo no remunerado llevado a cabo en una empresa generadora de ingresos.
Los trabajadores informales no cuentan con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales,
proteccion social o representacion de los trabajadores.

3.3 Las causas de elegir un trabajo informal en México

En México se pueden encontrar diversas causas de que las personas elijan o decidan trabajar en un
negocio informal, unas de las consecuencias de esto son las siguientes:

 Una de las principales causas puede ser la falta de educacion ya que hay veces que muchos no
termina de estudiar por falta de interés y al final se vayan por un trabajo informal que no les pide
de conocimiento sino de fuerza bruta. (Herrera, 2013)

* De igual forma que muchas personas se encuentran con bajos recursos, y encuentran mas sencillo
escoger la informalidad. Ya que muchas veces al estar en un negocio o empresa formal tienes que
trabajar una jornada ya establecida y hasta hay veces que te debes quedar mas tiempo para finalizar
tu trabajo, pero recibiendo un pago bajo. (Rubio, 2012)

* Como ultima causa podemos encontrar que eligen un trabajo informal por los bajos
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requerimientos de documentacion y tramites para ser contratados, ya que en empresas grandes se
necesitan muchos procesos antes de la contratacion, como son documentacion, examenes de
conocimiento, actitud, médicos y de mas. (Cruz, 2019)

3.4 Determinantes de la informalidad

Como caracteristicas principales que se asocian a la informalidad podemos encontrar el sexo y la
edad.

* Desde la década de los 1970 muchos lugares ha implementacion mas la contratacion de mujeres
en mas trabajos. En algunos casos se ve que las mujeres se inclinan o ven mas beneficioso trabajar
de forma informal, ya sea vendiendo o realizando actividades desde casa o trabajos que no
impliquen tanto tiempo fuera, para asi poder atender tanto el trabajo como el hogar. (Elgin y
Yavuz, 2021)

» Como otro rasgo de la informalidad es la edad, donde se puede apreciar que son

normalmente los jovenes los que pertenecen a este sector informal, muchas veces por
desconocimiento del tema y otras por necesidad econémica, de igual forma se puede apreciar que
algunos de los otros rangos son personas ya grandes de 60 a 65 afios aproximadamente, en estos
casos es porque muchos de ellos no tuvieron la oportunidad de realizar una actividad formal en el
pasado y al no recibir una jubilacién o cualquier otro tipo de prestacién por parte de sus anteriores
trabajos, siguen realizando actividades que generen ingresos para poder vivir. (OIT, 2018)

3. METODOLOGIA Y RESULTADOS

La presente investigacion del negocio informal no tiene la necesidad de proponer escenarios
hipotéticos, es decir, las variables no seran manipuladas, lo que implica que se trata de un disefio
del tipo no experimental. Al implicar un fendbmeno social-econémico de actualidad, se busca
obtener informacion acerca de las personas en conexidén con este. (Hernandez et al, 2010)

Esta investigacion sigue el plan del disefio transaccional correlacional-causal, involucrando que
las variables independientes (causas) tendran una relacion de causalidad con las variables
dependientes (consecuentes), enfocandose en la afectacion que genera su distinto comportamiento,
siendo esto basado en datos extraidos de un momento determinado para su estudio. (Hernandez et
al, 2010)

Las variables derivadas de las hipotesis a estudiar son presentadas a continuacion, siendo las
primeras las independientes, y las segundas las dependientes:

» Empleo informal -- recaudacion de impuestos.
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« Falta de oportunidades laborales de caracter formal -- preferencia de las personas por tener un
trabajo informal

* Flexibilidad laboral y la accesibilidad a ingresos inmediatos -- interés de las personas por los
trabajos informales.

Poblacion

Como dato de esta investigacion se tom6 como poblacion a México y se dividid en dos grupos los
trabajadores y los empleadores del sector informal, en donde de acuerdo a la INEGI, en el 2022 se
contd con un 56% de empleos informales, siendo una cifra de 32 millones 165 mil 765 de personas
estuvieron en dicha situacion vulnerable.

Muestra de la investigacion

Para la presente investigacion se establecié una muestra, donde se tom6 como limite de la
poblacion a México, como el area a la que queremos que llegue este estudio. Al querer tomar como
grupo a los empleados, la muestra sera de tipo probabilistica simple para este trabajo, ya que no se
elegiran personas especificas para las encuestas, cualquier persona puede ser elegida. (Hernandez
et al, 2010)

Para representar la muestra se utilizo el software STATS®, a continuacidn, se mostraran los datos
a considerar para sacar la muestra para la investigacion.

Empleados informales

Tamario del universo: 32,165,765

Error maximo aceptable: 5%

Porcentaje estimado de la muestra: 50%

Nivel deseado de confianza: 95

Dando como resultado 385 unidades a encuestar.
Recoleccion de datos cualitativos

Para esta investigacion se necesitara como instrumento de investigacidn-encuestas para la
recopilacion de datos necesarios, es una herramienta que nos ayudara a cumplir los objetivos de la
investigacion ya que al realizar las preguntas de formas cerradas podran elegir la opcidén que mas
se sientan identificados, siendo asi mas rapida su interpretacidn para esta investigacion, de igual
forma se eligio como instrumento de investigacion ya que puede ser mas confiable para las
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personas ya que se puede hacer de forma anonima, siendo asi sus respuestas mas honestas.
(Hernandez et al, 2010)

Con este cuestionario se espera poder averiguar los aspectos que influyen en la decision de las
personas al elegir un negocio informal y si son conscientes de las consecuencias que recaen en
dicha eleccién. (Hernandez et al, 2010)

Analisis recoleccion de datos

Gréfica 1l

1. ¢Cual es tu edad actual?

Menor de 18 afios 52
De 18 afios a 29 afios 227
De 30 afios a 40 afio 77
Mas de 41 afios 29
Total 385

Edades

230

200

150

100

50
13%

20%
[—

0
Fuente: E‘rﬁbﬁ'dééﬁ’jﬁﬁropiaaﬁusaEB anos 30 afios a 40 afios Mas de 41 afios

Grafica 2
2. ; Trabajas para un patron?
Si 175
No 210
Total 385

Fuente: Elaborggén propia

200
150

55%
100 45%
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Gréfica 3

3.; Haces alguna actividad que genere ingresos?
Si 274
No 111
Total 385

300

250

200

150

100

50

0
5i No

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 4
4. ;Declaras los ingresos que obtienes por dicha actividad?
Si 93
No 204
No realizo ninguna actividad 88
Total 385

250

200

150

100

24% 23%

50

5i Mo Mo realizo ninguna
actividad

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 5

5. i Sabes que es un negocio informal?
Si 298
No 87
Total 385
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250

200

150

100
23%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 6
Si 128
No 257
Total 385
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250
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100

Fuente: Elaboracion propia



Journal of Multidisciplinary Novel Journeys & Explorations

Vol. 3 Num. 1 (2025) Journal Scientific ISSN 3091-1990
Gréfica 7

7. ; En donde has escuchado de la obligacion de contribuir con el gasto publico?

En la televisién 76
En la escuela 187
En internet 122
Total 385

En la television En la escuela En internet

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 8
8. ;Por que elegiste trabajar en la informalidad?
Por falta de oportunidades 70
Por falta de educacion 6
Por necesidad econdmica 111
No elegi la informalidad 198
Total 385

200

150

100
29%
50 18% ”
0 2%

Por falta de Por falta de Por necesidad Mo elegi la
oportunidades educacion econgmica informalidad

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 9
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9.; Qué problemas ves a causa de la informalidad?
Repercusiones en la seguridad social 93
Dificultades para jubilarse. 140
Disminucion de los ingresos tributarios del estado 152
Total 385

160
140
120
o 3 0%
ed
40
20

Repercusiones en la Dificultades para Disminucion de los
seguridad social jubilarze. ingresos tributarios del
estado

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 10
Si 233
No 82
Ya me encuentro dentro de la informalidad 70
Total 385
250
200
150 61%
100
50

5i No Ya me encuentro dentro de
la formalidad

Fuente: Elaboracion propia

Analisis cualitativos de las preguntas
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Pregunta 1. ;Cual es tu edad actual?

A traves de la encuesta se aprecia que mas personas de 19 afios a 29 afos, pertenecen a la
informalidad siendo un 59% del universo encuestado, después le sigue las personas de 30 afios a
40 afios con un porcentaje del 20%, se puede notar que los menores de 18 afios y mayores de 41
estuvieron relativamente baja su participacion en la encuesta.

Pregunta 2. ¢ Por qué elegiste trabajar para un patrén?

Se encontrd que el 45% de las 385 personas encuestadas dijo que si, también respondian que no
eligieron la informalidad en la pregunta siete, de igual forma el 55% que eligié que No,
mayormente elegian de la pregunta siete que se encontraban en la informalidad por necesidad
economica.

Pregunta 3. ¢ Haces alguna actividad que genere ingresos?

De las personas encuestadas la mayoria respondi6 que, si generan ingresos por una actividad que
realizan, representando 71%, y el otro 29% respondié que No, donde se pude ver que los
escogieron esta opcidn fueron personas menores de 18 afios y mayores de 41.

Pregunta 4. ¢ Declaras los ingresos que obtienes por dicha actividad?

Solo se puede ver que el 16% de las personas declaran sus ingresos en el SAT, y el 53% no declaran
sus ingresos siendo mas de la mitad de las personas encuestadas, por Gltimo, el 23% dicen no
realizar ninguna actividad que genere ingresos.

Pregunta 5. ¢ Sabes lo que es un negocio informal?

La mayoria de las personas saben que es un negocio informal el cual lo vemos representado con
el 77% de las personas encuestadas, y solo un 23% desconoce lo que es un negocio informal.

Pregunta 6. ¢ Pagas tus impuestos correspondientes?

Muy pocas personas pagan sus impuestos en la encuesta se puede apreciar que el 33% si pagan los
impuestos correspondientes por las actividades que realizan y un 67% no realizan dicho pago y
casi la mitad de esas personas son las que saben sobre el gasto publico a través de internet.

Pregunta 7. ¢ En ddnde has escuchado de la obligacion de contribuir con el gasto publico?

Muy pocas personas saben acerca de la obligacién de contribuir con el gasto publico a traves de la
television el cual se representa un 20% siendo las personas mas grandes los que eligieron esta
opcidén de un rango de mas de 41 afios. La mitad de las personas saben acerca de esta obligacion
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por la escuela siendo mas los jovenes de 19 afios a 29 afios los que eligieron esta

opcidn, y un 32% por internet siendo mas las personas de 30 afios a 40 afios los que eligieron esta
opcioén.

Pregunta 8. ;Por qué elegiste la informalidad?

De las cuatro opciones a elegir el 18% de las personas estan en la informalidad por falta de
oportunidades, mientras que por falta de educacion es el 2% es decir que, si saben acerca del tema
y las consecuencias, pero aun asi deciden estar en la informalidad, se ve que muchas personas
eligieron la informalidad por necesidad econémica siendo representando con un 29% siendo una
de las opciones mas altas tenemos con un 52% de las personas que dicen no haber elegido la
informalidad.

Pregunta 9. ;Qué problemas ves a causa de la informalidad?

Muy pocas personas ven como problematica la seguridad social esto se puede representar con un
24% del total de las personas encuestadas, la opcion de problemas al momento de jubilarse fue
elegida por el 36% de las personas y con casi la mitad de votos fue elegida la problematica sobre
la disminucion de los ingresos tributarios del estado.

Pregunta 10. ¢Piensas en un futuro integrarte en la formalidad?

En esta Ultima pregunta se queria saber si las personas que se encuentran en la informalidad tienen
pensado integrase en un futuro en la formalidad y la mayoria dijo que si, representado con un 61%
de las personas encuestadas, y solo el 24% no piensan integrarse en la informalidad siendo la
mayoria personas de 30 afios a 40 afios los que no piensan integrarse en un futuro, y 18% de las
personas encuestadas ya se encuentran en la formalidad.

3. CONCLUSION

En este trabajo de investigacion se pudo conocer que como principal razon de elegir la
informalidad es por necesidad econdmica y por falta de oportunidades, de igual forma se aprecio
en los resultados obtenidos en la encuesta que la mayoria sabe lo que es un negocio informal, y
gran parte de las personas encuestadas realizan de forma autonoma una actividad que genera
ingresos, de los cueles no declaran sus ingresos, en su mayoria dicen que en un fututo si se
integraran en la formalidad. Y aunque siendo esto causante de una necesidad econémica, muchos
esperan en un future mejorar dicha situacion para asi permanecer en la formalidad, asi contar con

muchos servicios y prestacion que generan los trabajos formalmente establecidos, de las cuales
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pudimos ver en esta investigacion que una de las consecuencias a futuro de no estar registrado

como trabajador es no tener seguro médico, y no contar con una jubilacion cuando sea el momento
oportuno, y estas son una de las peores desventajas como trabajador informal ya que puede que no
vean problema ahora pero cuando se necesite, veran que es mucho mejor permanecer.en la

formalidad.
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