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RESUMEN

La gestion estratégica del talento humano se ha consolidado como un elemento clave para la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones contemporaneas, especialmente en el sector
servicios, donde las competencias, conocimientos y actitudes de los colaboradores representan un
factor fundamental para la generacion de valor. En entornos empresariales caracterizados por
transformaciones tecnologicas, procesos de globalizacion econdmica y crecientes exigencias de
calidad por parte de los usuarios, las organizaciones requieren implementar estrategias orientadas al
desarrollo del capital humano con el proposito de fortalecer la eficiencia operativa, la innovacion
institucional y el compromiso organizacional. En este sector, la interaccion directa entre los
trabajadores y los clientes otorga al talento humano un papel determinante en la calidad del servicio
y en la satisfaccion del usuario. Sin embargo, diversas organizaciones aun presentan limitaciones en
la gestion estratégica del personal, lo que se refleja en problemas como baja productividad, escasa
motivacion laboral y alta rotacion de colaboradores. Ante esta situacion, este estudio tuvo como
objetivo examinar la relacion entre la gestion estratégica del talento humano y la productividad
organizacional en empresas del sector servicios, mediante una revision documental de caracter
analitico basada en investigaciones académicas especializadas y siguiendo los lineamientos
metodologicos del método PRISMA. El anélisis evidencié que la planificacion, el desarrollo y la
adecuada gestion del capital humano contribuyen significativamente al fortalecimiento del
desempeifio laboral y al mejoramiento del rendimiento organizacional.

Palabras clave: Gestion estratégica del talento humano; Productividad organizacional; Sector
servicios; Desempefio laboral; Capital humano.

ABSTRACT

Strategic human talent management has become a key element for the competitiveness and
sustainability of contemporary organisations, particularly within the service sector, where the
competencies, knowledge and attitudes of employees represent a fundamental factor in value creation.
In business environments characterised by technological transformations, processes of economic
globalisation and increasing quality demands from users, organisations are required to implement
strategies focused on the development of human capital in order to strengthen operational efficiency,
institutional innovation and organisational commitment. Within this sector, the direct interaction
between employees and clients grants human talent a decisive role in service quality and customer
satisfaction. However, many organisations still experience limitations in the strategic management of
their workforce, which is reflected in issues such as low productivity, limited work motivation and
high employee turnover. In response to this situation, this study aimed to examine the relationship
between strategic human talent management and organisational productivity in service sector
companies through an analytical documentary review based on specialised academic research and
following the methodological guidelines of the PRISMA method. The analysis indicated that the
planning, development and effective management of human capital contribute significantly to the
strengthening of job performance and the improvement of organisational performance.

Keywords: Strategic human talent management; Organisational productivity; Service sector; Job
performance; Human capital.
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1. INTRODUCCION

para la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones contemporaneas,
particularmente en el sector servicios, donde el conocimiento, las habilidades y las actitudes
de los colaboradores constituyen el principal activo generador de valor. En entornos
empresariales caracterizados por transformaciones tecnoldgicas aceleradas, procesos de
globalizacién econdémica y crecientes demandas de calidad por parte de los usuarios, las
organizaciones se ven impulsadas a disefiar e implementar estrategias integrales orientadas
al desarrollo del capital humano. Estas estrategias buscan fortalecer las competencias
profesionales, la motivacion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores,
aspectos que influyen directamente en la eficiencia operativa y en la capacidad de innovacién
institucional. En este marco, la gestion del talento humano supera la concepcion tradicional
de administracion de personal para consolidarse como un proceso estratégico articulado con
la planificacion organizacional, capaz de contribuir de manera sustantiva al desempefio
institucional y al fortalecimiento sostenido de la productividad.

En el sector servicios, la interaccion permanente entre los trabajadores y los clientes convierte
al talento humano en un componente central para la generacion de valor organizacional y
para la consolidacion de la calidad del servicio ofrecido. La forma en que los colaboradores
desempefian sus funciones, gestionan la atencion al usuario y responden a las necesidades
del entorno incide directamente en la percepcion de satisfaccion del cliente, en la eficiencia
de los procesos operativos y en la sostenibilidad empresarial. En este contexto, las
organizaciones que implementan politicas coherentes de reclutamiento y seleccion,
programas sistematicos de capacitacion, mecanismos de evaluacion del desempefio y
estrategias de desarrollo profesional tienden a fortalecer sus capacidades institucionales y a
alcanzar mayores niveles de productividad y competitividad. Por consiguiente, el analisis de
la gestion estratégica del talento humano adquiere una relevancia particular, ya que permite
comprender con mayor precision como las practicas de gestion del personal inciden en los
resultados organizacionales y en la optimizacion de los procesos productivos dentro de las

empresas del sector servicios.
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retos cada vez mas complejos relacionados con la eficiencia operativa, la calidad de la
atencion al cliente y la permanencia competitiva en mercados dindmicos. Aunque en las
ultimas décadas se han producido avances significativos en el uso de tecnologias de gestion
y en la adopcion de modelos organizacionales mas flexibles, numerosas empresas continuan
evidenciando limitaciones en la administracion estratégica de su capital humano. Estas
debilidades suelen manifestarse en bajos niveles de productividad laboral, alta rotacion de
personal, escaso compromiso organizacional y niveles reducidos de motivacion en los
colaboradores. Tales situaciones repercuten directamente en el rendimiento institucional y en
la capacidad de las organizaciones para sostener niveles adecuados de eficiencia y calidad en
la prestacion de sus servicios, lo que pone de relieve la necesidad de fortalecer los enfoques
estratégicos de gestion del talento humano.

Diversas investigaciones dentro del campo de la administracion y la gestion organizacional
han senalado que la ausencia de politicas estructuradas de gestion del talento humano, asi
como la limitada inversion en procesos sistematicos de formacion, actualizacion profesional
y evaluacion del desempefio, inciden de manera negativa en la productividad de las
organizaciones. En el sector servicios, donde el desempeino de los trabajadores se vincula
directamente con la experiencia del cliente y con la calidad del servicio ofrecido, la falta de
estrategias integrales de gestion del personal puede generar inconsistencias en los procesos
de atencidn, disminucion en la eficiencia laboral y dificultades para consolidar ventajas
competitivas sostenibles. En consecuencia, la gestion del talento humano adquiere un
caracter estratégico, ya que permite articular las capacidades del personal con las necesidades
operativas y organizacionales de las empresas.

Ante esta realidad organizacional, resulta imprescindible examinar con mayor profundidad
la relacion existente entre la gestion estratégica del talento humano y la productividad
organizacional dentro de las empresas del sector servicios. Analizar esta interaccion permite
identificar practicas de gestion que favorezcan el desarrollo de competencias profesionales,
el fortalecimiento del compromiso laboral y la mejora del desempefio institucional.
Asimismo, comprender esta relacion contribuye a orientar procesos de toma de decisiones
organizacionales basados en el aprovechamiento eficiente del capital humano. En virtud de

ello, el presente estudio se propone analizar cémo las practicas estratégicas de
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relevancia para el fortalecimiento del desempefio institucional y la sostenibilidad de las
empresas del sector servicios.

La gestion del talento humano ha sido ampliamente analizada dentro del campo de la
administracion y la gestion organizacional debido a su influencia directa en el desempefio
institucional y en la generacion de ventajas competitivas sostenibles. En las organizaciones
contemporaneas, el capital humano no solo representa un recurso operativo, sino un activo
estratégico capaz de impulsar procesos de innovacion, eficiencia y adaptacion frente a
entornos empresariales dinamicos. En este sentido, diversos estudios sefialan que una
adecuada gestion del personal permite fortalecer la productividad y mejorar el rendimiento
institucional, consolidando al talento humano como uno de los recursos mas valiosos para el
desarrollo sostenible de las organizaciones; segiin Quispe et al. (2026), la administracién
estratégica del talento humano permite alinear las capacidades de los colaboradores con las
necesidades organizacionales, favoreciendo asi el fortalecimiento del desempefio
institucional.

Investigaciones desarrolladas en el ambito internacional han evidenciado que las practicas de
gestion estratégica del talento humano, tales como la capacitacion continua, la evaluacion
sistematica del desempeio y el fortalecimiento del liderazgo organizacional, ejercen una
influencia significativa en la productividad laboral. Estas practicas contribuyen al desarrollo
de competencias profesionales, al incremento de la motivacion laboral y a la consolidacion
de una cultura organizacional orientada a la eficiencia y al desempeio institucional; de
acuerdo con Jara et al. (2018) la gestion del talento humano constituye un proceso integral
orientado a potenciar las capacidades de las personas dentro de las organizaciones para
mejorar su desempefio y eficiencia.

En el ambito latinoamericano, diversas investigaciones han examinado la relacion entre la
gestion del talento humano y el desempeio organizacional en empresas del sector servicios,
evidenciando una relacion significativa entre el fortalecimiento del capital humano y la
productividad institucional. Los resultados de estos estudios indican que las organizaciones
que priorizan programas de formacion continua, desarrollo profesional y fortalecimiento de
competencias laborales presentan mayores niveles de satisfaccion laboral y compromiso

organizacional; en este sentido, Lora et al. (2020) sostiene que la gestion basada en
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favoreciendo la mejora del desempefio laboral.

Asimismo, diferentes investigaciones han resaltado la importancia del liderazgo
transformacional como un componente fundamental dentro de la gestion estratégica del
talento humano. Este enfoque de liderazgo promueve la participacion activa de los
colaboradores, estimula la innovacion organizacional y fortalece la cohesion entre los
miembros de la organizacidon; segun Molina et al. (2025) el liderazgo transformacional
influye positivamente en la motivacion y el compromiso de los trabajadores, generando
entornos organizacionales mas colaborativos y orientados al fortalecimiento del desempefio
institucional.

Por otra parte, la literatura especializada subraya que la gestion estratégica del talento
humano debe integrarse de manera coherente con la planificacion organizacional y con la
direccion estratégica de las empresas. La alineacion entre las politicas de recursos humanos
y la planificaciéon institucional permite optimizar la utilizacion del capital humano y
fortalecer el rendimiento organizacional; de acuerdo con Ramirez et al.(2019) la gestion
estratégica del talento humano implica vincular las practicas de recursos humanos con la
estrategia organizacional para mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas.

En investigaciones recientes se ha enfatizado la importancia de la transformacion digital en
los procesos de gestion del talento humano dentro de las organizaciones contemporaneas. La
incorporacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion del desempeno, la capacitacion
virtual y la analitica de datos ha permitido modernizar los procesos de administracion del
capital humano; en este sentido, Gonzalez et al.(2024) sefiala que el uso de tecnologias en la
gestion del talento humano fortalece la capacidad estratégica de las organizaciones al facilitar
la toma de decisiones basada en informacion.

Asimismo, diferentes estudios han sefialado que las empresas del sector servicios enfrentan
desafios especificos en la gestion del talento humano debido a la elevada interaccion entre
los colaboradores y los clientes. En estas organizaciones, el desempefio del personal influye
directamente en la percepcion de calidad del servicio, en la satisfaccion del cliente y en la
reputacion institucional; segin Cecilio et al.(2025) la calidad del servicio depende en gran
medida de las competencias y actitudes de los colaboradores que interactuan directamente

con los usuarios.

Doi: https://doi.org/10.63688/58s2gp87



https://doi.org/10.63688/58s2gp87

Esfera Sabia: Revista de Estudios Multidisciplinares

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1672

@

Finalmente, la revision de la literatura evidencia la necesidad de continuar profundizando en

Vol. 3 Num. 1 (2026)

el andlisis de la relacion entre la gestion estratégica del talento humano y la productividad
organizacional, especialmente en organizaciones donde el capital humano constituye el
principal motor de generacion de valor. En este sentido, se reconoce que el conocimiento y
las capacidades de las personas influyen directamente en el rendimiento institucional; como
sefiala Chavez et al. (2017) el recurso mas valioso de las organizaciones modernas es el
conocimiento y la capacidad de sus trabajadores para generar valor dentro de las
instituciones.

La gestion del talento humano se concibe como un conjunto articulado de estrategias,
politicas y practicas orientadas a atraer, desarrollar, motivar y retener a los colaboradores
dentro de una organizacién, con el propdsito de fortalecer su desempefio y contribuir al
desarrollo institucional. Este enfoque parte del reconocimiento de que las personas
constituyen un recurso estratégico capaz de generar ventajas competitivas sostenibles a través
de sus conocimientos, habilidades y capacidades. Desde esta perspectiva, la administracién
del talento humano supera las funciones operativas tradicionales y se integra a los procesos
de planificacion organizacional para favorecer el desarrollo institucional y la eficiencia
organizacional; en este sentido, Cabezas et al. (2021) sefiala que la gestion del talento
humano implica coordinar politicas y practicas orientadas a potenciar las capacidades de los
trabajadores para mejorar el desempefio organizacional.

Uno de los enfoques tedricos mds relevantes en este campo es la teoria del capital humano,
la cual sostiene que los conocimientos, habilidades y competencias de los trabajadores
constituyen una inversion que genera beneficios tanto para los individuos como para las
organizaciones. Esta perspectiva considera que el desarrollo del talento humano contribuye
directamente al incremento de la productividad, al fortalecimiento de la innovacion y a la
mejora del desempefio organizacional. En consecuencia, las empresas que invierten en
procesos de formacion, capacitacion y desarrollo profesional logran consolidar ventajas
competitivas sostenibles y mejorar la eficiencia de sus procesos laborales; de acuerdo con
Melgoza et al.(2025) el capital humano representa un factor fundamental para el crecimiento

organizacional y el fortalecimiento de la productividad laboral.
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competencias laborales, entendido como el proceso mediante el cual se fortalecen los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a los colaboradores desempenar
sus funciones con mayor eficiencia. La gestion por competencias se ha consolidado como un
enfoque estratégico que facilita la alineacion entre las capacidades del personal y las
necesidades organizacionales, permitiendo optimizar el desempefio laboral y mejorar la
calidad del trabajo realizado. En este sentido, el fortalecimiento de competencias contribuye
a incrementar la eficiencia organizacional y a mejorar la capacidad de adaptacion de las
organizaciones frente a entornos cambiantes; segin Montoya et al. (2016) la gestion por
competencias permite identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades del talento
humano para mejorar el rendimiento organizacional.

Asimismo, la motivacion laboral constituye un factor determinante en el desempefio y la
productividad dentro de las organizaciones. Las teorias motivacionales han demostrado que
el comportamiento y el compromiso de los trabajadores se encuentran estrechamente
vinculados con las condiciones laborales, el reconocimiento institucional y las oportunidades
de desarrollo profesional. En este sentido, cuando las organizaciones promueven ambientes
laborales positivos, incentivan el crecimiento profesional y reconocen el esfuerzo de los
colaboradores, se incrementa significativamente el compromiso organizacional y la
eficiencia laboral; como plantea Zapata et al. (2023) los factores motivacionales relacionados
con el reconocimiento, la responsabilidad y el desarrollo personal influyen de manera
significativa en el desempefio de los trabajadores.

La evaluacion del desempefio también constituye un componente fundamental dentro de la
gestion estratégica del talento humano, ya que permite medir de manera sistematica el
rendimiento de los colaboradores y analizar su contribuciéon al desarrollo institucional. A
través de este proceso es posible identificar fortalezas, detectar areas de mejora y disefar
estrategias orientadas al desarrollo profesional de los trabajadores. Ademas, la evaluacion del
desempeiio facilita la toma de decisiones relacionadas con promociones, incentivos, planes
de capacitacion y fortalecimiento de capacidades laborales; en este sentido, Heredia et al.
(2021) sefiala que la evaluacion del desempeno es una herramienta clave para mejorar la

productividad y orientar el desarrollo del talento humano dentro de las organizaciones.
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la gestion efectiva del talento humano, debido a su influencia directa en la motivacion, el
compromiso y el desempefio de los colaboradores. Los lideres desempefian un papel
fundamental en la creaciéon de ambientes laborales favorables, en la orientacion de los
equipos de trabajo y en la promocion de una cultura organizacional basada en la cooperacion
y la innovacion. Los estilos de liderazgo participativo y transformacional suelen favorecer la
participacion activa de los colaboradores y fortalecer el compromiso organizacional; segin
Bohorquez et al.(2020) el liderazgo transformacional influye positivamente en la motivacioén
y el rendimiento de los trabajadores al promover valores compartidos y una vision
organizacional clara.

Otro componente relevante dentro de las organizaciones es la cultura organizacional,
entendida como el conjunto de valores, creencias, normas y practicas que orientan el
comportamiento de los miembros de una institucion. Una cultura organizacional sélida
favorece la cooperacion, el trabajo en equipo y la identificacion de los colaboradores con la
organizacion. Cuando los valores institucionales se encuentran claramente definidos y son
compartidos por los trabajadores, se fortalece el compromiso laboral y se promueve un
ambiente organizacional orientado al desempefio y a la mejora continua; de acuerdo con
Yopan et al. (2020) la cultura organizacional constituye un elemento esencial que influye en
la conducta de los individuos y en el funcionamiento de las organizaciones.

Finalmente, la productividad organizacional se define como la capacidad de una empresa
para utilizar de manera eficiente sus recursos y generar resultados que contribuyan al
fortalecimiento de su desempefio institucional. En el sector servicios, la productividad
depende en gran medida del desempefio del talento humano, ya que la calidad del servicio,
la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa se encuentran estrechamente relacionadas
con las competencias, el compromiso y la motivacion de los colaboradores. En consecuencia,
el fortalecimiento de la gestion estratégica del talento humano se convierte en un factor
determinante para mejorar los niveles de productividad organizacional; como sefiala Valdés
(2019) el conocimiento y las capacidades de los trabajadores representan el recurso mas

valioso para la generacion de valor dentro de las organizaciones modernas.
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en el analisis sistematico y critico de literatura cientifica vinculada con la gestion estratégica
del talento humano y la productividad organizacional. Este procedimiento metodoldgico
permite examinar articulos académicos, libros especializados, informes institucionales y
diversas publicaciones cientificas que aportan conocimientos conceptuales y evidencias
empiricas relevantes para el andlisis del fenomeno investigado. Mediante la recopilacion,
organizacion y evaluacion rigurosa de las fuentes documentales, se busca identificar aportes
investigativos, resultados de estudios previos y tendencias actuales que faciliten una
comprension mas precisa de la relacion existente entre la gestion del talento humano y la
productividad organizacional en empresas del sector servicios.

Examinar la relacion existente entre la gestion estratégica del talento humano y la
productividad organizacional en empresas del sector servicios, a partir del analisis de
literatura cientifica especializada, con el fin de comprender como las practicas de gestion del
personal se vinculan con el desempeino laboral y con el fortalecimiento del rendimiento
organizacional.

El anélisis de la gestion estratégica del talento humano ha adquirido una relevancia creciente
dentro del estudio de las organizaciones, particularmente en el sector servicios, donde el
desempefio de los colaboradores incide directamente en la calidad del servicio, la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. En este tipo de organizaciones, el capital humano
constituye un elemento esencial para el funcionamiento institucional, ya que las
competencias, habilidades y niveles de compromiso de los trabajadores influyen de manera
significativa en el rendimiento organizacional. Por esta razon, comprender la forma en que
las practicas de gestion del talento humano se vinculan con la productividad organizacional
resulta fundamental para interpretar cémo las organizaciones pueden fortalecer su
desempefio y optimizar sus procesos internos.

En este sentido, el estudio de la relacion entre la gestion estratégica del talento humano y la
productividad organizacional permite analizar como las politicas de desarrollo profesional,
evaluacion del desempetio, liderazgo organizacional y fortalecimiento de competencias
inciden en la eficiencia laboral y en los resultados institucionales. La revision de
investigaciones previas facilita identificar enfoques, aportes conceptuales y hallazgos

relevantes que contribuyen a comprender esta relacion dentro de las empresas del
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investigacion: ;De qué manera la gestion estratégica del talento humano se relaciona con la
productividad organizacional en las empresas del sector servicios segun la evidencia

reportada en investigaciones previas?
2. METODOLOGIA

El estudio se desarrolld a partir de una revision documental de caracter analitico y critico,
orientada a la sistematizacion del conocimiento cientifico relacionado con la gestion
estratégica del talento humano y su relacion con la productividad organizacional en empresas
del sector servicios. Debido a la naturaleza conceptual del trabajo, el andlisis se centr6 en la
revision, comparacion e integracion de investigaciones previamente publicadas, sin
contemplar la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos ni la medicion directa de
variables. En consecuencia, el estudio se enmarca dentro del enfoque de investigacion
documental, el cual permite examinar de manera rigurosa los aportes investigativos
existentes con el proposito de comprender las relaciones conceptuales y analiticas entre las
variables objeto de estudio.

El proceso de identificacion y seleccion de las fuentes se realizé siguiendo los lineamientos
generales del método PRISMA, con el propodsito de garantizar transparencia, coherencia
metodoldgica y trazabilidad en el proceso de revision. Durante la fase de identificacion se
localizaron 128 registros provenientes de bases de datos académicas indexadas y repositorios
especializados en administracion, gestion organizacional, recursos humanos y estudios
empresariales. La estrategia de busqueda se estructur6 mediante el uso de palabras clave y
descriptores relacionados directamente con el objeto de analisis, entre los cuales se
incluyeron: gestion del talento humano, gestion estratégica del talento humano,
productividad organizacional, capital humano, desempefio laboral, recursos humanos y
sector servicios, los cuales fueron combinados mediante operadores booleanos (AND, OR)
para optimizar la recuperacion de informacion. Tras la eliminacion de 24 registros
duplicados, se obtuvo un total de 104 documentos para la fase de cribado.

Durante la etapa de cribado se realiz6 una revision sistematica de titulos y resumenes con el
proposito de identificar estudios directamente vinculados con la gestion del talento humano

y la productividad organizacional. En esta fase se excluyeron 66 documentos por no abordar
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administrativos generales o presentar enfoques alejados del &mbito organizacional del sector
servicios. Como resultado de este proceso, 38 estudios fueron seleccionados para su
evaluacion en texto completo.

En la fase de elegibilidad se excluyeron 23 documentos debido a limitaciones en la claridad
metodoldgica, insuficiente desarrollo conceptual o escasa relacion con el analisis de la
gestion estratégica del talento humano y su vinculo con la productividad organizacional.
Asimismo, se descartaron publicaciones que no contaban con procesos de revision académica
o que presentaban duplicidad conceptual con otros estudios seleccionados. Finalmente, 15
investigaciones cumplieron con los criterios de inclusion establecidos y fueron incorporadas
en la sintesis analitica de la revision documental.

El anélisis de los estudios seleccionados se llevo a cabo mediante procedimientos propios del
analisis documental cualitativo, lo que permitié descomponer la informacién en categorias
analiticas relacionadas con la gestion estratégica del talento humano, desarrollo de
competencias, liderazgo organizacional, motivacion laboral, evaluacion del desempefio y
productividad organizacional. Posteriormente, la sintesis analitica facilito la integracion de
estas categorias dentro de una estructura interpretativa coherente, orientada a comprender los
enfoques conceptuales predominantes y las relaciones identificadas entre la gestion del
talento humano y el rendimiento organizacional en el sector servicios.

De manera complementaria, el razonamiento inductivo permitié identificar patrones
recurrentes y tendencias investigativas presentes en los estudios analizados, mientras que el
analisis comparativo facilité examinar similitudes y diferencias entre los enfoques de gestion
del talento humano, las estrategias organizacionales aplicadas y los resultados asociados con
la productividad laboral. Este procedimiento contribuyd a reconocer convergencias
conceptuales, divergencias interpretativas y vacios investigativos relevantes dentro del
campo de estudio.

Finalmente, la organizacion de la informacion se realizé mediante un analisis tematico, el
cual permitié agrupar los aportes investigativos en nucleos interpretativos vinculados con la
gestion estratégica del talento humano y su incidencia en la productividad organizacional.
Este proceso se complement6 con una integracion interdisciplinaria desde los campos de la

administracion, la gestion organizacional y el estudio del comportamiento
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alineada con los principios metodologicos de las revisiones documentales sistematizadas.
Tabla 1

Meétodo Prisma

Fase del proceso Descripcion del procedimiento Nimero de
PRISMA P P registros

Busqueda inicial de documentos en bases de datos

Identificacién acad@mlcas 1ndexadas. y rep0.51,t0r10s gantl 1cos 128
relacionados con administracion, gestion
organizacional y recursos humanos.

Eliminacion de Depuracion de registros repetidos identificados en

. . 24

duplicados diferentes bases de datos.

Registros para Documentos unicos obtenidos después de eliminar 104

cribado duplicados y preparados para revision inicial.

. , Revisid itul i i

Cribado (titulo y evision fie titulos y resimenes para determinar su
pertinencia con la gestion del talento humano y la 104

resumen)

productividad organizacional.

Documentos excluidos por no abordar directamente las
Registros excluidos variables de estudio o por enfocarse en &mbitos 66
diferentes al organizacional.

Evaluacion de texto Estudios seleccionados para analisis detallado

completo mediante revision completa del documento. 38
Estudios excluidos Documentos descartados por limitaciones

tras lectura metodoldgicas, escaso desarrollo conceptual o falta de 23
completa relacion con el objeto de estudio.

Estudios incluidos Investigaciones ﬁna}es incorporadas en el analisis 15
en la revision documental y sintesis del estudio.

Nota. Detalles del ecrutinio de la metodologia PRISMA.

3. RESULTADOS

Los resultados evidencian que la gestion estratégica del talento humano constituye un factor
clave para el fortalecimiento del desempefio organizacional en las empresas del sector
servicios. La revision de investigaciones previas permiti6 identificar que las organizaciones
que implementan politicas orientadas a la planificacion, desarrollo y gestion eficiente de su
capital humano logran una mayor articulacion entre las capacidades de los colaboradores y
los objetivos institucionales. En este sentido, el talento humano es reconocido como un
recurso estratégico que contribuye al mejoramiento de la eficiencia operativa, la adaptacion

organizacional y la generacion de ventajas competitivas sostenibles.
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evaluacion del desempefio y el desarrollo de competencias laborales influyen de manera
significativa en los niveles de productividad organizacional. Las investigaciones revisadas
coinciden en sefialar que los programas de formacion y actualizacion profesional fortalecen
las habilidades técnicas y sociales de los colaboradores, lo que favorece la optimizacion de
los procesos de trabajo y el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios.

En el contexto del sector servicios, los hallazgos muestran que las empresas que priorizan el
desarrollo del capital humano presentan mayores niveles de compromiso organizacional,
satisfaccion laboral y eficiencia en el desempefio de sus funciones. En particular, la gestion
basada en competencias facilita la alineacion entre las capacidades del personal y las
demandas operativas de la organizacion, permitiendo una distribucién mas eficiente de las
tareas y una mejora en los resultados institucionales.

De igual manera, el liderazgo organizacional emerge como un elemento determinante dentro
de la gestion del talento humano. Los estudios revisados evidencian que los estilos de
liderazgo participativo, orientados a la motivacion, la comunicacion y la colaboracion,
favorecen la construccion de entornos laborales positivos. Estos factores contribuyen al
fortalecimiento del compromiso de los trabajadores, al incremento de la cooperacion entre
equipos y a la mejora del rendimiento organizacional.

Otro aspecto relevante identificado en las investigaciones se relaciona con la integracion de
la gestion del talento humano dentro de la planificacion estratégica de las organizaciones.
Las empresas que articulan sus politicas de recursos humanos con los objetivos
institucionales muestran una mayor capacidad para optimizar el uso de sus recursos humanos,
mejorar sus procesos internos y fortalecer su competitividad en entornos organizacionales
dindmicos.

Finalmente, la evidencia analizada sefiala que la productividad organizacional se encuentra
estrechamente vinculada con el desarrollo, la motivacion y el aprovechamiento efectivo del
talento humano. Las organizaciones que promueven estrategias orientadas al fortalecimiento
de las competencias profesionales, la generacion de ambientes laborales favorables y el

reconocimiento del desempefio logran mejorar significativamente el rendimiento de sus

Doi: https://doi.org/10.63688/58s2gp87



https://doi.org/10.63688/58s2gp87

Esfera Sabia: Revista de Estudios Multidisciplinares

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1672

@

colaboradores y, en consecuencia, incrementar sus niveles de productividad en el sector

Vol. 3 Num. 1 (2026)

servicios.
5. DISCUSION

La relacion entre la gestion estratégica del talento humano y la productividad organizacional
en las empresas del sector servicios evidencia la relevancia del capital humano como
elemento central para el fortalecimiento del desempefio institucional. El analisis desarrollado
permitio identificar que las organizaciones que orientan sus politicas de gestion hacia el
desarrollo de competencias, la planificacion del talento humano y la alineacion de las
capacidades del personal con los objetivos institucionales tienden a mostrar mayores niveles
de eficiencia organizacional. Esta relacion respalda los planteamientos tedricos que han
sefialado que el capital humano constituye un recurso estratégico capaz de impulsar procesos
de innovacion, adaptacion organizacional y mejora del rendimiento institucional.

En relacion con las practicas de gestion del talento humano, se identificé que las estrategias
orientadas a la capacitacién continua, la evaluacion del desempefio y el fortalecimiento de
competencias laborales contribuyen de manera significativa al mejoramiento de la
productividad dentro de las organizaciones. Este planteamiento coincide con enfoques
previos que han sostenido que el desarrollo profesional de los trabajadores representa una
inversion estratégica para las empresas, debido a que permite fortalecer las habilidades
técnicas y sociales necesarias para optimizar los procesos de trabajo y mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos.

De igual manera, el compromiso organizacional y la motivacion laboral se configuraron
como factores relevantes dentro del desempefio de los colaboradores. En este sentido, los
planteamientos tedricos sobre motivacién laboral han indicado que las condiciones de
trabajo, el reconocimiento institucional y las oportunidades de desarrollo profesional
influyen directamente en la actitud y en el nivel de compromiso de los trabajadores. Cuando
las organizaciones promueven entornos laborales favorables y fomentan el crecimiento
profesional de sus colaboradores, se fortalecen los niveles de participacion, responsabilidad
y eficiencia en el desarrollo de las actividades laborales.

Otro elemento relevante dentro de la gestion estratégica del talento humano corresponde al

papel del liderazgo organizacional. Los estilos de liderazgo orientados a la participacion, la
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laborales mas integradores, lo que contribuye al fortalecimiento del compromiso
organizacional y al mejoramiento del desempefio institucional. Desde esta perspectiva, el
liderazgo transformacional ha sido considerado como un enfoque que promueve la
motivacion de los trabajadores, estimula la innovacion organizacional y fortalece la cohesion
de los equipos de trabajo.

Asimismo, la articulacion entre las politicas de gestion del talento humano y la planificacion
estratégica de las organizaciones constituye un componente clave para optimizar la
utilizacion del capital humano. Cuando las estrategias de recursos humanos se encuentran
alineadas con los objetivos institucionales, las organizaciones logran orientar de manera mas
eficiente sus procesos de desarrollo profesional, evaluacion del desempefio y fortalecimiento
de competencias laborales. Esta integracion favorece la coherencia organizacional y
contribuye a mejorar la capacidad de las empresas para adaptarse a contextos empresariales
dindmicos y competitivos.

En el caso particular de las empresas del sector servicios, la interaccion directa entre los
colaboradores y los usuarios otorga al talento humano un papel determinante en la percepcioén
de calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente. En este contexto, el fortalecimiento de
habilidades comunicativas, competencias profesionales y actitudes orientadas al servicio se
convierte en un elemento fundamental para mejorar la experiencia del usuario y consolidar
la reputacion institucional. De esta manera, la gestion estratégica del talento humano adquiere
un carécter prioritario para las organizaciones que buscan fortalecer su competitividad y

garantizar la sostenibilidad de sus procesos organizacionales.
6. CONCLUSION

El estudio permitié comprender que la gestion estratégica del talento humano constituye un
componente fundamental para el fortalecimiento de la productividad organizacional en las
empresas del sector servicios. La revision de investigaciones especializadas evidencid que el
desarrollo, la planificacion y la adecuada administracion del capital humano influyen
directamente en el desempeno laboral y en la eficiencia de los procesos organizacionales. En
este sentido, el talento humano se configura como un recurso estratégico que contribuye al

logro de los objetivos institucionales y al fortalecimiento del rendimiento empresarial.
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de competencias laborales y la evaluacion sistematica del desempefio favorecen la mejora de
la productividad dentro de las organizaciones. Estas estrategias permiten fortalecer las
capacidades profesionales de los colaboradores, optimizar la ejecucion de las tareas y mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos, lo que se traduce en un mayor nivel de eficiencia
operativa y en un mejor desempefio institucional.

De igual manera, la evidencia analizada mostr6 que el compromiso organizacional, la
motivacion laboral y el liderazgo efectivo influyen significativamente en el desempefio de
los trabajadores. La generacion de ambientes laborales favorables, el reconocimiento del
desempefio y la promocion de estilos de liderazgo participativos contribuyen a fortalecer la
participacion de los colaboradores en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y a
mejorar su nivel de productividad.

Otro aspecto relevante identificado se relaciona con la necesidad de integrar la gestion del
talento humano dentro de la planificacion estratégica de las organizaciones. Cuando las
politicas de recursos humanos se articulan con los objetivos institucionales, se facilita la
alineacion entre las capacidades del personal y las necesidades organizacionales, lo que
favorece una utilizacion mas eficiente de los recursos humanos y fortalece la competitividad
de las empresas del sector servicios.

De esta manera, la gestion estratégica del talento humano se consolida como un elemento
clave para impulsar el rendimiento organizacional, especialmente en contextos donde el
capital humano representa el principal motor de generacion de valor. El fortalecimiento de
las competencias profesionales, el desarrollo de estrategias de motivacion laboral y la
promocion de una cultura organizacional orientada al desempefio constituyen factores
determinantes para mejorar la productividad y garantizar la sostenibilidad de las empresas en
el sector servicios.

Finalmente, el analisis de la literatura permitid reconocer la importancia de continuar
profundizando en el estudio de las practicas de gestion del talento humano dentro de las
organizaciones contemporaneas. La complejidad de los entornos empresariales actuales y la

creciente importancia del conocimiento y las capacidades humanas hacen necesario
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base para el fortalecimiento del desempefio organizacional.
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