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La presente investigacion analiza la relacion entre la profesionalizacion periodistica, la ética y la
percepcion ciudadana en la ciudad de Tena, provincia de Napo. El estudio se fundamenta en un disefio
mixto, empleando encuestas a 150 ciudadanos y entrevistas semiestructuradas a ocho informantes
clave del sector mediatico local. Los resultados revelan una brecha critica en la profesionalizacion;
aunque existe personal titulado, la precariedad laboral en medios privados impulsa la migracion del
talento hacia la comunicacion institucional. Esta dindmica fomenta una dependencia estructural de la
pauta publicitaria gubernamental, lo que deriva en practicas de autocensura y limita la independencia
editorial frente a los Gobiernos Auténomos Descentralizados. En cuanto al consumo informativo, se
identifica un desplazamiento masivo hacia el ecosistema digital, donde el 82.7% de la ciudadania
utiliza Facebook como fuente primaria. No obstante, este consumo no se traduce en confianza plena,
ya que el 40% de los encuestados mantiene una postura neutral respecto a la veracidad de las noticias
locales. Se concluye que la crisis de credibilidad en Tena no es tecnoldgica, sino ética y econdmica.
El surgimiento de emprendimientos digitales dirigidos por profesionales titulados aparece como una
via de resistencia para recuperar el rigor informativo, siempre que logren desvincularse del
clientelismo publicitario oficial y prioricen la transparencia como eje de sostenibilidad.
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ABSTRACT

This research analyzes the relationship between journalistic professionalization, ethics, and public
perception in the city of Tena, Napo province. The study employs a mixed-methods design, utilizing
surveys of 150 citizens and semi-structured interviews with eight key informants in the local media
sector. The results reveal a critical gap in professionalization; although there are qualified
professionals, job insecurity in private media drives talent to migrate to institutional communication.
This dynamic fosters a structural dependence on government advertising, leading to self-censorship
practices and limiting editorial independence from the Decentralized Autonomous Governments.
Regarding news consumption, a massive shift toward the digital ecosystem is identified, with 82.7%
of citizens using Facebook as a primary source. However, this consumption does not translate into
complete trust, as 40% of respondents maintain a neutral stance regarding the veracity of local news.
The study concludes that the credibility crisis in Tena is not technological, but rather ethical and
economic. The emergence of digital ventures led by qualified professionals appears as a way of
resistance to recovering journalistic rigor, provided they manage to break away from official
advertising patronage and prioritize transparency as the cornerstone of sustainability.

Keywords: journalistic professionalization, ethics, credibility, journalism in Napo.

Doi: https://doi.org/10.63688/vta73w87



https://doi.org/10.63688/vta73w87

Esfera Sabia EDITORIAL

JOGB

ISSN:

@

Histéricamente hablando el ejercicio periodistico evoluciono, pasando de ser una especie de
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1. INTRODUCCION

figura politica y literato, hacia un oficio tecnolégico ya que ‘el periodista” era quien
manejaba las primeras imprentas, y luego con el origen del modelo comercial de la prensa
aparece la figura de reportero, quien ya salia en la busqueda de informacion o noticias.

Mas adelante en 1908, la figura profesional del periodista se impulsa con la academia con el
conocido padre del periodismo moderno Joseph Pulitzer, quien reconocia que el periodismo
es o debe ser una gran profesion intelectual para ser elevada y ensefiada en la practica y asi
forjar mejores profesionales, en la misma forma como se hace en el Derecho o la Medicina.
(Mediavilla, 2024).

En el contexto ecuatoriano, la formacion de comunicadores sociales nace con la creacion de
la primera Facultad de Comunicacion Social, por parte de la Universidad Central del
Ecuador, en 1943 (Punin L. M. & Martinez H. A., 2013).

Un punto relevante en la historia de nuestro pais, y de trascendental importancia para el
periodismo ecuatoriano fue la creacion de la Ley del Ejercicio Profesional del Periodista
emitido por el gobierno del General Guillermo Rodriguez Lara. Esta normativa dispuso que
cualquier ciudadano que avale 5 afios de experiencia podia acceder a un titulo profesional,
pese a la existencia de centros de formacion universitaria. (Punin L. M. & Martinez H. A.,
2013).

Por lo que a decir de Punin L. M. & Martinez H. A., 2013, la exigencia de contar con un
titulo universitario para el ejercicio del periodismo en el pais era un tema de “letra muerta”.
La formacion profesional de los periodistas regreso al debate en la palestra publica con la
creacion de la Ley Organica de Comunicacion (LOC), en el afio 2013 durante el segundo
periodo del expresidente Rafael Correa.

En esta normativa, en su Articulo 42 menciona que las actividades periodisticas de caracter
permanente realizadas en los medios de comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberan
ser desempefiadas por profesionales en periodismo o comunicacion, con excepcion de las
personas que tienen espacios de opinion, y profesionales o expertos de otras ramas que
mantienen programas o columnas especializadas (LOC, 2013). Y en ese mismo sentido, en

la disposicion transitoria Décimo Sexta, indica que quienes estén trabajando en medios de
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comunicacion social o entidades publicas tienen plazo de 6 afos para cumplir las
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obligaciones establecidas en el segundo parrafo del Art. 42 de esta Ley (LOC, 2013).

Sin embargo, durante el gobierno de Lenin Moreno, este articulo fue reformado por
sustitucion y publicado en el Registro Oficial el 20 de febrero de 2019, por lo que las
actividades periodisticas de cardcter permanente ya no requieren obligatoriamente un titulo
profesional de tercer nivel, pese a esto se mantuvo la obligatoriedad del titulo unicamente
para los periodistas que trabajen en medios publicos y para aquellos que cubren temas de
seguridad y defensa nacional.

Aterrizando en el contexto local, de acuerdo a un estudio realizado por la Fundacion
Periodismo sin Cadenas (2023), en Napo conviven periodistas titulados y sin titulo. Estos
ultimos han ido capacitandose y estudiando para obtener su profesionalizacion y actualmente
son los que tendrian una mayor presencia y actividad en los medios locales. Asi mismo,
aseguran que la capacitacion es deficiente al interior de la provincia y reconocen que
necesitan adquirir habilidades y conocimientos que les permitan hacer un periodismo mas
preciso y profundo de cara a la ciudadania. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que, en
estos contextos amazonicos como la provincia de Napo, la profesionalizacion enfrenta
barreras geograficas, economicas y de acceso a la formacion superior. Asi mismo, hay que
resaltar los desafios que los periodistas con y sin titulo enfrentan como; la precariedad
laboral, la crisis publicitaria para los medios de comunicacién y dependencia de las pautas
gubernamentales, ademas de la inseguridad y la credibilidad ciudadana.

En la linea de la profesionalizacion, Hugo Aznar citado en Punin & Gutiérrez (2016) senala
que el periodismo es un oficio que no requiere mas que escribir correctamente, pero el carecer
de la formacion puede hacer que esta persona sea ficilmente manipulada, explotada y
dependiente del medio de comunicacion en el que labora.

En consecuencia, actualmente se habla mucho de las exigencias de responsabilidad social de
los periodistas. Y esta realidad provoca que el periodismo tenga muy presentes los debates
sobre sus principios basicos y que las entidades profesionales promuevan codigos
deontologicos para intentar un periodismo mas ético y para responder a las demandas de
contenidos de mas calidad que formulan importantes sectores de la sociedad (Lopez Garcia,

2016).
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Por tanto, la profesionalizacién no es solo un titulo, sino la base de un ejercicio ético que
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sostiene la credibilidad ante la audiencia. Y en este sentido, la ética profesional toma especial
protagonismo dentro del contexto mediatico actual debido a la creciente influencia
procedente de los agentes econdmicos y los diferentes focos de poder. Esta situacion ha
llevado a los medios de comunicacion a generar distintas vias de regulacion y autorregulacion
que les permitan cierto grado de independencia y autonomia (Oller, 2015).

Borguetio (2010), sefala que la integridad ayuda a que se dé la credibilidad, por tanto, la
integridad profesional es la piedra angular de la credibilidad del periodista. Teniendo esto en
cuenta, el presente articulo analiza la situacion actual en la provincia de Napo, donde la
coexistencia de periodistas con y sin formacion académica, con un marco legal flexible de
por medio, plantea desafios para el cumplimiento de los codigos deontoldgicos y la
percepcion de confianza de la ciudadania local.

Con este panorama la investigacion articula tres categorias fundamentales: la
profesionalizacion, entendida no solo como la obtencion de un titulo, sino como la
adquisicion de conocimientos técnicos y especializados. Ademas, la ética, como el eje
normativo que guia el comportamiento del periodista frente a las presiones y desafios del
entorno. Y finalmente, la credibilidad, como el activo para el ejercicio profesional integro.
En Napo, la falta de formacion profesional y la necesidad de financiamiento presionan a los
medios de comunicacion. Esto debilita su ética y hace que la gente confie menos en ellos.
Considerando este escenario, el presente articulo tiene como objetivo general analizar el
impacto de la flexibilidad de la profesionalizacioén periodistica tomando en cuenta la ética 'y
la credibilidad generada en la ciudadania de la provincia de Napo.

Para alcanzar este proposito el estudio desarrolla tres objetivos especificos: Diagnosticar el
nivel de profesionalizacion académico de los periodistas en ejercicio en la provincia de Napo,
identificando las principales barreras de acceso a la formacidon superior en el contexto
amazonico. Posteriormente, analizar la aplicacion de principios éticos y codigos
deontoldgicos en la practica periodistica local, frente a los condicionantes de precariedad
laboral y dependencia de la pauta publicitaria gubernamental. Y finalmente, evaluar la
percepcion de credibilidad de la ciudadania de Napo respecto a la informacion generada por
los medios locales, vinculandola con la formacién profesional y el compromiso ético de los

periodistas.
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La investigacion se desarrollo en la provincia de Napo ubicada en la region amazonica del
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2. METODOLOGIA

pais. De manera especifica el estudio se centra en la ciudad de Tena, cabecera cantonal,
capital y principal centro administrativo y mediatico de la provincia. Tena cuenta con una
poblacion de 47,791 habitantes (INEC, 2022) mayor de 18 afios. La poblacion esta
conformada por una composicion étnica mestiza y nacionalidades indigenas Kichwa, en
donde aproximadamente un 54 % reside en el drea urbana y el resto en zonas rurales. (GADM
Tena, 2026).

El entorno, Tena, se caracteriza por un ecosistema de medios donde predomina la
radiodifusion con 9 emisoras entre privadas y comunitarias, 1 medio televisivo por
suscripcion, 3 medios impresos y 1 plataforma digital informativa en redes sociales (Consejo
de Comunicacion, 2025).

Este escenario presenta particularidades para el desarrollo de la investigacion; por un lado,
la cercania geografica y social entre periodistas, autoridades y ciudadanos y por otro, la
estructura administrativa y econdmica permite establecer las condiciones necesarias para
evaluar como la profesionalizacion y la ética influyen en la confianza de la audiencia que
convive estrechamente con sus comunicadores.

Para la investigacion se definié un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. Este disefio
permitid aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para lograr una comprension mas
profunda y completa del fenomeno en cuestion, como es la profesionalizacion, la ética y la
credibilidad. Esto implicé la recoleccion y andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos de manera simultanea (Vizcaino Zuiiga, et. al, 2023).

Asi mismo, el estudio posee un alcance de tipo descriptivo y correlacional. EI primero, como
menciona Nieto (2018), dentro de la investigacion tiene como objetivo principal recopilar
datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las
personas, agentes e instituciones de los procesos sociales; es decir, es descriptivo porque
caracteriza el estado de la profesionalizacion en Napo.

Y el segundo, es de tipo correlacional porque busca establecer el vinculo entre la formacion

académica, el ejercicio ético y la respuesta de la audiencia; esto no quiere decir que
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en Vizcaino Zuiiga, et. al, 2023).

Para efectos del estudio se identificaron dos grupos poblacionales. El primero, mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia e intencional, que a decir de Velasco & Martinez
(2017) consiste en seleccionar a los elementos que son convenientes para la investigacion
para la muestra, dicha conveniencia se produce ya que resulta mas sencillo examinar a los
sujetos por la proximidad geografica y por la representatividad dadas las variables de estudio.
Este muestreo permitid conseguir 8 informantes claves, como directores de medios,
periodistas titulados y no titulados, asi como periodistas de medios digitales nuevos, bajo el
criterio de saturacion teorica, este grupo permitid alcanzar los dos primeros objetivos
especificos planteados en la investigacion.

Para mayor detalle sobre el perfil de los informantes clave, se presenta la siguiente tabla

descriptiva (Tabla 1).

Tabla 1

Informantes clave
Codigo Rol/Cargo Experiencia Formacion Tipo de Medio

(anos) Académica
1-01 Gerente de medio 34 Empirico Radio Privada
1-02 Gerente de medio 13 Empirico Radio Privada
1-03 Corresponsal 30 Titulado Televisién
nacional
1-04 Periodista/reportero 29 Titulado Radio Privada
1-05 Periodista/reportero 3 Titulado Plataforma
Digital

1-06 Periodista/reportero 18 Titulado Television
1-07 Periodista/reportero 3 Titulado Television
1-08 Periodista/reportero 15 Empirico Televisién

Nota. Descripcion de los informantes seglin su cargo, afios de experiencia, formacion y medio laboral.
Elaboracion propia.

El segundo grupo poblacional comprende a los habitantes de Tena mayores de 18 afios, con
una poblacion de referencia de 47,791 ciudadanos (INEC, 2022). Para este segmento, se optd
por un muestreo no probabilistico por conveniencia e intencional, logrando una muestra

efectiva de 150 ciudadanos. De acuerdo con la formula para poblaciones finitas
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sugerida por Bueno (2008), y dado el cardcter descriptivo y exploratorio del estudio, este
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tamafio muestral permite identificar tendencias significativas sobre la percepcion de
credibilidad y ética mediatica, asumiendo un margen de error del 8% y un nivel de confianza
del 95%.

Asi mismo, para el cumplimiento de los objetivos de estudio se emplearon dos herramientas:
una entrevista semiestructurada, aplicada al primer grupo poblacional (informantes clave) y
una encuesta dirigida al segundo grupo (ciudadanos).

La entrevista se organizé en tres ejes tematicos: formacion profesional, dilemas éticos en el
contexto local y percepcion de la independencia mediatica. Esta técnica sugerida por
Hernandez Sampieri, et. al (2006) basada en una guia de preguntas permitié obtener
testimonios profundos sobre la realidad del ejercicio periodistico en la provincia de Napo que
conllevan al cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, se utilizd un cuestionario estructurado de 10 preguntas, mismo que fue
distribuido de forma digital mediante la herramienta Google Forms. El instrumento incluy6
items medidos bajo una Escala de Likert de cinco puntos, orientados a evaluar el nivel de
confianza y credibilidad que los habitantes de Tena depositan en los medios de comunicacioén
locales, con el objetivo de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico.

Cabe destacar que ambos instrumentos contaron con una discusion y validacion previa de
contenido, por parte del autor y coautor de la investigacion. Ademads, para la aplicacion de
estas herramientas se informd sobre el anonimato de los participantes mediante un
consentimiento informado y el uso académico exclusivo.

El desarrollo de la investigacion se ejecutd en tres fases consecutivas. En la primera fase, se
disefiaron y validaron los instrumentos de recoleccion de datos mediante la discusion del
autor y coautor de la investigacion. En la segunda fase, se realizo el trabajo de campo en la
ciudad de Tena durante la semana del 30 de marzo al 03 de abril de 2026; las entrevistas con
los 10 informantes clave se llevaron a cabo de forma presencial debido a la cercania
geografica y fueron contactados via telefonica, los informantes contaron con previo
consentimiento informado, los testimonios fueron grabados en audio, para posteriormente ser
transcritos y consolidados conforme las categorias planteadas en lineas anteriores.

Mientras que la encuesta a los 150 ciudadanos se distribuy6 digitalmente a través de redes

sociales especialmente WhatsApp y Messenger. Los resultados de las encuestas
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fueron tabulados en la misma herramienta Google Forms, y luego se realiz6 la interpretacion
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estadistica descriptiva.

Para la contrastacion de datos obtenidas de distintas fuentes por diferentes métodos se uso la
técnica de la triangulacion propuesta y definida por Gavira (2015), ya que permite utilizar
los puntos fuertes y paliar las limitaciones o debilidades de cada uno de ellos, cruzar datos y

observar si se llega a las mismas conclusiones.
3. RESULTADOS

El presente apartado expone los hallazgos obtenidos luego del proceso de recoleccion y
analisis de datos en la ciudad de Tena. La presentacion de los resultados se estructura bajo la
metodologia de triangulacion de datos, permitiendo contrastar la percepcion cuantitativa de
los 150 ciudadanos encuestados con las impresiones cualitativas de los 8 informantes clave
del ambito periodistico. Esta combinacion de datos facilita una comprension profunda de las
dindmicas de profesionalizacion, ética y credibilidad que constituyen el ecosistema mediatico
local. Los datos se organizan en tres ejes tematicos que responden a los objetivos especificos
planteados que se detallan a continuacion.

Empero, previo al andlisis de las variables principales, se establecio el perfil
sociodemografico de los 150 ciudadanos encuestados en la ciudad de Tena. En cuanto a la
distribucion por género, el estudio contd con una participacion del 56.7% de hombres y un
43.3% de mujeres, lo que refleja una representatividad equilibrada de la poblacion local.
Respecto al rango etario, predomind el grupo de adultos entre los 41 y 60 afios, quienes
representan el 42.7% de la muestra total, seguidos por ciudadanos de jovenes adultos de 26
a 40 afios, con un 34.7% de participacion. Finalmente, en relacion con el nivel de instruccion
educativa, el 58.7% de los participantes manifesto tener estudios de nivel superior y un 24%
de ciudadanos encuestados indic6 contar un nivel de instruccion con postgrado, dato
relevante para contextualizar la capacidad critica de la audiencia frente a los contenidos
mediaticos y sus exigencias de profesionalizacion técnica.

3.1 Formacion académica y calidad informativa: Una brecha entre el ejercicio empirico
y la demanda ciudadana

La formacion académica de los comunicadores en Tena constituye un eje critico en la

percepcion de la audiencia. De acuerdo con los resultados obtenidos, existe una demanda
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social explicita de profesionalizacion; el 48% de los ciudadanos encuestados manifesto estar
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totalmente de acuerdo en que poseer un titulo profesional es indispensable para otorgar
credibilidad a un periodista. Esta exigencia se vincula directamente con la calidad del
producto comunicacional, dado que el 43.3% asocia los contenidos de alta calidad con el
ejercicio de periodistas titulados (Figura 1).

Figura 1.

Percepcion ciudadana sobre la importancia de la titulacion profesional

Para que un periodisia sea creible, considero indispensable que tenga un titudo universitario en
comumcacion

150 rmtpueete

13 (&%)

29 (YN
)

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Esta percepcion ciudadana encuentra un eco directo en la realidad del gremio local. De los 8
informantes clave entrevistados, la mitad, 5 periodistas, cuenta con formacion de tercer nivel,
aunque bajo contextos distintos: un profesional con mas de 15 afios de trayectoria, dos que
obtuvieron su grado por las exigencias de la Ley Orgéanica de Comunicacion y dos graduados
recientes. Por el contrario, los 3 periodistas empiricos restantes sustentan su labor en la
experiencia acumulada, destacando casos de hasta 15 afios de ejercicio ininterrumpido
motivado, en el pasado, por limitaciones econémicas para acceder a la educacion formal.
Sin embargo, el hallazgo mas revelador de esta investigacion surge al contrastar la oferta
profesional con la realidad de los medios. Segin datos del Colegio de Periodistas de Napo
(2026), existen 10 comunicadores titulados registrados en esta organizacion; sin embargo, la
totalidad de estos profesionales se encuentra vinculados exclusivamente a instituciones
publicas en el area de comunicacion organizacional. Esta migracion del talento titulado hacia
el sector publico deja a los medios locales en una situacion de vulnerabilidad técnica.
Finalmente, la triangulacion de testimonios indica que la falta de titulacion ya no se percibe

como una limitante insuperable. Més del 50% de los informantes coincidieron en
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que, en la actualidad, la oferta de universidades estatales con carreras de comunicacion en
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modalidad en linea y a distancia elimina los pretextos econdmicos o de movilidad para la
profesionalizacion. Como senald el 1-03 titulado: "la profesionalizacion otorga cddigos de
¢tica y deontologicos que, en el ejercicio diario, los empiricos no suelen aplicar". En
consecuencia, la persistencia del empirismo en Tena, frente a un 53.3% (Figura 2) de la
audiencia que identifica la falta de preparacion como el principal problema del periodismo,
sugiere una resistencia al cambio que afecta directamente la calidad y el rigor del ecosistema
mediatico local.

Figura 2

Percepcion problemas del periodismo en Napo

¢Cual cree que es el principal problema del pericdismo en nuestra provincia?

150 raspuestas

@ Falta de preparaciin
® Imereses politicos

Faita de recurscs

A ® Sensacionalismo

Fuente: Elaboracion propia (2026)

3.2 Dilemas éticos y presiones externas: La influencia de la pauta publicitaria en la
independencia editorial.

La independencia periodistica en Tena se enfrenta a un escenario de desconfianza ciudadana
y condicionamiento econémico. Al evaluar la autonomia de los medios, el 37.3% de los
encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que la prensa
local informa sin dejarse influenciar por actores politicos (Figura 3). Esta percepcion de
sesgo se profundiza al observar que un 27.3% rechaza la idea de que los medios prioricen los
problemas de la comunidad por encima de los intereses de sus auspiciantes (Figura 4).
Figura 3

Percepcion ciudadana sobre la independencia de los medios

Doi: https://doi.org/10.63688/vta73w87



https://doi.org/10.63688/vta73w87

Esfera Sabia

EDITORIAL

JOGB

ISSN:

@

Vol. X Num. X (2026)

Creo que los medios locales informan con total independencia, sin dejarse influenciar por paliticos
o autoridades

150 respuestas

50 (37.3%)

38 (25.3%)
34 22.TN)

Fuente: Elaboracion propia (2026)
Figura 4
Percepcion ciudadana sobre intereses de los medios

Los medios locales priorizan los problemas de la comunidad por encima de los intereses de sus
auspiciantes o pautas publicitarias,

150 respuestas

41 (27.3%)

34 (22.7%)
31 (20.7%) 30 (20%)

14 {3.3%)

Fuente: Elaboracion propia (2026)

La triangulacion con las fuentes primarias confirma que esta percepcion social tiene un
correlato en la estructura de gestion de los medios. Los 8 informantes clave coinciden en que
la presion politica no siempre es directa hacia el reportero, sino que se canaliza a través de
los propietarios o gerentes de los medios, quienes actian como filtros ante el temor de perder
la publicidad institucional. Esta dinamica ha generado dos respuestas éticas en el gremio: por
un lado, periodistas como [-03 y [-04 han optado por abandonar el medio antes que ceder a
la censura; y, por otro lado, I-06 y I-08 prefieren una "autocensura estratégica", donde se

eligen abordar temas externos para evitar conflictos con las autoridades de turno.
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Mientras que [-01 (2026), gerente de un medio privado sostiene su €tica bajo el argumento
de que "la credibilidad es el unico activo del periodista"; I-02 (2026) admiti6é que evita la
confrontacion directa para salvaguardar la pauta institucional, aunque deja la puerta abierta
a la publicacion de temas sensibles e investigaciones "bien trabajadas, contrastadas y con
pruebas".

Finalmente, los informantes clave atribuyen parte de la desconfianza ciudadana a la irrupciéon
de medios digitales y paginas de Facebook, por lo que las sefialan como generadoras de
zozobra informativa. No obstante, existe una contradiccion critica entre la percepcion del
gremio y el comportamiento de la audiencia: el 82.7% de los ciudadanos de Tena manifesto
informarse primordialmente a través de medios digitales y Facebook (Figura 5).

Figura 5

Consumo de medios

Medio que mas utiliza pars informarse

150 respuestas

® Radio oo
® TV ooca
Prensa digitalFacebook

@ Medios Naconnss

i

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Este hallazgo sugiere que, a pesar de las criticas de los periodistas tradicionales hacia el rigor
de las plataformas digitales, la ciudadania ha desplazado su consumo hacia estos espacios,
posiblemente buscando la inmediatez o la independencia que perciben ausente en los medios
convencionales condicionados por la pauta oficial.

Sobre este escenario, el ecosistema comunicacional de Tena ha experimentado un
desplazamiento drastico hacia las plataformas digitales. Como se mencion6 anteriormente,
el 82.7% de los ciudadanos utiliza Facebook y medios digitales como su fuente primaria de
informacion. Esta migraciéon no es solo un fendmeno de consumo, sino también de

emprendimiento profesional. Tal es el caso de I-05 (2026), quien es un periodista titulado
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crear un medio digital nativo. Su objetivo es aprovechar las herramientas de monetizacion de
las redes sociales para sostener una linea editorial independiente, alejada de las presiones de
la pauta publicitaria institucional que condiciona a los medios locales.

En definitiva, la credibilidad en Tena estd en disputa, mientras los medios tradicionales
luchan por mantener su ética frente a la dependencia econémica, los nuevos medios digitales,
liderados por profesionales jovenes, surgen como una alternativa de sostenibilidad. La
triangulacion de estos resultados demuestra que el futuro del periodismo en la provincia de
Napo depende de la capacidad de estos nuevos actores para combinar la preparacion
académica con la autonomia financiera que permiten las plataformas globales.

3.3 Percepcion de credibilidad: Confianza y consumo mediatico en el ecosistema digital
de Tena.

La credibilidad del periodismo en la provincia de Napo atraviesa un periodo de ambigiiedad
y transicion. A pesar del alto consumo informativo, la confianza ciudadana no es plena ni
militante. Ante la afirmacidén sobre la veracidad de las noticias locales, el 40% de los
encuestados mantuvo una postura neutral (ni de acuerdo, ni en desacuerdo), mientras que el
resto de las percepciones se fragmentan en porcentajes minoritarios entre la aceptacion total
y el rechazo absoluto (Figura 6). Esta falta de una postura definida sugiere que la audiencia
consume informacion por necesidad o inmediatez, pero mantiene una reserva critica sobre la
fidelidad de los hechos narrados.

Figura 6

Nivel de confianza ciudadana en la veracidad de los medios locales

Confio en la veracidad de las noticias que emiten los medios de comunicacion de la provincia de
Napo

150 respueatan

20 (10.3%)
20 25 (16.7%)
t 2
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A este fenomeno podemos llamarla una "confianza tibia" relacionada a la cercania y
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

dindmicas que se generan en torno a los ciudadanos y periodistas de Tena. En consecuencia,
la triangulacion con los 8 informantes clave revela que la cercania social influye en el
tratamiento de la informacién. La mayoria de los periodistas admitié que, al poseer
informacion que pudiera perjudicar a conocidos o figuras locales, optan por un rigor extremo
en la contrastacion, amparandose en el derecho a la réplica y rectificacion estipulado en la
Ley Organica de Comunicacion; sin embargo, en otros casos, prefieren omitir o no intervenir
para evitar conflictos personales.

Frente a esta realidad, el periodismo digital surge como un espacio de disputa por el rigor y
la esperanza de credibilidad. Asi como en la practica I-05, lidera un medio digital procurando
marcar una distancia ética con el resto de "paginas" de Facebook, porque para ¢él, la
credibilidad no reside en la velocidad, sino en el "prefiero revisar y contrastar la noticia antes
de publicarla, eso hace un profesional".

Para concluir, los resultados de esta investigacion demuestran que el ecosistema medidtico
de Tena estd en una encrucijada. La credibilidad no depende de la plataforma, sea radio o
digital, sino de la capacidad del periodista para recorrer entre las presiones econdmicas de la
pauta, los lazos sociales de una ciudad pequena y la urgencia de profesionalizar los nuevos
canales digitales. La neutralidad del 40% de la audiencia es, en ultima instancia, una
oportunidad para que el periodismo titulado recupere su rol como garante de la verdad
publica.

4. DISCUSION

Al contrastar los hallazgos de esta investigacion, se observa que la brecha de
profesionalizacion en el Ecuador es un problema estructural persistente. Segun Punin (2014),
el 61% de los comunicadores del pais no poseia un titulo universitario, realidad que en Tena
sigue vigente en el ejercicio periodistico de calle. Sin embargo, esta investigacion identifica
que el problema no es la falta de formacion, sino la migracion del talento humano hacia la
comunicacion institucional publica por estabilidad econdmica.

Esta problematica se agudiza al analizar el rol de los gremios. Mientras que, en el sur del

pais, en un estudio realizado por Abad & Siranaula (2022) la Union Nacional de Periodistas de
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demuestra que ejercer la comunicacion ha sido una tarea compleja debido a conflictos
politicos y vulneraciones a la libre expresion. En Tena, esta vulnerabilidad es doble: por un
lado, el Colegio de Periodistas de Napo no ejerce una vigilancia efectiva sobre las
remuneraciones en medios privados; y por otro, el periodista enfrenta las mismas presiones
politicas identificadas en Loja. Por tanto, la falta de profesionalizacion en los micréfonos de
Tena es el resultado de un ecosistema desprotegido donde, ante la falta de garantias gremiales
y la hostilidad politica, el profesional titulado opta por el refugio institucional, dejando la
opinidn publica en manos del empirismo.

Por otro lado, el debate sobre la relacion entre el poder politico y los medios privados en el
Ecuador ha estado marcado por la necesidad de una regulacion que evite que la agenda
publica sea manejada por intereses econdmicos particulares. En este sentido, estudios
realizados por Palomino & Montoya (2018) durante el periodo 2007-2016 destacan que la
normativa comunicacional buscé devolver al Estado su rol rector para asegurar que los
medios presenten los hechos vinculados a la realidad social y no a los estamentos de poder.
Sin embargo, los hallazgos en la ciudad de Tena revelan una distorsion de este ideal
normativo. Mientras en la teoria sugiere que el Estado debe velar por la funcion social de los
medios, en la practica local, la dependencia econémica de la pauta publicitaria oficial ha
generado un fendmeno de juez y parte, donde los medios, responde en términos politicos y
financieros para asegurar su subsistencia, por tanto, sacrifican su capacidad critica.

En este escenario, al decir que el 37.3% de ciudadanos desconfian en la independencia de la
prensa local, valida la tesis y coincide con Palomino & Montoya (2018), de que, cuando el
medio “danza al son de los estamentos de poder” por compromisos contractuales, pierde su
esencia periodistica. Asi, la regulacion que debia liberar a la comunicacion de los emporios
econdomicos ha derivado, en contextos regionales como Napo, en una nueva forma de
subordinacion: el clientelismo publicitario, donde la verdad absoluta no la dicta un emporio
privado, sino el financista institucional de turno.

Finalmente, el ecosistema comunicacional de Tena no es ajeno a la 'metamorfosis del
periodismo' provocada por la tecnologia digital, la cual actia como una centrifugadora
imparable y paraddjica segiin Fogel y Patifio (citado por Larrea, 2013). El hallazgo de que el

82.7% de la ciudadania se informa a través de Facebook confirma que los medios
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No obstante, esta transicion digital ha difuminado las fronteras del oficio, validando la
preocupacion de Rosen (citado por Larrea, 2013) sobre la dificultad de definir qué se espera
hoy del trabajo periodistico. En este sentido, la neutralidad del 40% en la confianza ciudadana
refleja una crisis de identidad en el ecosistema digital de Tena, donde la abundancia de
fuentes en Facebook no garantiza la veracidad, obligando al usuario a una posicion de
escepticismo pasivo ante la sobrecarga de contenidos.

Ante este escenario, cobra vigencia la premisa de Orihuela (citado por Larrea, 2013): “hoy
los medios somos todos, pero periodistas solamente algunos”. Esta distincion es fundamental
al analizar el surgimiento de nuevos medios digitales en Tena liderados por profesionales
titulados. Mientras que, en ciudades como Loja, segun Abad & Siranaula (2022), existe una
saturacion de profesionales que los obliga a abandonar el oficio, en Tena el entorno digital
estd permitiendo el nacimiento de emprendimientos que escapan a la precariedad de los
medios convencionales y a la presion de la pauta publicitaria oficial. Al aplicar la méxima de
Lopez (citado por Larrea, 2013) de que “el periodismo es periodismo al margen de los
soportes”, se observa que estos nuevos actores digitales en Napo no solo buscan monetizar,
sino recuperar el rigor ético, sugiriendo que la digitalizacion es el nuevo espacio de
resistencia donde el profesional busca devolver la credibilidad a una audiencia que la

demanda con urgencia.
5. CONCLUSION

En la provincia de Napo, tener un titulo universitario no garantiza que un periodista trabaje
en un medio de comunicacion. Aunque hoy es mas facil estudiar periodismo, la realidad es
que los sueldos en las radios y canales locales son tan bajos que los profesionales prefieren
trabajar en las instituciones publicas. Esto provoca que el periodismo que la ciudadania
escucha a diario, lo sigan haciendo personas que no tienen formacion académica. Al no haber
estabilidad econdmica, muchos propietarios de medios prefieren callar o no criticar a las
autoridades para no perder contratos de la publicidad oficial, lo que termina dafiando la ética
y la libertad de contar las cosas como son.

La forma de informarse en Tena cambio, ahora casi toda la poblacién usa Facebook para

saber qué pasa. Sin embargo, que la gente use mas las redes no significa que confie mas en
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que a los medios locales les falta preparacion profesional y que estdn muy amarrados a los
politicos. Esto nos da una leccion importante, no importa qué tan moderna sea la plataforma
que se use para informarse; si no hay ética y un trabajo profesional detras, la gente seguira
dudando de la informacion.

Se recomienda que los proximos estudios busquen formas para que los medios digitales en
Tena y por qué no en la Amazonia puedan mantenerse sin depender del dinero de los
municipios o las prefecturas. Seria muy valioso investigar como otros periodistas en el
mundo logran que su audiencia les apoye econdmicamente, o como conseguir ayuda de
organizaciones internacionales. El objetivo es encontrar una formula para que los
comunicadores titulados puedan ser duefios de sus propios medios y no tengan que pedir
permiso a los politicos para publicar la verdad.

Lo que sucede en Napo demuestra que el periodismo local esta débil porque en el pais no hay
leyes que lo protejan de verdad, ni tampoco empresas privadas que pongan publicidad para
ayudar a los medios a ser independientes. En el futuro, seria muy importante estudiar como
este problema afecta a las comunidades indigenas y rurales, dado que la Amazonia es una
region que consolida 11 nacionalidades. Si los periodistas no pueden trabajar con libertad, la
gente de estas zonas no recibe la informacion que necesita para participar en las decisiones
de la provincia.

Si las cosas no cambian, es muy probable que la radio, la television y los periodicos de Tena
dejen de interesar a la gente frente a las nuevas paginas de internet manejadas por jovenes.
El gran riesgo es que, si los gremios u organizaciones de periodistas no actian y los sueldos
siguen siendo tan bajos, todos los profesionales terminaran trabajando para los politicos. Si
eso pasa, el periodismo local desaparecerda y solo quedara la publicidad del Gobierno. La
unica forma de evitar esto es que, como se menciond en lineas anteriores, los periodistas
profesionales creen sus propios medios digitales, usen su propio nombre como garantia de
honestidad y se dediquen a decir la verdad. Solo asi la gente volvera a confiar en la prensa

de la provincia.
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