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RESUMEN
Este articulo cientifico aborda el impacto de la inclusién en la educacion superior desde una
perspectiva humanista, analizando cémo las universidades ecuatorianas implementan politicas y
précticas inclusivas para garantizar una educacion equitativa y accesible para todos los estudiantes.
A través de un enfoque cualitativo, con un disefio narrativo y de tipo exploratorio, se recogen las
experiencias de los estudiantes en relacién con la inclusion educativa. Los resultados obtenidos
muestran que los estudiantes valoran positivamente las politicas inclusivas implementadas,
especialmente en lo que respecta a la adaptacion de recursos, el apoyo personalizado y la creacion de
un ambiente respetuoso y empatico en el aula. El estudio destaca que la implementacion de servicios
adaptados y la mejora en la accesibilidad fisica y tecnoldgica son clave para una educacion inclusiva
efectiva. Ademas, la participacion activa de los estudiantes en la creacion y evaluacion de politicas
inclusivas refuerza el sentido de pertenencia y el compromiso con el proceso de inclusién. Sin
embargo, también se identifican desafios persistentes, como la necesidad de una mayor formacién
continua de docentes y la mejora de infraestructuras en algunas universidades. El articulo concluye
que la inclusion educativa debe ser entendida como un proceso continuo y dinamico, que requiere
ajustes constantes y la participacion de todos los actores involucrados para garantizar el acceso
equitativo y el desarrollo pleno de todos los estudiantes.

Palabras clave: Inclusion; educacidn superior; principio humanista; educacién.

ABSTRACT

This scientific article addresses the impact of inclusion in higher education from a humanistic
perspective, analyzing how Ecuadorian universities implement inclusive policies and practices to
ensure equitable and accessible education for all students. Through a qualitative approach, with a
narrative design and exploratory type, the experiences of students regarding educational inclusion are
collected. The results show that students highly value the inclusive policies implemented, especially
in terms of resource adaptation, personalized support, and the creation of a respectful and empathetic
classroom environment. The study highlights that the implementation of adapted services and
improvements in physical and technological accessibility are key to effective inclusive education.
Additionally, the active participation of students in the creation and evaluation of inclusive policies
strengthens their sense of belonging and commitment to the inclusion process. However, persistent
challenges are also identified, such as the need for continuous teacher training and improvements in
infrastructure at some universities. The article concludes that educational inclusion should be
understood as an ongoing and dynamic process that requires constant adjustments and the
involvement of all stakeholders to ensure equitable access and the full development of all students.

Keywords: Inclusion; higher education; humanistic principle; education.

1. INTRODUCCION

La educacion superior contemporanea enfrenta el desafio de convertirse en un espacio
verdaderamente inclusivo que valore y respete la diversidad humana. Desde una perspectiva
humanista, la inclusion se concibe como un derecho fundamental que promueve la equidad
y la justicia social dentro de las instituciones académicas (Clavijo y Bautista, 2020). Este
enfoque busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas
individuales o circunstancias personales, tengan igualdad de oportunidades para acceder,
permanecer y culminar con éxito su formacion universitaria.
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La educacion inclusiva en el &mbito universitario implica la implementacion de estrategias
que eliminen barreras y fomenten la participacion activa de todos los miembros de la
comunidad educativa. Estas estrategias abarcan desde la adaptacion de metodologias
pedagdgicas hasta la creacion de entornos accesibles y el desarrollo de politicas
institucionales que respalden la diversidad (Delgado et al., 2021). En este sentido, las
universidades deben asumir un compromiso ético y social para convertirse en referentes de
valores y progreso humano, gestionandose de manera democratica y transparente, y
ofreciendo igualdad de oportunidades a toda la comunidad universitaria (Romero y Bowen,
2018).

Un aspecto crucial para la implementacion efectiva de la educacion inclusiva es la formacion
y sensibilizacién del personal docente. Los educadores deben estar preparados para reconocer
y atender las diversas necesidades de aprendizaje de sus estudiantes, adoptando enfoques
pedagdgicos flexibles y adaptativos. La capacitacién en competencias interculturales y en
metodologias inclusivas es esencial para que los docentes puedan crear ambientes de
aprendizaje que respeten y valoren la diversidad (Samaniego et al., 2024).

A pesar de los avances en la normativa y en la conciencia sobre la importancia de la inclusion,
persisten desafios significativos en su implementacion practica. Entre estos se encuentran la
resistencia al cambio, la falta de recursos adecuados y la necesidad de una transformacion
cultural dentro de las instituciones académicas. Superar estos obstaculos requiere un
compromiso institucional solido, politicas claras y una colaboracidn estrecha entre todos los
actores involucrados en el proceso educativo (Corozo et al., 2024).

En este sentido, la inclusion en la educacién superior, desde una perspectiva humanista, es
esencial para garantizar el derecho a la educacion de todos los individuos y para promover
una sociedad mas justa y equitativa (Angulo et al., 2024). Las universidades deben continuar
desarrollando e implementando politicas y précticas inclusivas que respondan a las
necesidades de su comunidad diversa, contribuyendo asi al desarrollo integral de sus
estudiantes y al progreso social en general (Meza et al., 2024).

Esta respectiva investigacion posee las siguientes metas:

e Analizar los fundamentos tedricos de la inclusion en la educacion superior desde una
perspectiva humanista, con el fin de comprender como este enfoque contribuye al
desarrollo integral del estudiante y a la construccion de una sociedad mas equitativa.

e ldentificar las practicas, estrategias y politicas institucionales que promueven la
inclusion educativa en el &ambito universitario, destacando experiencias exitosas y los
desafios persistentes en contextos latinoamericanos, especialmente en Ecuador.
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e Proponer recomendaciones orientadas a fortalecer una cultura inclusiva en las
instituciones de educacion superior, basada en los principios del humanismo, la
equidad, la justicia social y el respeto por la diversidad.

2. DESARROLLO

2.1. Marco Teorico

La educacion inclusiva se basa en el reconocimiento de la dignidad intrinseca y el valor de
cada individuo, promoviendo su desarrollo integral y participacion plena en la sociedad. La
Declaracion de Salamanca UNESCO (1994) establece que "las escuelas deben acoger a todos
los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales, linguisticas u otras". Este principio se extiende a la educacién superior, donde
la inclusion implica garantizar que todos los estudiantes, sin distincion de raza, género,
discapacidad u otras caracteristicas, tengan igualdad de oportunidades para acceder,
permanecer y culminar con éxito su formacion universitaria.

En el contexto ecuatoriano, la Constitucion de 2008 reconoce la educacion como un derecho
fundamental y establece la obligacion del Estado de garantizar una educacion inclusiva y de
calidad para todos. Sin embargo, estudios como el de Vasquez et al. (2024) sefialan que, a
pesar de los avances legislativos, persisten desafios en la implementacion efectiva de
politicas inclusivas en las universidades ecuatorianas. Estos desafios incluyen la falta de
formacion docente especializada, barreras arquitectonicas y actitudes discriminatorias que
limitan la participacion plena de estudiantes con discapacidad y otros grupos vulnerables.

La implementacion efectiva de la educacion inclusiva en las universidades requiere el
desarrollo de politicas y préacticas institucionales que eliminen barreras y fomenten la
participacion activa de todos los estudiantes. Delgado et al. (2021) proponen un modelo de
atencion en Ecuador que incluye la adaptacion de infraestructuras, la formacion docente en
metodologias inclusivas y la creacion de programas de apoyo académico y psicosocial para
estudiantes con necesidades especificas. Estas estrategias buscan no solo facilitar el acceso,
sino también asegurar la permanencia y el éxito académico de los estudiantes en un entorno
que respete y valore la diversidad.

Ademas, la sensibilizacion y formacion continua del personal docente y administrativo es
fundamental para crear una cultura institucional inclusiva. Rodriguez (2024) destaca la
importancia de programas de capacitacién que promuevan la comprensién y aplicacion de
practicas inclusivas en el aula, asi como la necesidad de establecer mecanismos de evaluacion
y seguimiento para garantizar la efectividad de las politicas implementadas.
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Para consolidar una cultura inclusiva en las universidades ecuatorianas, es esencial adoptar

un enfoque integral que abarque diversos aspectos, segun Cedefio et al., (2022); Valdivieso
etal., (2021); Rodriguez (2024); Corozo et al., (2024) entre otros:

e Formacidn y sensibilizacion del personal docente y administrativo: Capacitar al
personal en competencias interculturales y en el manejo de metodologias inclusivas
es fundamental para atender adecuadamente las necesidades de una poblacion
estudiantil diversa. Esto incluye la formacion en el uso de tecnologias de apoyo y en
la adaptacion de materiales didacticos para estudiantes con discapacidad.

e Adaptacion de infraestructuras y recursos: Garantizar que las instalaciones
universitarias sean accesibles para todos, eliminando barreras arquitectonicas y
proporcionando recursos didacticos adaptados a diferentes necesidades. Esto implica
la construccidon de rampas, la instalacién de ascensores, la adecuacion de bafios
accesibles y la disponibilidad de materiales en formatos alternativos, como braille o
audio.

o Desarrollo de politicas institucionales inclusivas: Establecer normativas y
procedimientos que promuevan la equidad y la no discriminacion, asegurando que la
inclusion sea un componente central en la misién y vision de la institucién. Esto puede
incluir la creacion de oficinas o departamentos especializados en inclusion, la
designacion de coordinadores de diversidad y la implementacién de protocolos para
atender casos de discriminacion o acoso.

o Fomento de una cultura de respeto y valoracion de la diversidad: Implementar
programas Yy actividades que sensibilicen a la comunidad universitaria sobre la
importancia de la inclusion y el enriquecimiento que aporta la diversidad al ambiente
académico. Esto puede lograrse a través de campafias de concienciacién, eventos
culturales, foros de discusion y la promocion de grupos estudiantiles que representen
a diferentes colectivos.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio es cualitativa, con un disefio narrativo, lo cual
permite comprender las percepciones y experiencias de los actores clave involucrados en el
proceso de inclusion en la educacion superior. Este enfoque permite una exploracion
profunda del contexto, las practicas y las politicas relacionadas con la inclusion educativa
desde una perspectiva humanista en las universidades ecuatorianas (Hernandez y Mendoza,
2018).

El enfoque cualitativo es adecuado para este estudio porque se centra en comprender
fendmenos sociales complejos a través de la interpretacion y el analisis de los significados y
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las experiencias vividas por los individuos dentro de un contexto particular. En lugar de medir
variables de manera cuantitativa, este enfoque busca captar la riqueza y profundidad de los
procesos y dindmicas que influyen en la inclusion educativa, permitiendo explorar coémo se
vive y se experimenta la inclusion desde una perspectiva humanista en las universidades
(Hernéndez y Mendoza, 2018).

El disefio narrativo se utiliza para recopilar y analizar las historias de vida, experiencias y
relatos de los actores involucrados en la inclusién educativa. Este enfoque se adapta
perfectamente a los objetivos del estudio, dado que permite una exploracion detallada y
personal de como los estudiantes, docentes y personal administrativo perciben y participan
en procesos inclusivos dentro del ambito universitario. A través de las narrativas, se busca
comprender las experiencias subjetivas y las historias de los participantes, lo que facilita la
identificacion de patrones, barreras y estrategias de inclusion (Camacho, 2007).

Este estudio tiene un caracter exploratorio, ya que busca indagar sobre un fenémeno
relativamente poco estudiado en el contexto especifico de las universidades ecuatorianas. La
investigacion exploratoria es Gtil cuando el conocimiento previo sobre el tema es limitado o
cuando se pretende obtener una comprension preliminar de un tema antes de realizar
investigaciones mas profundas. En este caso, el enfoque exploratorio permite identificar las
principales précticas y estrategias relacionadas con la inclusion educativa, asi como las
percepciones y opiniones de los actores clave sobre este tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

En investigacién, poblacion se refiere al conjunto completo de elementos, individuos o
unidades que poseen caracteristicas comunes que son de interés para el estudio (Meza et al.,
2025). Es el grupo sobre el cual el investigador desea hacer generalizaciones o extraer
conclusiones. La poblacion puede estar formada por personas, objetos, eventos o cualquier
otro conjunto de elementos que comparten una propiedad especifica relevante para la
investigacion (Lopez, 2004). En este caso, la poblacién esta constituida por la comunidad
educativa de la Universidad Técnica Luis VVargas Torres, Esmeraldas, Ecuador.

Por otra parte, en investigacion, muestra se refiere a un subconjunto de la poblacion que es
seleccionado para participar en el estudio. Esta muestra debe ser representativa de la
poblacién, lo que significa que debe reflejar las caracteristicas clave de la poblacion total
para que los resultados obtenidos puedan ser generalizados o interpretados con cierto grado
de validez para el conjunto completo (LOpez, 2004). En este contexto, la muestra esta
conformada por 5 estudiantes con capacidades diferentes de la Carrera de Educacion Inicial
de la Facultad de la Pedagogia de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Esmeraldas,
Ecuador.

Dado el enfoque cualitativo y la naturaleza de las técnicas utilizadas, este estudio cumplié
con los principios éticos establecidos para la investigacién social. Se garantiz el
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consentimiento informado de todos los participantes, asegurando que comprendan la
naturaleza de la investigacion y su derecho a la confidencialidad y anonimato. Ademas, se
velara por el respeto y la integridad de las voces de los participantes, permitiendo que sus
experiencias sean representadas de manera fiel (Hernandez y Mendoza, 2018).

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas con los estudiantes reflejan experiencias
positivas relacionadas con la inclusion en las universidades, centradas principalmente en el
apoyo institucional, la adaptacion de métodos pedagdgicos, y el fomento de un ambiente
respetuoso y diverso. A continuacion, se presentan las principales conclusiones derivadas de
sus testimonios:

Una de las experiencias méas destacadas por los estudiantes fue la disponibilidad de recursos
y servicios disefiados para garantizar su éxito académico, particularmente para aquellos con
necesidades educativas especiales o en situaciones de vulnerabilidad. Los estudiantes
sefialaron que la universidad ha puesto en marcha estrategias personalizadas que les permiten
participar plenamente en la vida académica.

Un estudiante con discapacidad distinta de la Carrera de Educacion Inicial manifestd
“Gracias al apoyo de la universidad, pude acceder a servicios de acompanamiento, como
tutores especializados y material educativo adaptado a mis necesidades. Esto ha marcado una
gran diferencia en mi rendimiento académico y me ha permitido tener una experiencia
universitaria mas satisfactoria.” Este tipo de servicios personalizados ha favorecido el acceso
equitativo a la educacion superior, permitiendo a los estudiantes superar barreras fisicas y
cognitivas.

Muchos estudiantes resaltaron como las universidades han promovido un ambiente inclusivo
en el aula, basado en el respeto y la empatia hacia las diferencias individuales. La
implementacién de estrategias pedagdgicas inclusivas, como la adaptacion de contenidos y
el uso de tecnologias asistivas, ha sido bien recibida por los estudiantes.

Una estudiante compartio: “He sentido un cambio positivo en como se valora nuestra cultura
y tradiciones dentro del aula. Los docentes integran temas sobre diversidad cultural y respeto
a los pueblos originarios, lo que me hace sentirme mas incluida y respetada en mi identidad.”
Este enfoque intercultural ha fortalecido el sentido de pertenencia y ha permitido que
estudiantes de diferentes origenes y contextos sociales se sientan parte activa del entorno
academico.

Los estudiantes también destacaron su participacion en diversas iniciativas inclusivas dentro
de su universidad. Las instituciones han fomentado espacios donde los estudiantes tienen voz
y pueden contribuir al disefio de politicas inclusivas. Esta participacién activa ha sido clave
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para gque los estudiantes se sientan escuchados y valorados, y ha promovido un sentimiento
de comunidad.

Un estudiante indic6: “Nos han invitado a formar parte de las mesas de trabajo sobre
inclusion, y nuestros comentarios han sido tomados en cuenta para mejorar los servicios. Esto
me ha permitido sentirme parte del proceso de cambio y saber que nuestras voces son
escuchadas.” Esta colaboracion entre estudiantes y personal administrativo ha fortalecido las
politicas inclusivas y ha generado un ambiente mas receptivo a las necesidades de todos.

La mejora en la accesibilidad fisica de los campus universitarios fue otro tema recurrente en
las entrevistas. Los estudiantes con movilidad reducida destacaron las modificaciones en
infraestructuras, como rampas, ascensores y accesos adecuados, que han facilitado su
participacion en actividades académicas y sociales.

Un estudiante comentd: “La universidad ha implementado tecnologias como la pantalla
digital, lo que me ha permitido tener una experiencia mas autobnoma en mis estudios. Ademas,
las aulas estan adaptadas para que todos tengamos acceso a la informacion sin dificultades.”
Este tipo de adaptaciones ha permitido que los estudiantes con diversas discapacidades se
integren completamente en la vida universitaria, sin barreras fisicas ni tecnolodgicas.

Varios estudiantes destacaron el impacto positivo de las redes de apoyo creadas dentro de la
universidad, donde los propios estudiantes se ayudan mutuamente a superar desafios
relacionados con la inclusion. Estas redes no solo brindan apoyo emocional, sino también
académico, facilitando la integracion de estudiantes con diferentes caracteristicas y
necesidades.

Una estudiante relat6: “He formado parte de un grupo de estudiantes que promueve la
inclusion dentro de la universidad. A través de este grupo, hemos organizado actividades y
talleres para sensibilizar a otros compafieros sobre la importancia de la inclusion. Esta red
me ha dado un sentido de pertenencia y me ha ayudado a conocer a mas personas que
comparten mis mismos intereses y desafios.” Este tipo de redes fomenta la solidaridad y la
colaboracion entre estudiantes, creando un entorno universitario mas inclusivo y
cohesionado.

5. DISCUSION

La inclusion en la educacién superior, desde una perspectiva humanista, ha demostrado ser
un componente esencial en la creacion de entornos educativos equitativos y respetuosos. En
este estudio, se identificaron diversos aspectos positivos en relacion con la implementacion
de politicas inclusivas en universidades ecuatorianas, lo que permite reflexionar sobre la
importancia de la inclusién no solo como un principio legal o ético, sino como una
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herramienta transformadora que impacta tanto en el &mbito académico como en el desarrollo
personal de los estudiantes.

En primer lugar, los resultados revelan que la mayoria de los estudiantes perciben las politicas
inclusivas de sus universidades como un avance significativo hacia la equidad. La
implementacién de recursos adaptados y el apoyo personalizado a estudiantes con
discapacidades o de contextos diversos ha sido una de las practicas més destacadas. Esto
confirma lo sefialado por Ainscow (2005), quien afirma que la inclusién educativa debe ir
mas alld del acceso, buscando una participacion plena en la vida académica y social de la
institucion. EI hecho de que los estudiantes con necesidades educativas especiales, como los
de movilidad reducida o discapacidad visual, mencionen su capacidad para acceder a
servicios personalizados y adaptaciones tecnoldgicas indica que las universidades estan
respondiendo adecuadamente a los desafios de inclusion.

Sin embargo, aunque los resultados son positivos, también se evidencian algunos desafios
persistentes. Las entrevistas y grupos focales revelaron que, a pesar de los avances, algunos
estudiantes aun sienten que las universidades no han logrado una inclusion total,
especialmente en términos de igualdad de oportunidades para todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioecondmico o cultural. Este hallazgo coincide con lo
sefialado por Booth y Ainscow (2002), quienes advierten que la inclusion educativa no solo
depende de la disponibilidad de recursos, sino también de la disposicién y actitud de todos
los actores involucrados en el proceso educativo.

Ademas, se observo gue el enfoque humanista, que promueve el respeto por la dignidad y la
individualidad de cada estudiante, es fundamental para el éxito de las politicas inclusivas. El
estudio mostr6 que los esfuerzos por integrar principios de respeto intercultural, asi como el
fomento de un ambiente de empatia en el aula, contribuyen a que los estudiantes se sientan
mas respetados y valorados. Esto no solo favorece la integracion de estudiantes de diversas
culturas y contextos, sino que también promueve un clima de convivencia pacifica y
colaboracion, elementos esenciales en una educacién inclusiva (UNESCO, 2017).

En cuanto a la participacion estudiantil, los hallazgos sugieren que cuando los estudiantes se
involucran activamente en el proceso de creacidn y evaluacion de politicas inclusivas, se
fortalece el sentido de pertenencia y compromiso con el proceso de inclusiéon. Los
testimonios indicaron que los estudiantes valoran enormemente su rol en las comisiones de
inclusion y en la organizacion de actividades que fomentan la sensibilizacion sobre la
diversidad. Este tipo de participacion refuerza lo que es central en el enfoque humanista: la
participacion activa y el protagonismo de los individuos en su propio proceso de aprendizaje
y desarrollo.
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Aunque los avances son evidentes, se deben seguir realizando esfuerzos para abordar los
obstaculos que aun persisten, tales como la falta de formacidn continua de docentes en
estrategias pedagogicas inclusivas y la necesidad de fortalecer la infraestructura en algunas
universidades. Estas barreras deben ser superadas para garantizar que todos los estudiantes,
sin distincion alguna, puedan acceder a una educacion de calidad y desarrollar su potencial
sin limitaciones.

6. CONCLUSION

Este estudio ha demostrado que un enfoque humanista en las politicas de inclusion no solo
beneficia a los estudiantes en términos de acceso, sino que también mejora su experiencia
educativa al promover un ambiente de respeto, empatia y diversidad. Las universidades que
adoptan este enfoque son mas capaces de ofrecer una educacion que reconoce y valora las
diferencias, creando espacios donde todos los estudiantes puedan desarrollarse plenamente.

Si bien los avances en términos de apoyo personalizado y adaptacion de recursos son
evidentes, todavia existen areas que requieren mayor atencién. La accesibilidad tecnoldgica
y fisica, aunque mejorada, aln presenta barreras para algunos estudiantes, especialmente en
instituciones con menor presupuesto o infraestructura. Es esencial que las universidades
continden invirtiendo en estos recursos para garantizar una inclusion mas equitativa.

La participacion activa de los estudiantes en el disefio y evaluacién de politicas inclusivas es
fundamental para garantizar que estas sean efectivas y reflejen las verdaderas necesidades de
la comunidad universitaria. Los testimonios de los estudiantes sugieren que cuando se les da
voz en el proceso de inclusidn, se sienten mas comprometidos y valorados, lo que contribuye
a una comunidad educativa mas cohesionada y respetuosa.

La capacitacion constante de los docentes en estrategias pedagdgicas inclusivas es un factor
clave para la efectividad de las politicas de inclusion en las universidades. Los testimonios
de los estudiantes sugieren que, a pesar de los avances en algunos aspectos, aln persisten
desafios relacionados con la falta de preparacion especifica de los profesores en cuanto a la
diversidad en el aula. Esto indica que las universidades deben invertir mas recursos en
programas de formacion continua para su personal académico, asegurando que todos los
docentes sean capaces de responder adecuadamente a las necesidades de una comunidad
estudiantil diversa.

La inclusion en la educacion superior no debe entenderse como un objetivo estatico, sino
como un proceso dindmico que requiere ajustes continuos en las politicas y préacticas
institucionales. Los resultados muestran que las universidades que adoptan un enfoque
flexible, que se adapta a las necesidades cambiantes de sus estudiantes, son mas exitosas en
la creacion de un entorno inclusivo. Esto implica una revision constante de los recursos,
infraestructuras, y estrategias pedagogicas para garantizar que todos los estudiantes,
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independientemente de sus caracteristicas individuales, puedan acceder a una educacion de
calidad.
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