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Introduccién: La transformacion digital contribuye al fortalecimiento de la productividad, la
trazabilidad y la transparencia de los procesos en las instituciones del Estado. El objetivo de este
estudio fue determinar la contribucion de la transformacion digital a la eficiencia del departamento
de Compras Publicas de una empresa estatal del canton San Lorenzo, provincia de Esmeraldas.
Metodologia: Se aplicé un enfoque mixto, de alcance descriptivo y disefio no experimental
transversal: se encuesto a la totalidad de los 30 empleados del area (censo) mediante un cuestionario
de 10 items en escala de frecuencia (a = 0,95) y se entrevistd a dos directivos de la institucién con
experiencia en contratacion publica.

Resultados: Los resultados mostraron un predominio de la categoria intermedia de respuesta:
alrededor de dos terceras partes de los encuestados sefialaron que solo a veces se emplean software
especializado (50 %), herramientas de analitica de datos (63,3 %) o sistemas digitales para evaluar la
eficiencia del departamento (66,7 %), lo que evidencia un desarrollo tecnoldgico incipiente que los
directivos asociaron con lentitud en los tramites y con mayores riesgos para la transparencia. Sobre
esta base se disefi6 una propuesta de transformacion digital plataformas y software especializados,
expediente electronico con respaldo en blockchain y cloud computing, y un plan de capacitacion del
talento humano con liderazgo transformacional, validada por juicio de cuatro expertos mediante la V
de Aiken (coeficientes entre 0,78 y 0,91).

Conclusiones: Se concluye que, segun la percepcion de empleados y directivos, la transformacion
digital contribuiria a mejorar la eficiencia de los procesos de compras publicas de la entidad estudiada,
conclusion cuyo alcance es descriptivo y no causal.
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ABSTRACT
Introduction: Digital transformation strengthens the productivity, traceability, and transparency of
processes within state institutions. The objective of this study was to determine the contribution of
digital transformation to the efficiency of the Public Procurement department of a state-owned
company in the San Lorenzo canton, Esmeraldas province.
Methodology: A mixed-methods approach with a descriptive scope and a non-experimental, cross-
sectional design was applied: all 30 employees of the area were surveyed (census) using a 10-item
frequency-scale questionnaire (a. = 0.95), and two executives of the institution with experience in
public procurement were interviewed.
Results: The results showed a predominance of the intermediate response category: around two-thirds
of respondents indicated that specialized software (50 %), data analytics tools (63.3 %), and digital
systems for assessing departmental efficiency (66.7 %) are used only occasionally, revealing an
incipient level of technological development that the executives associated with slow procedures and
greater risks to transparency. On this basis, a digital transformation proposal was designed specialized
platforms and software, electronic records supported by blockchain and cloud computing, and a staff
training plan under transformational leadership and validated by four experts using Aiken's V
(coefficients between 0.78 and 0.91).
Conclusions: It is concluded that, according to the perception of employees and executives, digital
transformation would contribute to improving the efficiency of the entity's public procurement
processes; this conclusion is descriptive, not causal, in scope.

Keywords: digital transformation, technological development, efficiency, public procurement
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La transformacion digital de las empresas estatales, y en particular de sus departamentos de
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1. INTRODUCCION

compras publicas, no se limita a la incorporacién de recursos tecnoldgicos. Implica, ademas,
la formacion de una cultura de modernizacion del Estado, cuya politica pablica debe impulsar
la innovacion en los ambitos de la productividad, la sostenibilidad y la competitividad.

En el plano internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
ha documentado que la contratacion pablica es una de las actividades gubernamentales mas
expuestas a riesgos de integridad, pues el volumen de transacciones, los intereses financieros
en juego y la estrecha interaccidn entre los sectores publico y privado favorecen el fraude y
la corrupcion en todas las fases del ciclo de compra; por ello, la digitalizacion de los procesos
incluida la contratacion electrénica se recomienda como una de las principales medidas para
fortalecer la transparencia y la trazabilidad (OECD, 2016). Estos riesgos se agravan en
contextos con bajo desarrollo tecnoldgico, donde resulta dificil garantizar la trazabilidad de
los proveedores y de los procesos a lo largo de la cadena de suministro.

En el contexto latinoamericano, Yomona et al. (2025) advierten la necesidad de analizar el
fendbmeno de la transformacion digital en la region, donde el déficit tecnoldgico afecta
directamente a los procesos de compras publicas: cuando no se dispone de recursos digitales
adecuados, estos procesos son mas vulnerables a errores y fraudes, con repercusiones
negativas sobre la eficiencia operativa, agravadas por tramites burocraticos que profundizan
la lentitud de la gestion.

A escala nacional, Calle y Zambrano (2024) evidenciaron limitaciones de eficiencia
administrativa en los procesos de contratacion publica de gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales, atribuibles en parte a la lentitud en la adopcion de politicas de
modernizacion del Estado. En la misma linea, 1zaguirre et al. (2025) encontraron que la
incorporacion de tecnologias de la informacion en gobiernos municipales ecuatorianos se
asocia con mejoras en el desempefio laboral, mientras que Mieles y Carrefio (2024)
constataron, en el Gobierno Municipal de Santo Domingo, la utilidad de los indicadores de
gestion para evaluar la contratacion pablica. Estos antecedentes sugieren que, en las
entidades publicas de localidades pequefias, varios procesos administrativos y operativos de

abastecimiento aun se ejecutan de forma manual o con herramientas ofimaticas de propésito
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los niveles de agilidad, trazabilidad y seguridad que hoy proporcionan los sistemas
especializados.

En este marco se plante6 el problema de investigacidn: en una institucién estatal del cantén
San Lorenzo, provincia de Esmeraldas, se observa un bajo nivel de eficiencia en los procesos
de compras publicas, expresado principalmente en la lentitud de los tramites, situacion que
afecta a los proveedores, al Estado y a la poblacion en general. De acuerdo con la literatura
revisada, las principales causas de esta problematica son las limitaciones de recursos
tecnoldgicos y el cumplimiento parcial de la politica nacional de transformacion digital, mas
notorio en cantones donde la mayoria de entidades estatales presentan carencias en su
desarrollo tecnoldgico.

Las consecuencias de mantener procesos manuales no se restringen a la débil eficiencia del
area de compras publicas: también limitan la transparencia financiera del abastecimiento
estatal y dificultan la sostenibilidad de las actividades institucionales. De no efectuarse un
diagnostico de la situacidn actual de la entidad respecto de su nivel de transformacion digital,
podrian incrementarse los riesgos de fraude y corrupcion, y deteriorarse las relaciones con
las partes interesadas.

El estudio se justifica en lo tedrico porque la transformacion digital entendida como la
utilizacién de recursos como el internet de las cosas, blockchain, cloud computing e
inteligencia artificial ha mostrado repercusiones positivas en la eficiencia de los procesos de
compras publicas, tanto en la reduccién de tiempos y costos como en el control del fraude
(OECD, 2016; lzaguirre et al., 2025). Ello guarda coherencia con el marco juridico
ecuatoriano: la Constitucion de la Republica establece que las compras publicas deben
cumplir criterios de eficiencia, transparencia, calidad y responsabilidad ambiental y social
(art. 288); la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCP) regula
estos procedimientos; la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos (arts. 1 al 5) reconoce validez juridica a los registros electrénicos; y la Ley Organica
de Proteccién de Datos Personales (arts. 4 y 5) resguarda el tratamiento de la informacion.
En lo practico, el articulo busca contribuir a la potenciacidon de la eficiencia de los procesos
del &rea de compras publicas de una entidad del canton San Lorenzo, donde la lentitud de los

tramites y las limitaciones de control pueden superarse mediante recursos digitales
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documentacion, la toma de decisiones oportuna y la transparencia financiera (Mieles y
Carrefio, 2024). En lo metodologico, el trabajo se enriquece con herramientas propias de la
direccion de empresas y de la gestion de proyectos, aplicadas al disefio y validacién de la
propuesta.

De lo anterior surge la pregunta de investigacion: ¢cual es la contribucion de la
transformacion digital a la eficiencia del departamento de Compras Publicas de una empresa
estatal del canton San Lorenzo de la provincia de Esmeraldas? El objetivo general fue
determinar dicha contribucion. Los objetivos especificos fueron: (a) desarrollar un marco
tedrico y conceptual sobre la transformacion digital y la eficiencia del departamento de
Compras Publicas; (b) diagnosticar la situacion actual de la eficiencia de los procesos de
compras publicas en la entidad; y (c) disefiar una propuesta de mejora del desarrollo
tecnoldgico que propicie la transformacion digital y una mayor eficiencia en el departamento.
Dado el alcance descriptivo del estudio, se formulé como supuesto de investigacion que la
transformacion digital contribuye a la eficiencia del departamento de Compras Publicas de
laentidad, supuesto que se examina desde las percepciones de los participantes y no mediante
contraste inferencial.

Transformacion Digital

La transformacion digital se asocia a un proceso estratégico mediante el cual la organizacion
vincula nuevas tecnologias digitales al mejoramiento de sus procesos, funciones y demas
actividades relevantes; estas herramientas permiten reorientar las decisiones hacia nuevos
objetivos (Gutiérrez, 2025). De acuerdo con Heredia et al. (2026), comprende un proceso de
adaptacion organizacional hacia el uso de tecnologias que permiten innovar las actividades
y, con ello, fortalecer la capacidad de respuesta ante las exigencias del entorno.

En el contexto empresarial, la transformacion digital habilita cambios estratégicos apoyados
en el potencial de la tecnologia inteligencia artificial, analisis de datos e internet, entre otros,
por lo que se considera uno de los factores que contribuyen a la sostenibilidad y
competitividad institucional (Gutiérrez, 2025).

El estudio se vincula con la teoria de las capacidades dindmicas, que sostiene que las
organizaciones desarrollan la aptitud de integrar, construir y reconfigurar sus recursos y

competencias para responder a los cambios del entorno (Teece et al., 1997; Teece,
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tecnologia, sino en que esta aporte al desarrollo de capacidades organizacionales que
permitan identificar oportunidades, innovar y transformar la estructura interna, favoreciendo
el aprendizaje dentro de la gestion del cambio.

Eficiencia de los Procesos de Contratacion Publica

La contratacion pablica es el proceso mediante el cual las entidades del Estado adquieren los
bienes, servicios, obras y consultorias necesarios para cumplir sus funciones y satisfacer las
necesidades de la ciudadania, siguiendo los procedimientos establecidos por la normativa
vigente, que garantizan la transparencia, la eficiencia, la igualdad de oportunidades y el uso
adecuado de los recursos publicos (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 2008, art. 6). Una gestion eficiente de la contratacion publica fortalece la
gobernanza, mejora la calidad de los servicios y genera confianza ciudadana en el manejo
responsable del presupuesto estatal, en concordancia con el articulo 288 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008).

La contratacion pablica constituye, ademas, un mecanismo de gestion administrativa que
regula la relacion entre el Estado y los proveedores, asegurando que las adquisiciones se
realicen bajo los principios de legalidad, publicidad, concurrencia, transparencia y
responsabilidad, con el propoésito de obtener la mejor relacién entre calidad, costo y beneficio
para el interés publico; precisamente por el volumen de recursos involucrados, se trata de un
ambito de alto riesgo de integridad que exige controles y trazabilidad a lo largo de todo el
ciclo de compra (OECD, 2016).

Por su parte, la eficiencia es un concepto central de la gestion de la produccién que evoca la
optimizacién de los recursos: el empleo de la menor cantidad de materiales, mano de obra y
demas costos que demanda la generacion de bienes o servicios, junto con la maximizacion
de los beneficios derivados de esa racionalizacion (Mayorga et al., 2024). En términos
organizacionales, es la capacidad de una institucion o persona para alcanzar los objetivos
establecidos mediante el uso 6ptimo de los recursos disponibles tiempo, dinero, materiales y
talento humano, evitando desperdicios y maximizando la productividad (Quispe et al., 2026).
De la articulacion de ambos conceptos se desprende la importancia de que los procesos del
area de Compras Publicas sean eficientes y transparentes, como condicion para el

cumplimiento de la mision institucional y el beneficio de los actores involucrados.
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2. METODOLOGIA

combina resultados numeéricos con la percepcion de los involucrados acerca del fenémeno.
Este enfoque guardd conformidad con el propésito de determinar la contribucién de la
transformacion digital a la eficiencia del departamento de Compras Publicas, pues permitid
integrar la medicion de frecuencias con la interpretacion cualitativa de los directivos.

El alcance fue descriptivo, ya que este tipo de estudio caracteriza la problematica afectada
por el fenémeno (Valle, 2022); en consecuencia, se describieron la transformacion digital y
la eficiencia del departamento de Compras Publicas tal como se presentan en la entidad. El
disefio fue no experimental y transversal, pues no se manipularon las variables ni se altero la
condicidn inicial del problema investigado (Vizcaino et al., 2023), y los datos se recolectaron
en un solo momento. Se incorpord, ademas, la investigacion de campo, que exige acudir al
lugar de los hechos para obtener la informacién (Sandoval, 2022), mediante la aplicacién de
los instrumentos a los propios empleados del area.

Como técnicas se emplearon la encuesta y la entrevista. La primera permite recoger de
manera concreta los datos vinculados al fendmeno (Sanchez, 2022); la segunda consiste en
un dialogo en el que se exponen las particularidades del problema (Cisneros et al., 2022). La
encuesta se instrumentd con un cuestionario de 10 items en escala de frecuencia de cinco
opciones (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), estructurado en dos
dimensiones: transformacion digital (items 1 a 6) y eficiencia del departamento de compras
publicas (items 7 a 10). La entrevista se aplicd mediante una guia de cinco preguntas abiertas
a dos expertos con experiencia en contratacion publica y conocimiento de los procesos del
area, cuyos datos no fueron revelados por confidencialidad, pero, laboraron como directores
de entidades del Ministerio de Salud Publica y sus aportes sirvieron de insumo para la
propuesta.

La poblacion estuvo constituida por los 30 empleados del area de Compras Plblicas de la
organizacion estatal y 2 expertos con experiencia en contratacion publica. Dado su tamafio
reducido, se trabajo con la totalidad de la poblacion, es decir, un censo, por lo que no se
aplicaron procedimientos de muestreo probabilistico. Esta decision implica que los

resultados describen a la entidad estudiada y no son generalizables a otras instituciones.
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grado de maestria y conocimiento del tema evaluaron los items segln los criterios de
coherencia, claridad y pertinencia. La fiabilidad del instrumento, calculada sobre el conjunto
de los 10 items, arroj6 un alfa de Cronbach de 0,95, valor que expresa una consistencia
interna elevada.

En cuanto a las consideraciones éticas, la participacion fue voluntaria y anonima: los
encuestados y entrevistados fueron informados del objetivo del estudio y otorgaron su
consentimiento, se contd con la autorizacion de la entidad para el levantamiento de la
informacidn y los datos se trataron de forma agregada y confidencial, en conformidad con la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021).

3. RESULTADOS

Anélisis Descriptivo de los Resultados Cuantitativos

En la Tabla 1 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los 30 empleados del area
de Compras Publicas de la institucion estatal de San Lorenzo, Esmeraldas.

Tabla 1

Resultados de la encuesta aplicada a los empleados del area de Compras Publicas (n = 30)

, ) Casi Casi
Item Siempre A veces Nunca Total
siempre nunca

f % f % f % f % f % f %

Variable independiente: transformacion digital

1. Uso de software

especializado en los 0,0 23, 50, 26, 0,0 10

0 7 15 8 0 30
procesos de compras 0 33 00 67 0 0
publicas

2. Almacenamiento de

archivos en espacios 0,0 23, 63, 13, 0,0 10

. 0 7 19 4 0 30
digitales seguros y 0 33 33 33 0 0
confiables
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; ) Casi Casi
Item Siempre A veces Nunca  Total
siempre nunca
f % f % f % f % f % f %
3. Uso de herramientas de
big data para la 0,0 10, 63, 26, 0,0 10
0 3 19 8 0 30
automatizacion de los 0 00 33 67 0 0
procesos
4. Uso de inteligencia
artificial para la 0,0 23, 60, 16, 0,0 10
o 0 7 18 5 0 30
automatizacion de los 0 33 00 67 0 0
procesos
5. Acceso a la
_ _ _ 0,0 33, 66, 0,0 0,0 10
informacion en tiempo 0 10 20 0 0 30
0 33 67 0 0 0
real
6. Toma de decisiones
sustentada en datos 0,0 23, 56, 20, 0,0 10
. _ 0 7 17 6 0 30
digitales precisos y 0 33 67 00 0 0
confiables
Variable dependiente: eficiencia del departamento de compras publicas
7. Medicidn de la
S o 0,0 16, 63, 20, 0,0 10
eficiencia con indicadores 0 5 19 6 0 30
) o 0 67 33 00 0 0
de gestion planificados
8. Auditoria de la
eficiencia con 0,0 26, 60, 13, 0,0 10
_ . 0 8 18 4 0 30
mecanismos digitales de 0 67 00 33 0 0
trazabilidad
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f % f % f % f % f % f %

9. Evaluacion de la

L ) 0,0 30, 66, 3,3 0,0 10
eficiencia con equipos y 0 9 20 1 0 30
_ o 0 00 67 3 0 0
sistemas digitales
10. Implementacion de
iniciativas de
o 0,0 16, 66, 16, 0,0 10
transformacion digital 0 5 20 5 0 30
0 67 67 67 0 0

para mejorar la eficiencia

y transparencia*

Nota. f = frecuencia absoluta; % = frecuencia relativa. Elaboracion propia (2026). *Las
frecuencias del item 10 fueron ajustadas por consistencia con n = 30.

Los hallazgos muestran que el 50% de los empleados del &rea de Compras Publicas respondio
que solo a veces se emplea software especializado en las actividades de compras publicas y
el 26,67 % indicd que casi nunca, lo que evidencia un uso ocasional de estas herramientas y
la necesidad de su incorporacion sistematica.

El 63,33 % de los empleados sefial6 que a veces el almacenamiento de archivos se dirige a
espacios digitales confiables y el 23,33 % indic que casi siempre; se trata, por tanto, de una
practica que no garantiza seguridad plena en la custodia de la informacion.

En cuanto a la automatizacion, el 63,33 % expresd que a veces se utilizan herramientas de
big data y el 26,67 % indicé que casi nunca, lo que evidencia un aprovechamiento limitado
de estas tecnologias. En el caso de la inteligencia artificial, el 60,00 % respondié que a veces
y el 23,33 % que casi siempre, resultado que sugiere un uso incipiente pero con potencial de
expansion para el mejoramiento de la actividad.

Respecto de la gestién de datos, el 66,67 % manifestd que a veces se puede acceder a la
informacidn en tiempo real y el 33,33 % que casi siempre, es decir, el acceso no es inmediato,
lo que puede influir en la gestion de los procesos. Asimismo, el 56,67 % respondio que a

veces la toma de decisiones se sustenta en datos digitales precisos y confiables y el 23,33 %
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informacion digital.

En la variable dependiente, el 63,33 % de los empleados del area de Compras Publicas
expreso que, a veces la eficiencia del departamento se mide con indicadores de gestion,
previamente planificados y el 20,00 % que casi nunca, lo que denota una aplicacion moderada
de estos mecanismos y la necesidad de su seguimiento y evaluacion. EI 60,00 % indicé que
a veces las auditorias emplean mecanismos digitales que optimizan la trazabilidad y el 26,67
% que casi siempre, de modo que existe margen para ampliar el uso de herramientas digitales
en el control. El 66,67 % sefialo que a veces la eficiencia se evalla mediante equipos y
sistemas digitales 'y el 30,00 % que casi siempre, lo que refuerza la pertinencia de incorporar
recursos tecnoldgicos. Finalmente, el 66,67 % indico que solo a veces se implementan
iniciativas de transformacién digital orientadas a mejorar la eficiencia y la transparencia,
resultado que confirma el caracter incipiente de este proceso en la entidad.

En sintesis, en la mayoria de los items alrededor de dos terceras partes de los encuestados
(entre el 50,0 % y el 66,7 %, segun el item) se ubico en la categoria intermedia de respuesta,
expresando que, solo a veces utilizan recursos digitales y lograron realizar con mayor
eficiencia las tareas desempefiadas, sin que ningun participante seleccionara la categoria
siempre, lo que describe un nivel de desarrollo tecnoldgico incipiente en el area de compras
publicas.

Andlisis de los Resultados Cualitativos

En la Tabla 2 se sintetizan las respuestas de los dos expertos en contratacion pablica que
fueron entrevistados:

Tabla 2

Resultados de las entrevistas aplicadas a los expertos en materia de contratacion publica

Pregunta Directivo 1 Directivo 2

1. ;Como contribuiria Contribuiria principalmente a Permitiria mejorar el control y

la automatizacion de reducir  los  tiempos  de seguimiento de los
los procesos de actividades administrativas procedimientos, especialmente
compras publicas en repetitivas (elaboracidn, en actividades que hoy requieren
esta institucién? revision, organizacion y varias revisiones o el manejo
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Pregunta

Directivo 1

Directivo 2

2. ¢Qué sistemas
digitales necesita el
departamento para
mejorar su

eficiencia?

3. (Cémo deberia
gestionar los datos el
departamento para
mejorar su

eficiencia?

Doi: https://doi.org/10.63688/6p070m96

seguimiento de documentos), a
disminuir errores humanos y a
facilitar el control de cada etapa
del proceso, liberando tiempo del

personal para el analisis y la

planificacion.
Sistemas que integren la
planificacion, la gestion

documental, el seguimiento de
procesos y la generacion de
reportes, con consulta rapida de
informacién y registro digital de
cada etapa; su integracion con las
plataformas institucionales y de
evitaria

contratacién  publica

duplicaciones y mejoraria la

trazabilidad.

Con informaciéon organizada,
actualizada y accesible para los
funcionarios autorizados; con
mecanismos de almacenamiento,
y

respaldos periddicos y uso de la

clasificacion proteccion,

informacién  histérica  para
generar indicadores y reportes
que apoyen la planificacion y la

toma de decisiones.

de
facilitaria el cumplimiento de
Su
principal aporte serian procesos

y
siempre que el personal reciba

manual documentos;

plazos mediante alertas.

mas agiles transparentes,

capacitacion.

Sistemas que centralicen la

informacion de los procesos,
administren documentos
digitales y den seguimiento a las
actividades pendientes; también
herramientas de andlisis de datos
y tableros de control. Deben estar
integrados y ser faciles de usar
para contribuir realmente a la

eficiencia.

Bajo criterios de seguridad,

confiabilidad, actualizacion vy

acceso controlado, con

responsabilidades claras sobre

y
informacién;

quien ingresa, modifica

consulta la
aprovechando los datos para

identificar patrones, comparar
procesos y reducir la duplicidad

de registros.
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Pregunta

Directivo 1

Directivo 2

4. ;Como puede
recuperarse la
inversion en
transformacion
digital?

5. ¢Cémo seria el
proceso mejorado
con los recursos

digitales?

Principalmente  mediante la
reducciéon de costos y tiempos
administrativos: menor uso de
papel, menos tareas repetitivas y
optimizacién de las horas de
trabajo; una mejor planificacion
detectar
y

reprocesos que generan costos

permitiria errores

oportunamente evitar

adicionales.

Iniciaria con una planificacion
de

seguida de

digital las necesidades,
la generacion y
de

sistema

revision  electronica la

documentacion; el
permitiria el seguimiento de cada
etapa, alertas sobre plazos y un
expediente digital del proceso,

con indicadores y reportes para

Debe evaluarse por los beneficios
de mediano y largo plazo: menos
documentos fisicos, reduccion de

y
medir

tiempos, menos  errores

reprocesos;  ademas,
periddicamente el desempefio de
las  herramientas = mediante
indicadores para comprobar si la

inversion genera resultados.

La mayor parte de las actividades
se gestionaria en plataformas
digitales, desde la planificacion
hasta el cierre y archivo; el
sistema generaria  alertas,
facilitaria revisiones, permitiria
seguimiento en tiempo real y
de

capacitacion y seguimiento al

reportes,  acompafiado

EDITORIAL

JOGB

evaluar resultados. personal.

Nota. Sintesis de las entrevistas a los directivos de la entidad estatal. Elaboracion propia
(2026).

Las entrevistas indican que la automatizacion de los procesos de compras publicas
coadyuvaria al mejoramiento de la eficiencia de los procedimientos institucionales, al reducir
tiempos y errores y eliminar acciones repetitivas. Ambos expertos coinciden en la necesidad
de incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion documental y el
control de plazos.

Respecto de la gestion de datos y los sistemas digitales, ambos concuerdan en que disponer

de informacion actualizada, accesible, organizada y segura agiliza el mecanismo de compra,
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seguimiento, el registro y la toma de decisiones. Estas percepciones son convergentes con
los hallazgos de la encuesta, en la que predomind la categoria a veces, en particular en los
items referidos a la informacidn en tiempo real y al uso de datos digitales para decidir.
Finalmente, los expertos coinciden en que la digitalizacion generaria beneficios al minimizar
reprocesos y optimizar las horas de trabajo. Del conjunto de entrevistas se interpreta que
ambas variables se presentan con niveles moderados, por lo que corresponde fortalecer la
tecnologia, la gestién de datos y la capacitacion como mecanismos para alcanzar la eficiencia.
Propuesta

La propuesta para el area de Compras Publicas de la entidad estatal del canton San Lorenzo
comprende la adquisicion de sistemas especializados y plataformas electrénicas, con bases
de datos y expedientes electronicos respaldados en tecnologias blockchain y cloud
computing. Su objetivo es doble: dotar de mayor celeridad a los procesos de contratacion
publica, al reducir sus tiempos de ejecucién, y mejorar la precision y seguridad del
almacenamiento de la informacidn, para fortalecer la transparencia de los datos y contribuir
a la minimizacion de los riesgos de corrupcion y fraude, en procura del desarrollo local. El
proceso propuesto se resume en la Figura 1.

Tabla 3

Proceso de contratacion publica digitalizado

CONTRATACION PUBLICADIGITAL
Proceso integrado, trazable, transparente y con menor uso de papel

) Tecnologia de apoyo
Necesidad o )
1 o ) o Formularios digitales y expediente
El &rea solicita el bien o servicio. ) )
electrénico con respaldo en blockchain.

Planificacion Tecnologia de apoyo

2 |Presupuesto y Plan Anual de Software especializado y cloud computing;
Contratacion (PAC). control presupuestario.

3 |Preparacion Tecnologia de apoyo
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Documentos y especificaciones Plataformas oficiales de contratacion y
técnicas. firma electrdnica.
Contratacion Tecnologia de apoyo
4 | Publicacion, evaluacion y Dashboard de seguimiento, alertas e
adjudicacion. indicadores.
RESULTADO: menor tiempo * mayor control ¢ trazabilidad ¢ transparencia

Nota. Elaboracién propia (2026). [El autor puede sustituir esta recreacion por su diagrama
original].

La integracion de los procesos de contratacion con la tecnologia requiere, ademas, su
vinculacion con el talento humano: los empleados del area de compras publicas deben
dominar el manejo de los recursos digitales para garantizar la mayor eficiencia en el
desempefio de sus tareas. Por ello, la siguiente fase de la propuesta consiste en la formacion
y capacitacion del personal en materia de transformacién digital, conforme al plan de la Tabla
3.

Tabla 4

Plan de capacitacion del talento humano en materia de transformacion digital

Responsabl Sem

Tareas Dias Recursos Necesidades
e anas
Fase 1: preparacion
Hardware, ] o Jefe de
o Disponibilidad
Planificacion 4 softwarey Talento 1
o de recursos
suministros Humano
Designacion del tiempo Hardware, Jefe de
] _, Cronograma
de ejecucion de la 1  softwarey Compras 1
L o elaborado .
capacitacion suministros Publicas
L ) Hardware, _ Jefe de
Decision sobre area y Area y recursos
) ) 5 softwarey ) Compras 2
recursos disponibles . dispuestos _
suministros Publicas
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] _ Responsabl Sem
Tareas Dias Recursos Necesidades
e anas
Comunicacion a los Hardware, Jefe de
Empleados
empleados de compras 5 softwarey ) Talento 2-3
o o informados
publicas suministros Humano
Fase 2: ejecucion
Dinamica inicial e Hardware,
_ . Uso de Jefe de
induccion tedrica sobre software y )
o 10 o estrategias Compras 3-5
transformacion digital en suministros . .
o o andragogicas Publicas
contratacion publica didacticos
Taller practico con Hardware,
_ o Jefe de
sistemas digitales software y o
. 5 o Taller practico ~ Compras 5-6
especificos de suministros o
o o Publicas
contratacion pablica didacticos
» Hardware,
Formacion de grupos de Jefe de
_ software y o
tareas para trabajos 5 . Taller practico  Compras 67
o suministros .
practicos o Publicas
didacticos
Fase 3: evaluacion
Hardware, Propuesta
) Expertos
Proceso evaluativo 5 softwarey evaluaday . 7-8
o (rdbrica)
suministros aprobada

Nota. Duracion total estimada: ocho semanas. Elaboracion propia (2026).

Con el desarrollo de la capacitacion del personal se cumple, ademas, con el modelo de

transformacion digital que integra al talento humano con la tecnologia y la organizacion, para

el fortalecimiento de la eficiencia de los procesos institucionales, en especial de la

contratacion publica, como se ilustra en la Figura 2.
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Figura 2

Transformacion digital e integracion de componentes en contratacion pablica

Organizacion

Personas

Traformacion

Digital

Procesos
Tecnologia

Nota. Elaboracion propia (2026).
Bajo este esquema se mantiene la expectativa de que la transformacion digital contribuya a
la eficiencia de los procesos de contratacion publica y a elevados niveles de precision y
transparencia en la seleccion de proveedores, en beneficio del progreso sostenido de la
colectividad y de la calidad de vida de la poblacion local.
Validacién de la Propuesta
Para la validacion de la propuesta se aplicé el método de la V de Aiken, que produce un
coeficiente entre 0 y 1; valores iguales o superiores a 0,70 indican que la propuesta es valida.
La formula empleada fue la siguiente:

V=XX-0)/[n({—-1)]
donde X es la calificacion otorgada por cada experto, | es el valor minimo de la escala (en
este caso, 1), n es el nimero de expertos y c es el nimero de categorias de la escala (en este
caso, 5). Las calificaciones por criterio corresponden al promedio de los subitems evaluados
por cada experto, lo que explica la presencia de valores con decimales.
Se selecciond a cuatro expertos en contratacion publica y transformacion digital, cuyos
nombres se protegen en respeto a la legislacion sobre confidencialidad y proteccion de datos.
Los criterios de validacion fueron: objetividad (cumplimiento de objetivos), viabilidad

(disponibilidad de recursos para la implementacion), sostenibilidad (mantenimiento en el
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resultados se presentan en la Tabla 4.
Tabla 5

Validacion de la propuesta mediante la V de Aiken

Criterio de
Criterio El E2 E3 E4 Valor V _
validez
Objetividad 4,25 4,25 4,50 3,50 0,78 Aceptable
Viabilidad 4,50 5,00 4,00 5,00 0,91 Aceptable
Sostenibilidad 4,25 4,25 4,50 3,50 0,78 Aceptable
Escalabilidad 450 5,00 4,00 5,00 0,91 Aceptable

Nota. E = experto. Calificaciones en escala de 1 a 5 (promedio de subitems). Elaboracion
propia (2026).

Los coeficientes obtenidos, entre 0,78 y 0,91, superan el umbral de 0,70 en los cuatro
criterios, con lo que se cumple la condicion para considerar valida la propuesta de
transformacion digital para los procesos de contratacion publica de la institucion estatal de

San Lorenzo, Esmeraldas.
4. DISCUSION

Los resultados cuantitativos evidenciaron la percepcion de los empleados y expertos acerca
de un nivel incipiente de desarrollo tecnologico en el area de Compras Pablicas de la
institucion investigada: en la mayoria de los items, alrededor de dos terceras partes de los
encuestados se ubicd en la categoria intermedia de respuesta (entre el 50,0 % y el 66,7 %,
segun el item) y ninguno report6 un uso permanente de las herramientas digitales. Los
expertos entrevistados coincidieron en la necesidad de fortalecimiento en esta materia, pues
la transformacion digital debe entenderse como un proceso de evolucion organizacional que
trasciende la incorporacion de nuevas tecnologias y abarca al talento humano, al liderazgo y
a todos los actores involucrados; la falta de precision y auditabilidad asociada a las
debilidades tecnoldgicas incrementa, ademas, el riesgo de fraude y corrupcidn, en perjuicio

del Estado y de la poblacion.
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contratacion pablica como un ambito de alto riesgo de integridad, en el que la digitalizacion
del ciclo de compra constituye una de las principales medidas de mitigacion (OECD, 2016),
y con la revision de Yomona et al. (2025), segun la cual el verdadero alcance de la
transformacion digital radica en la capacidad de las organizaciones para redisefiar sus
procesos, fortalecer la toma de decisiones mediante informacion en tiempo real y desarrollar
modelos mas flexibles, actuando la tecnologia como facilitadora del cambio, mientras el éxito
depende del liderazgo, la gestion del talento humano y la disposicion organizacional. La
convergencia entre la encuesta donde el acceso a informacidn en tiempo real y el uso de datos
digitales para decidir resultaron ocasionales y las entrevistas respalda esta lectura en el caso
estudiado.

En el plano nacional, los resultados guardan relacién con lo reportado por Calle y Zambrano
(2024), quienes identificaron limitaciones de eficiencia administrativa en la contratacion
publica de entidades locales, y con Zavaleta et al. (2024), quienes destacan el papel de la
simplificacion administrativa en la gestion eficiente de los gobiernos locales. De igual modo,
Izaguirre et al. (2025) encontraron que la incorporacion de tecnologias de la informacion
mejora el desempefio laboral en gobiernos municipales ecuatorianos, lo que refuerza la
pertinencia de la propuesta formulada, y Mieles y Carrefio (2024) subrayan la utilidad de los
indicadores de gestion para evaluar la contratacion publica, aspecto que en la entidad
estudiada solo se aplica de manera ocasional segun el item 7 de la encuesta.

Asimismo, los expertos sefialaron que la eficiencia constituye un principio fundamental de
la gestidn organizacional y de la administracién publica, pues permite alcanzar los objetivos
institucionales con el menor costo posible y en el tiempo previsto, sin afectar la calidad de
los resultados. Ello es consistente con Quispe et al. (2026), para quienes la aplicacion
eficiente de los procedimientos de contratacion permite seleccionar proveedores mediante
procesos objetivos, transparentes y competitivos, reduciendo el riesgo de irregularidades y
fortaleciendo la confianza ciudadana.

En consecuencia, el area de Compras Publicas de la institucion estudiada no solo requiere la
incorporacion de sistemas digitales y automatizados para los procesos de contratacion
calificacion, evaluacion y seleccion de proveedores sobre bases transparentes, sino también

la capacitacion continua del talento humano para el dominio de los recursos
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orientados a crear una cultura de mejora continua que eleve la confianza de la ciudadania y
favorezca el desarrollo local. Debe precisarse que, por el alcance descriptivo del estudio,
estas relaciones se sustentan en las percepciones de los participantes y en la literatura, y no

en pruebas de asociacion estadistica.
5. CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio sugieren que la transformacion digital de las areas de Compras
Publicas constituye una estrategia con potencial para mejorar la eficiencia de los procesos de
contratacion puablica en la entidad estatal del canton San Lorenzo de Esmeraldas, siempre
que el desarrollo tecnoldgico se integre con el talento humano y con los lideres de la
organizacion, bajo un liderazgo transformacional que favorezca la transparencia institucional
y el bienestar de la poblacion.

El diagndstico evidencid la percepcidn de empleados y expertos acerca de un nivel incipiente
de desarrollo tecnoldgico en el area de compras publicas: predoming la categoria intermedia
de respuesta en el uso de software especializado, herramientas de analitica de datos,
inteligencia artificial y sistemas de evaluacion digital, situacion que, segun la percepcion de
empleados y directivos, se asocia con lentitud en los procesos de contratacion y con mayores
riesgos para la transparencia. En el mismo sentido, la eficiencia del departamento se ve
limitada por dicha debilidad tecnoldgica, que se traduce en tareas lentas y en una medicién
ocasional mediante indicadores de gestion.

La propuesta disefiada fundamentada en la incorporacién de recursos digitales para la
automatizacion de la seleccidn, calificacion y evaluacion de proveedores, con expediente
electronico respaldado en blockchain y cloud computing, y acompafiada de la capacitacion
constante del talento humano fue validada por juicio de expertos mediante la V de Aiken,
con coeficientes entre 0,78 y 0,91, superiores al umbral de aceptacion.

El estudio presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar sus resultados: el
caracter censal pero reducido de la poblacion (30 empleados de una sola entidad), el alcance
descriptivo y transversal del disefio, la ausencia de contraste inferencial de la relacion entre
las variables y el sustento de los hallazgos en percepciones. En consecuencia, las

conclusiones no son generalizables ni establecen causalidad. Se recomienda continuar las
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transformacional y su relacion con la eficiencia de la contratacion publica en otras
dependencias y en otras localidades rurales o de cantones pequefios, incorporando disefios
correlacionales o longitudinales y muestras mas amplias que permitan someter a prueba las

relaciones aqui descritas.
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