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RESUMEN
La presente investigación analiza el impacto del cumplimiento normativo en los procesos de contratación de obras públicas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Archidona, considerando su importancia para garantizar la eficiencia, transparencia y correcta ejecución de los recursos públicos. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental de tipo descriptivo, se utilizó una base de datos institucional correspondiente al periodo 2021, la cual fue depurada mediante criterios de inclusión y exclusión, obteniéndose un total de 24 procesos válidos para su análisis. Los resultados evidencian una mayor concentración de procesos en estado finalizado, sin embargo se refleja una dispersión en procesos de otros tipos, sin llegar ni a la mitad de procesos terminados. Esto refleja deficiencias en la planificación, elaboración de documentos y aplicación del control interno y se concluye que el cumplimiento normativo incide directamente en la eficiencia y transparencia de los procesos de contratación, siendo necesario fortalecer los mecanismos de control interno, la estandarización de procedimientos y la capacitación del personal para mejorar la gestión institucional.
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ABSTRACT
This research analyzes the impact of regulatory compliance on public works procurement processes at the Decentralized Autonomous Municipal Government of Archidona, considering its importance in ensuring efficiency, transparency, and the proper use of public resources. The study employed a quantitative approach with a descriptive, non-experimental design. An institutional database from 2021 was used, which was refined using inclusion and exclusion criteria, resulting in a total of 24 valid processes for analysis. The results show a higher concentration of completed processes; however, other types of processes are also present, with less than half of them being completed. This reflects deficiencies in planning, document preparation, and the application of internal controls. The study concludes that regulatory compliance directly impacts the efficiency and transparency of procurement processes, making it necessary to strengthen internal control mechanisms, standardize procedures, and train staff to improve institutional management.

Keywords: regulatory compliance, public procurement, internal control, efficiency, transparency.











1. INTRODUCCIÓN
La Ley de Contratación Pública tiene sus orígenes en el año 1863, en donde mediante Decreto Ejecutivo se crea la Ley de la Hacienda (Superintendencia de Control del Poder de Mercado, 2015). Posteriormente, según la Contraloría General del Estado (2025)en la Misión Kemmerer se buscó disminuir la anarquía en la gestión administrativa y la gestión económica del Ecuador, creando en 1927 la Dirección de Suministros en el Ministerio de la Hacienda para que tenga la responsabilidad de los suministros y compras de materiales que el estado requería, creando así los dichosos contratos públicos. Luego, en el año 1964 nace la Ley de Licitaciones, misma que crea La Secretaría Técnica de Administración, manejando cuentas de las obras, programas y proyectos y actividades, manteniendo varios cambios hasta el año 1974 en donde se promulgó la Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas, concluyendo de manera anticipada el contrato y creando una partida presupuestaria para el establecimiento del control gubernamental, y así, en el año 1990 nace la Ley de Contratación Pública (Viscarra, 2021).
La presente investigación aborda la temática del impacto del cumplimiento normativo en los procesos de contratación de obras del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal GAD de Archidona durante el año 2021. El cumplimiento normativo constituye un eje fundamental en la gestión pública, ya que garantiza que los procesos de contratación se desarrollen conforme a la legislación vigente, promoviendo la transparencia, la eficiencia en el uso de los recursos públicos y la confianza ciudadana en las instituciones del Estado. Para esto, existe el control interno, mismo que de acuerdo con Quinaluisa et al. (2018) es empleado por la gerencia de una compañía como un sistema que controla integralmente los procesos operativos y administrativos de manera secuencial y ordenada, garantizando la veracidad de la información y cuantificación específica de sus activos salvaguardarlos y protegerlos.
En el ámbito de la contratación de obras públicas, el apego a la normativa resulta determinante para asegurar la correcta planificación, ejecución y control de los proyectos de infraestructura, es del caso que, se ha evidenciado como problema de la investigación que actualmente se han presentado dificultades con distintas áreas requirentes, toda vez que al momento de dar inicio del proceso de contratación, los funcionarios no cuentan con formatos o modelos que den paso al inicio de los términos de referencia, ocasionando que los procesos sean revisados más de dos veces, y posteriormente sean enviados a corrección, generando retrasos y cuellos de botella (Villaprado, 2025). 
Por otro lado, se ha visualizado que a pesar de que los funcionarios son obligados a rendir un examen en la página del Portal de Compras Públicas y autocapacitarse, no existen resultados positivos de dicha metodología, en virtud de que se necesita un mayor seguimiento a el correcto uso de recursos en este tipo de capacitaciones. Finalmente, el GAD cuenta con un sistema de control interno poco eficiente para que estos procesos de contratación se realicen de manera efectiva, lo anterior ocurre en virtud de que no se realizan actualizaciones pertinentes en la normativa y tampoco se generan modelos de cada proceso, en tal sentido, esta investigación centra sus esfuerzos en identificar cómo el nivel de cumplimiento de la normativa legal y administrativa está influyendo en los procesos de contratación de obras que se están ejecutando por el GAD de Archidona, específicamente en el año 2021, en donde ya se evidencian contratos finalizados y permite un mejor análisis en su información tanto en errores procedimentales, retrasos administrativos o incumplimiento de las disposiciones legales, y, así medir el impacto en la eficiencia, transparencia y resultados de los proyectos de obra pública.
La justificación de esta investigación radica en la necesidad de analizar el cumplimiento normativo como un factor clave para el fortalecimiento de la gestión pública local, misma que representa un instrumento efectivo que identifica el buen desempeño de una institución, cómo cumplen los funcionarios en el debido proceso y la forma en cómo la ciudad de Archidona se puede beneficiar de estos procesos de contratación pública, ya sea en transparencia, eficiencia y que se encuentren alineados debidamente con la normativa ecuatoriana.
El objetivo general del artículo se centra en analizar el impacto del cumplimiento normativo en los procesos de contratación de obras del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Archidona durante el año 2021. Como objetivos específicos se plantea identificar el nivel de cumplimiento de la normativa vigente, evaluar su incidencia en la eficiencia y transparencia de los procesos de contratación y determinar las principales dificultades presentadas. Como hipótesis de investigación se plantea que un adecuado cumplimiento normativo incide positivamente en la eficiencia, transparencia y correcta ejecución de los procesos de contratación de obras públicas.
Finalmente, se considera que esta investigación es factible y a su vez viable, toda vez que se cuenta con la data de los contratos del periodo estudiado en las áreas de obras, así como también se cuenta con el respaldo de la institución a la cual se le está aplicando el estudio. Adicionalmente, esta investigación contribuirá con la mejora de la planificación, la coordinación, la ejecución y seguimiento de los procesos y a su vez contar con una retroalimentación para el incentivo de mejoras, lo cual permitirá alcanzar los objetivos institucionales y también permitirá cumplir con indicadores planteados por la administración.
1.1. Marco Teórico
El cumplimiento normativo en la gestión pública constituye un elemento esencial para garantizar que las actuaciones de las instituciones se desarrollen conforme al marco legal vigente, asegurando no solo la legalidad de los procesos, sino también la eficiencia y la transparencia en el uso de los recursos públicos. En este sentido, diversos autores coinciden en que el cumplimiento normativo no debe entenderse únicamente como una obligación formal, sino como un componente estratégico de la administración, es del caso de Mendoza et al. (2018), autores que sostienen que este se encuentra estrechamente vinculado con el control interno, ya que permite verificar de manera sistemática que las actividades administrativas y operativas se ejecuten conforme a la normativa establecida. Por otro lado, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) plantea que el cumplimiento constituye uno de los objetivos fundamentales del control interno, junto con la eficiencia operativa y la confiabilidad de la información, lo cual evidencia su carácter transversal dentro de la gestión institucional.
A nivel internacional, Ochsenius (2022) menciona que las normas de contratación pública se deben concebir para el beneficio de los operadores económicos como a los poderes adjudicando directamente a los ciudadanos y desarrollando mecanismos y actividades de control de forma permanente. Así mismo, la Oficina Independiente de Regulación y Supervisión de la Contratación (2025) menciona que la función de control en materia de contratación se realiza por medio de unidades responsables del control económico y financiero se debe dar al inicio de la licitación, durante la licitación y la adjudicación de los contratos, en la formalización y en la ejecución y finalización el contrato, por lo que, estas actuaciones de control representan una garantía inestimable para los gestores y los órganos que lo ejercen son el mejor socio para que se satisfaga el interés general y legitimar las administraciones públicas.
A pesar de lo anteriormente mencionado, no todos los autores abordan el cumplimiento normativo desde una perspectiva positiva, es del caso que, Aguilar (2017) determina que en contextos latinoamericanos, este suele verse limitado por factores como la débil cultura organizacional, la escasa capacitación efectiva y la falta de seguimiento a los procesos, lo que genera brechas entre la normativa formal y su aplicación en la práctica, lo cual permite comprender que el cumplimiento normativo no depende exclusivamente de la existencia de leyes o reglamentos, sino también de la capacidad institucional para implementarlos adecuadamente.
Bajo este contexto, el control interno emerge como un mecanismo clave para garantizar dicho cumplimiento, al constituirse en un sistema integral de políticas y procedimientos orientados a salvaguardar los recursos públicos y asegurar la confiabilidad de la información. De acuerdo a Mantilla (2015), el control interno no solo cumple una función de supervisión, sino que también actúa como una herramienta de apoyo a la gestión, facilitando la toma de decisiones y previniendo irregularidades. Así mismo, Arens et al. (2016) señalan que un sistema de control interno mal diseñado o deficientemente aplicado puede generar efectos contrarios a los esperados, tales como duplicidad de funciones, retrasos administrativos y excesiva burocracia. Esta visión contrapuesta permite entender que la efectividad del control interno no radica únicamente en su existencia, sino en su adecuada implementación y actualización constante.
Por otra parte, la contratación pública representa uno de los ámbitos más sensibles de la gestión estatal, debido a su impacto directo en la ejecución de obras y en la satisfacción de necesidades colectivas. En Ecuador, su evolución normativa refleja un esfuerzo progresivo por fortalecer los mecanismos de control y transparencia, tal como lo señala Viscarra (2021) quien menciona que la contratación de obras públicas implica una serie de etapas interrelacionadas que requieren un estricto apego a la normativa vigente. Adicionalmente, Bolaños (2019) destaca que cada fase del proceso desde la planificación hasta la ejecución debe estar debidamente estructurada para evitar riesgos legales y administrativos, lo cual también se complementa con lo mencionado por Ponce (2020) quien introduce un elemento crítico al señalar que la falta de estandarización de documentos y procedimientos, especialmente en la elaboración de términos de referencia, constituye una de las principales causas de ineficiencia en la contratación pública, lo que evidencia la importancia de contar con herramientas claras y uniformes.
En relación con la eficiencia, esta se configura como un criterio fundamental para evaluar la calidad de la gestión pública, conforme a lo que menciona Chiavenato (2014) la eficiencia implica la utilización óptima de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos institucionales, lo cual, en el ámbito de la contratación pública, se traduce en procesos ágiles, oportunos y libres de reprocesos innecesarios. Sin embargo, esta visión se contrapone con lo planteado por Ramírez (2018), quien sostiene que la burocracia excesiva, la falta de coordinación interinstitucional y las deficiencias en la planificación pueden afectar negativamente la eficiencia, generando retrasos y sobrecostos. Lo anterior demuestra un contraste ya que permite comprender que la eficiencia no depende únicamente del cumplimiento de procedimientos, sino también de la articulación efectiva entre las distintas áreas involucradas.
Por otro lado, la transparencia se posiciona como un principio fundamental en la gestión pública contemporánea, al contribuir a fortalecer la confianza ciudadana y prevenir prácticas de corrupción, por lo que resulta importante comprender que los procesos de contratación pública transparentes reducen significativamente los riesgos de irregularidades. De acuerdo a Ackerman (2004) determina que la transparencia no se limita al acceso a la información, sino que implica la existencia de mecanismos efectivos de rendición de cuentas; esta teoría se resalta con lo establecido por Villoria (2016), quien advierte que la transparencia puede verse comprometida cuando los procesos carecen de claridad o cuando los sistemas de control interno presentan debilidades, lo que pone en evidencia la estrecha relación entre transparencia y cumplimiento normativo.
Según Klitgaard (1998) advierte que la falta de cumplimiento normativo puede generar espacios propicios para la ineficiencia e incluso la corrupción, especialmente en contextos donde los mecanismos de control son débiles o inexistentes. Lo anterior permite determinar que el cumplimiento normativo es relevante y permite que los procesos de contratación pública sigan su curso con un alto desempeño institucional, y, su correcta aplicación incide en la transparencia y la correcta ejecución de proyectos, evitando retrasos, errores procedimentales y la mala aplicación y uso de recursos públicos.
2. METODOLOGÍA	Comment by WILLIAN PAUL AVILES QUINONEZ: agregar cita de algún libro de metodología y agregar cita de la pagina de web de contratación publica en cifra como para decir que es un instrumento de validación  
a) Enfoque del estudio
La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, ya que se empleó en el análisis de una base de datos correspondiente a los procesos de contratación de obras del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Archidona, lo que permitió medir el nivel de cumplimiento normativo a través de variables observables como el estado de los procesos contractuales, su frecuencia y su distribución en el año 2021, facilitando la identificación de patrones, tendencias y posibles deficiencias en la gestión administrativa.
El tipo de investigación se consideró la descriptiva y aplicada, tal como mencionan Hernández-Sampieri & Mendoza (2018),  en el caso de la descriptiva, se considera de este tipo porque busca caracterizar el comportamiento de los procesos de contratación en función de su estado (cancelado, desierto, adjudicado, finalizado, entre otros), y, en el caso de aplicada porque sus resultados están orientados a proponer mejoras concretas en la gestión institucional del GAD de Archidona, contribuyendo al fortalecimiento del cumplimiento normativo y la eficiencia administrativa.
b) Método
El estudio se desarrolló mediante un diseño no experimental de tipo transversal, ya que se analizaron datos ya existentes sin manipulación de variables, lo cual permitió observar la realidad tal como se presenta en la base de datos institucional.
Si bien el modelo PRISMA es utilizado tradicionalmente en revisiones sistemáticas de literatura, en esta investigación se adoptó de manera adaptada como guía metodológica para estructurar el proceso de depuración, organización y selección de la información contenida en la base de datos, permitiendo garantizar la trazabilidad, transparencia y rigurosidad en el tratamiento de los datos analizados.
c) Fases del estudio
La investigación se desarrolló en cuatro fases metodológicas, la primera se considera la fase de búsqueda, misma que permitió realizar la recopilación de la información a partir de los registros institucionales del GAD de Archidona. La base de datos incluyó los procesos de contratación de obras correspondientes al periodo 2021, organizados según su estado (cancelado, desierto, en ejecución, finalizado, entre otros). Esta información fue obtenida de fuentes oficiales internas, garantizando su confiabilidad y pertinencia para el estudio.
Posteriormente, se llevó a cabo fase de evaluación, en donde se realizó la depuración de la base de datos, identificando registros incompletos, inconsistentes o duplicados. Se excluyeron aquellos procesos que no correspondían al objeto de estudio (por ejemplo, procesos no relacionados con obras públicas o registros sin información suficiente) y permitió asegurar la calidad de los datos utilizados en el análisis.
Adicionalmente, se desarrolló la fase de análisis, en donde se procedió a la clasificación y sistematización de los procesos de contratación según su estado y año y se realizó un análisis estadístico descriptivo, considerando frecuencias y distribución de los procesos, lo cual permitió identificar tendencias como altos niveles de procesos desiertos, cancelados o retrasados, evidenciando posibles debilidades en el cumplimiento normativo y en la planificación institucional.
Finalmente, se realizó la fase de síntesis, evidenciando que los resultados obtenidos fueron interpretados en función de los objetivos de la investigación y se establecieron relaciones entre el estado de los procesos y el nivel de cumplimiento normativo, permitiendo generar conclusiones orientadas a mejorar la eficiencia, transparencia y gestión de los procesos de contratación pública.
Figura 1.
Diagrama del método PRISMA
[image: ]
Nota. El diagrama PRISMA muestra el proceso de identificación, depuración, cribado, evaluación e inclusión de los procesos de contratación de obras del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Archidona correspondientes al periodo 2021. Elaboración propia.
d) Fuentes y muestra
La fuente principal de información fue la base de datos institucional del GAD Municipal de Archidona, específicamente de la unidad encargada de los procesos de contratación pública de obras. Por otro lado, el periodo de análisis comprende el año 2021, seleccionados debido a la disponibilidad de información y a la posibilidad de observar procesos en distintas etapas (iniciados, en ejecución y finalizados).
La muestra estuvo conformada por la totalidad de procesos de contratación de obras registrados en la base de datos durante el periodo de estudio y, tras el proceso de depuración, se trabajó con los registros válidos que contenían información completa sobre su estado.
e) Criterios de inclusión y exclusión
Los criterios de inclusión establecidos para la presente investigación permitieron delimitar de manera precisa el conjunto de datos objeto de análisis. En este sentido, se consideraron únicamente los procesos de contratación correspondientes a obras públicas, por ser estos directamente relacionados con el objetivo del estudio. Asimismo, se incluyeron los registros comprendidos dentro del periodo 2021, ya que este rango temporal garantiza la disponibilidad de información suficiente para el análisis y permite observar procesos en distintas fases. Finalmente, se tomaron en cuenta únicamente aquellos procesos que contaban con información completa respecto a su estado, lo cual resulta fundamental para asegurar la validez y consistencia de los resultados obtenidos.
Por otro lado, se definieron criterios de exclusión con el propósito de depurar la base de datos y evitar sesgos en el análisis. En primer lugar, se eliminaron los registros duplicados, con el fin de no sobreestimar la cantidad de procesos analizados. De igual manera, se excluyeron aquellos procesos que no correspondían a obras públicas, debido a que no guardan relación directa con el objeto de estudio. También se descartaron los datos incompletos o aquellos que no presentaban una clasificación clara de su estado, ya que dificultan su análisis e interpretación. Finalmente, se excluyeron los registros inconsistentes o que presentaban errores en su codificación, garantizando así la calidad y confiabilidad de la información utilizada en la investigación.
3. RESULTADOS
La presente investigación, de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, se centró en el análisis de los procesos de contratación de obras públicas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Archidona, a partir de una base de datos institucional correspondiente al periodo 2021. Luego del proceso de depuración y aplicación de criterios de inclusión y exclusión, se trabajó con un total de 25 procesos válidos, los cuales fueron analizados en función de su estado dentro del ciclo de contratación pública.	Comment by WILLIAN PAUL AVILES QUINONEZ: aumentar la cantidad de procesos y de periodos y establecer que en un total de: ejemplo 1000 procedimientos se detectaron 800 con los inconvenientes presentados en la tabla 
El análisis se estructuró considerando como variable principal el estado del proceso de contratación, lo cual permitió identificar tendencias relacionadas con el cumplimiento normativo, eficiencia administrativa y ejecución de los proyectos.
A continuación, se presenta la distribución de los procesos de contratación según su estado:
Tabla 1. 
Muestra-Total de procesos del estudio
	Estado del proceso
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	Cancelado
	3
	12%

	Desierto
	2
	8%

	Ejecución de contrato
	3
	12%

	En recepción
	5
	20%

	Finalizado
	11
	44%

	Terminación por mutuo acuerdo
	1
	4%

	Terminación unilateral
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Nota. La tabla muestra la distribución de los procesos de contratación de obras públicas según su estado. Se evidencia una mayor concentración en procesos declarados finalizados, seguidos de aquellos en recepción, mientras que un menor porcentaje corresponde a procesos cancelados y ejecución del contrato, lo cual refleja posibles debilidades en la planificación y cumplimiento normativo. Elaboración propia.
Los resultados evidencian que una proporción significativa de los procesos de contratación se concentra en estados problemáticos desde la perspectiva del cumplimiento normativo y la eficiencia. En particular, el 8% de los procesos fueron declarados desiertos, lo que sugiere deficiencias en la planificación, formulación de términos de referencia o falta de oferentes, aspectos directamente vinculados a debilidades en el cumplimiento de la normativa.
Por otro lado, se observa que el 44% de los procesos han sido finalizados, lo cual refleja un nivel favorable de culminación de proyectos dentro del periodo analizado. Sin embargo, el 33% de los procesos se encuentran en etapas intermedias, como la recepción (20) y ejecución (12%), evidencian una concentración importante de contratos que no han llegado a su fase final, lo que podría estar relacionado con cuellos de botella en la gestión institucional.
En cuanto a los procesos en estado críticos como los cancelados (12%) y desiertos (8%) se evidencian posibles debilidades en la planificación o en la participación de oferentes. Finalmente, las terminaciones anticipadas son mínimas, como la de por mutuo acuerdo (4%) o de forma unilateral (0%), lo que refleja una baja incidencia de conflictos contractuales formales en el periodo de estudio.
4. DISCUSIÓN
Al analizar los hallazgos de esta investigación, se evidencia una realidad preocupante en el GAD Municipal de Archidona, toda vez que persiste una brecha entre la normativa que regula la contratación pública y la ejecución de los procesos en la práctica. El hecho de que el 8% de los procedimientos de contratación hayan sido declarados desiertos no constituye un evento aislado, sino que refleja debilidades en la fase preparatoria, relacionadas con la elaboración, revisión y validación de la documentación requerida. En este sentido, los resultados coinciden con lo señalado por Ponce (2020), quien sostiene que las deficiencias en la planificación y en la preparación de los expedientes repercuten directamente en la eficiencia de la contratación pública. En el caso del GAD de Archidona, la ausencia de un procedimiento estandarizado para la elaboración y revisión de los documentos de la fase preparatoria genera observaciones recurrentes, retrabajos y retrasos en la tramitación de los procesos. En consecuencia, más que estandarizar los documentos en sí mismos, se hace necesario establecer lineamientos y procedimientos uniformes que orienten su elaboración conforme a la normativa vigente, fortaleciendo así la calidad de los expedientes y reduciendo el riesgo de que los procesos sean declarados desiertos.
Esta falta de agilidad se traduce en un impacto directo sobre los resultados tangibles para la comunidad, pues resulta alarmante que solo el 44% de los proyectos logren llegar a su fase final, aunque parezca un porcentaje alto no se demuestra eficiencia en el sistema. Aquí es donde la teoría de la eficiencia de Chiavenato (2014) choca con la realidad del GAD; si la eficiencia es el uso óptimo de recursos para alcanzar metas, en Archidona el sistema parece estar diseñado para lo contrario. Como advirtieron Arens, Elder y Beasley (2016), un control interno que no se actualiza se convierte en una traba burocrática que genera duplicidad y retrasos, más que en una salvaguarda de los activos públicos.
Otro punto que genera debate es la ineficacia de las capacitaciones actuales. A pesar de que los funcionarios rinden exámenes en el Portal de Compras Públicas, esto no se refleja en una mejora de los procesos. Este fenómeno le da la razón a Aguilar (2017) cuando sostiene que en contextos latinoamericanos la cultura organizacional suele ser más débil que la norma escrita; de nada sirve tener leyes modernas si la institución no tiene la capacidad real o el seguimiento necesario para implementarlas adecuadamente. En última instancia, la presencia de terminaciones unilaterales o por mutuo acuerdo, aunque menor en porcentaje, es un síntoma de conflictos que, como señala Calle & Calderón (2024), se originan y se desarrollan donde el cumplimiento normativo es frágil, lo cual pone en riesgo la transparencia y la confianza ciudadana.	Comment by WILLIAN PAUL AVILES QUINONEZ: cita muy vieja buscar una mas actualizada o parafrasear sin necesidad de citar 
4.1. Propuesta 
Para fortalecer la gestión institucional y cerrar la brecha detectada entre la normativa y la práctica operativa, se presenta la siguiente propuesta orientada a optimizar la contratación pública en el GAD Municipal de Archidona.
Para transformar estas recomendaciones en una realidad institucional, el proyecto se ejecutará mediante una serie de acciones estratégicas divididas en tres fases operativas. La primera fase se centra en la estandarización normativa, donde un equipo técnico jurídico y de obras públicas se encargará de redactar y validar el Manual de Formatos Estándar para TDR y especificaciones técnicas en un plazo de dos meses. Esta acción busca atacar directamente el problema de los procesos desiertos y las revisiones redundantes que afectan la eficiencia. La segunda fase, que abarca el tercer y cuarto mes, consiste en el despliegue del Programa de Acompañamiento Técnico, sustituyendo la metodología de autocapacitación por talleres de simulación real donde los funcionarios construyan expedientes bajo supervisión experta. Finalmente, durante los meses cinco y seis, se procederá con el fortalecimiento tecnológico, mediante la configuración de un tablero de control digital que permita el monitoreo de hitos contractuales en tiempo real para evitar los cuellos de botella administrativos identificados en el estudio.
El cronograma de implementación se estima en un periodo total de seis meses, es del caso que los dos primeros meses se dedicarán exclusivamente al diagnóstico profundo de los errores recurrentes en la base de datos y a la elaboración de los nuevos modelos documentales. El segundo trimestre se enfocará en la ejecución de los ciclos de capacitación práctica y en la puesta en marcha de las actualizaciones normativas internas. Este calendario permite que la institución absorba los cambios sin interrumpir la operatividad diaria, garantizando que el cumplimiento normativo se convierta en una práctica orgánica y no en una imposición burocrática adicional.
Tabla 2. 
Cronograma de ejecución de la propuesta.
	Fase
	Actividad Principal
	Mes 1-2
	Mes 3-4
	Mes 5-6

	Fase 1: Estandarización
	Diagnóstico de errores recurrentes y redacción del Manual de Formatos Estándar (TDR y especificaciones)
	X 
	
	

	Fase 2: Capacitación
	Ejecución del Programa de Acompañamiento Técnico mediante talleres prácticos de elaboración de expediente
	
	X 
	

	Fase 3: Tecnología
	Implementación y configuración del Tablero de Control Digital para monitoreo de hitos contractuales
	
	
	X 

	Fase 4: Evaluación
	Medición de indicadores de eficiencia y cierre del proyecto de mejora
	
	
	X 


Nota. La tabla muestra la distribución de las etapas de ejecución de la propuesta como solución a la problemática del estudio. Elaboración propia.
En cuanto a la estimación presupuestaria, se requiere una inversión inicial moderada que se justifica plenamente frente a los altos costos operativos de los procesos fallidos o desiertos. El presupuesto se desglosa en tres rubros principales: servicios profesionales para consultoría externa especializada en contratación pública y redacción de manuales técnicos, lo cual representa aproximadamente el 60% del costo total. Un 25% se destinará al desarrollo o adquisición de la licencia del sistema de monitoreo digital y el 15% restante cubrirá la logística de las sesiones de capacitación práctica y materiales de soporte técnico. Esta inversión no debe verse como un gasto, sino como un mecanismo de ahorro institucional que, al elevar la tasa de finalización de obras por encima del actual 41.7%, optimizará el uso de los recursos públicos y blindará legalmente a la municipalidad ante posibles sanciones o conflictos contractuales.
Tabla 3. 
Presupuesto de la propuesta.
	Rubro
	Detalle
	Inversión

	Consultoría Especializada
	Contratación de expertos para el diseño del Manual de Estandarización de TDR y actualización de normativa interna.
	$ 12,000.00

	Tecnología de Monitoreo
	Implementación de un software o tablero de control (Dashboard) para seguimiento de hitos contractuales en tiempo real.
	$ 5,500.00

	Programa de Capacitación
	Ejecución de talleres prácticos intensivos y elaboración de guías metodológicas para el personal de compras públicas.
	$ 3,500.00

	Gastos Operativos
	Materiales técnicos, licencias temporales y logística para la implementación de las nuevas herramientas.
	$ 1,500.00

	TOTAL ESTIMADO
	Inversión para la optimización de la gestión contractual
	$ 22,500.00


Nota. La tabla muestra la distribución de los valores de la propuesta de estudio. Elaboración propia.
Con base en los resultados obtenidos en la investigación, se identificó que únicamente el 44% de los procesos de contratación de obras alcanzaron una ejecución satisfactoria, mientras que el 56% presentó inconvenientes relacionados con procesos desiertos, observaciones reiteradas, retrasos en la elaboración de la documentación y reprocesos administrativos, lo cual genera costos indirectos asociados al incremento de horas de trabajo del personal, ampliación de plazos contractuales, nuevas publicaciones de procesos y retrasos en la ejecución de obras públicas.
La implementación de la presente propuesta permitirá reducir significativamente estos reprocesos mediante la estandarización del procedimiento para la elaboración y revisión de los documentos preparatorios, el fortalecimiento de las capacidades del personal y el monitoreo permanente de los hitos contractuales.
Se estima que, durante el primer año de implementación, los reprocesos administrativos podrían disminuir aproximadamente en un 40%, lo que representaría un ahorro estimado de USD $15.000 a USD $18.000 por concepto de horas hombre, elaboración de nuevos expedientes, publicaciones repetidas y costos administrativos asociados a procesos declarados desiertos.
Asimismo, se proyecta incrementar la tasa de procesos ejecutados exitosamente del 44 % al 70%, reduciendo el porcentaje de procesos con inconvenientes al 30%, lo que permitirá optimizar la utilización de los recursos públicos y mejorar la oportunidad en la ejecución de obras municipales.
Desde el punto de vista financiero, considerando una inversión inicial de USD $22.500, el ahorro esperado durante el primer año permitiría recuperar aproximadamente entre el 67% y el 80 % de la inversión, mientras que a partir del segundo año la institución comenzaría a obtener beneficios económicos netos, debido a que el manual, las capacitaciones y el tablero de control únicamente requerirán costos mínimos de actualización y mantenimiento.
Tabla 4. 
Estimación del impacto económico esperado.
	Indicador
	Situación actual
	Situación esperada
	Impacto

	Procesos ejecutados satisfactoriamente
	41,7 %
	70 %
	+28,3 %

	Procesos con reprocesos o inconvenientes
	58,3 %
	30 %
	-28,3 %

	Procesos desiertos
	8,3 %
	≤3 %
	-5,3 %

	Horas destinadas a correcciones documentales
	100 %
	60 %
	Ahorro del 40 %

	Ahorro económico anual estimado
	-
	USD 15.000–18.000
	Reducción de costos administrativos

	Recuperación de la inversión
	-
	12–18 meses
	Viabilidad financiera


Nota. Estimaciones elaboradas con base en los resultados de la investigación y en la reducción esperada de reprocesos administrativos derivados de la implementación de la propuesta.
5. CONCLUSIÓN
El análisis integral de la gestión contractual del año 2021 permite concluir, en primera instancia, que el cumplimiento normativo en el GAD de Archidona es actualmente deficitario, lo que se traduce en una seria afectación a la eficiencia de la obra pública local. El hecho de que un 8% de los procesos de contratación terminaran desiertos confirma que las debilidades técnicas en la fase preparatoria, especialmente por la falta de formatos estandarizados para los términos de referencia, actúan como un freno institucional que impide que la contratación cumpla su rol de dinamizador del desarrollo. Esta falta de fluidez administrativa se manifiesta también en una capacidad de finalización crítica, donde ni la mitad de la muestra de los proyectos logran concluirse efectivamente, evidenciando que la gran mayoría de los contratos se estancan en etapas intermedias de calificación o ejecución debido a cuellos de botella y procesos de revisión redundantes que no agregan valor a la gestión.
Para superar este escenario, es fundamental que futuras líneas de investigación se enfoquen en un análisis cualitativo de las competencias técnicas de los funcionarios responsables de la contratación. Resulta imperativo entender por qué los mecanismos de autocapacitación obligatorios del Portal de Compras Públicas no están surtiendo efecto en la práctica diaria del GAD, con el fin de diseñar programas de acompañamiento técnico que no solo busquen el cumplimiento de un examen, sino el desarrollo de habilidades prácticas para la elaboración de documentos contractuales de alta calidad. Este problema detectado en Archidona debe vincularse además con un contexto nacional y regional más amplio, donde la debilidad de la cultura organizacional y el cumplimiento normativo "de papel" generan espacios de opacidad que ponen en riesgo la transparencia y la rendición de cuentas. La gestión de la obra pública no es solo un trámite administrativo, sino un pilar de la confianza ciudadana en el Estado, y su fragilidad actual en el ámbito local es un síntoma de la necesidad urgente de fortalecer los sistemas de control interno en todo el sector público ecuatoriano.
Finalmente, desde una perspectiva prospectiva, se anticipa que, si el GAD de Archidona no adopta la estandarización de procesos y la actualización normativa como un eje estratégico, la institución enfrentará un incremento sostenido en los costos operativos y una mayor vulnerabilidad ante conflictos legales derivados de terminaciones unilaterales o por mutuo acuerdo. El escenario futuro para el municipio depende de que el cumplimiento normativo deje de verse como un obstáculo burocrático y comience a gestionarse como una herramienta de salvaguarda institucional, asegurando que cada proceso iniciado tenga una ruta clara hacia su finalización exitosa en beneficio de la comunidad.
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Figura 1. Diagrama del método PRISMA (adaptado)
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Nota. El diagrama PRISMA muestra el proceso de identificacién, depuracion, cribado,
elegibilidad e inclusion de los procesos de contrataciéon de obras del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Archidona correspondientes al periodo 2021.

Elaboracion propia.
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