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RESUMEN

La brecha digital constituye uno de los principales desafios para la equidad educativa en
contextos caracterizados por desigualdades sociales y limitaciones tecnologicas. En este
sentido, el presente estudio tuvo como objetivo analizar los desafios y factores que acentiian
la brecha digital desde la gestion educativa en escuelas publicas y su relacion con las
desigualdades sociales en el canton General Villamil Playas, provincia del Guayas, Ecuador.
La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque mixto con disefio descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 10 directivos de instituciones educativas publicas, 60 docentes y 6
expertos en gestion educativa y equidad digital. Para la recoleccion de informacion se
utilizaron entrevistas semiestructuradas, cuestionarios y un grupo focal. Los datos
cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva utilizando Microsoft Excel,
mientras que la informacion cualitativa fue procesada mediante andlisis de contenido. Los
resultados evidenciaron que la brecha digital en las escuelas publicas se encuentra
influenciada por diversos factores, entre los que destacan la limitada infraestructura
tecnologica institucional, el nivel intermedio o bajo de competencias digitales docentes y las
condiciones socioecondmicas de los estudiantes que restringen el acceso a dispositivos
tecnologicos y conectividad en el hogar. Se concluye que la reduccion de la brecha digital
requiere fortalecer las estrategias de gestion educativa y promover politicas orientadas a
garantizar una integracion equitativa de las tecnologias en el sistema educativo publico.

Palabras clave: brecha digital, gestion educativa, desigualdad social, tecnologias educativas,
educacion publica.

ABSTRACT

The digital divide is one of the main challenges for educational equity in contexts
characterized by social inequalities and technological limitations. In this sense, the objective
of this study was to analyze the challenges and factors that accentuate the digital divide from
the educational management in public schools and its relationship with social inequalities in
the canton General Villamil Playas, province of Guayas, Ecuador. The research was
developed under a mixed approach with descriptive design. The sample was made up of 10
directors of public educational institutions, 60 teachers and 6 experts in educational
management and digital equity. Semi-structured interviews, questionnaires, and a focus
group were used for information collection. The quantitative data were analyzed using
descriptive statistics using Microsoft Excel, while the qualitative information was processed
through content analysis. The results showed that the digital divide in public schools is
influenced by various factors, including the limited institutional technological infrastructure,
the intermediate or low level of digital teaching competencies and the socioeconomic
conditions of students that restrict access to technological devices and connectivity at home.
It is concluded that the reduction of the digital divide requires strengthening educational
management strategies and promoting policies aimed at guaranteeing an equitable integration
of technologies in the public education system.

Keywords: digital divide, educational management, social inequality, educational
technologies, public education.
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En las ultimas décadas, el avance de las tecnologias digitales ha transformado de manera
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1. INTRODUCCION

significativa los sistemas educativos a nivel mundial, generando nuevas oportunidades para
el acceso al conocimiento, la innovacion pedagogica y la ampliacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La incorporacion de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) en el ambito educativo ha permitido el desarrollo de entornos de
aprendizaje mas flexibles, interactivos y personalizados, capaces de responder a las
demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada (Moreira Sanchez, 2019; Santiago &
Garvich, 2024). En este contexto, diversos organismos internacionales han sefialado que la
transformacion digital de la educacion constituye un elemento clave para alcanzar sistemas
educativos mas inclusivos, equitativos y de calidad.

No obstante, a pesar de los avances tecnologicos y de las politicas orientadas a la
digitalizacion educativa, persisten importantes desigualdades en el acceso, uso y
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos (Villatoro & Moreno, 2024; Medina et al.,
2025). Estas desigualdades han dado lugar al fendmeno conocido como brecha digital, el cual
se refiere a las diferencias existentes entre individuos o grupos sociales en relacion con el
acceso a dispositivos tecnoldgicos, conectividad a internet y desarrollo de competencias
digitales necesarias para participar plenamente en la sociedad del conocimiento. Segiin Guo
y Wan (2022), la brecha digital constituye una forma de desigualdad social que se manifiesta
en las diferencias entre quienes tienen acceso a los recursos digitales y quienes se encuentran
excluidos de estos.

En el ambito educativo, la brecha digital representa uno de los principales desafios para
garantizar la equidad en los procesos de aprendizaje. Diversas investigaciones han
demostrado que los estudiantes que provienen de contextos socioeconémicos desfavorecidos
tienen menores posibilidades de acceder a dispositivos tecnologicos y conexion a internet, 1o
que limita sus oportunidades educativas y profundiza las desigualdades existentes. En este
sentido, Azionya y Nhedzi (2021) sefialan que las brechas digitales se encuentran
estrechamente vinculadas con las desigualdades de ingresos y con la disponibilidad de
recursos tecnologicos en los hogares, lo que afecta particularmente a los estudiantes de

sectores vulnerables.
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desigualdades sociales y economicas presentes en la region. Diversos estudios han
evidenciado que los paises latinoamericanos enfrentan importantes desafios relacionados con
la conectividad, la infraestructura tecnoldgica y el desarrollo de competencias digitales en la
poblacion estudiantil. Rodriguez-Alegre et al. (2021) sostienen que la brecha digital en
América Latina es una manifestacion de las desigualdades sociales historicas que atraviesan
los paises de la region, lo que genera limitaciones para el desarrollo educativo y social. De
manera similar, la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (2022) advierte
que, si no se implementan politicas publicas orientadas a la inclusion digital, las brechas
tecnologicas podrian ampliarse aun mas en los préximos afios.

En el caso de Ecuador, el proceso de incorporacion de las tecnologias digitales en el sistema
educativo ha experimentado avances importantes en los ultimos afios; sin embargo, todavia
persisten diferencias significativas en el acceso a recursos tecnoldgicos entre distintos
contextos sociales y territoriales. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (2024), aunque el acceso a internet en los hogares ecuatorianos ha mostrado una
tendencia creciente en los ultimos afos, todavia existe un porcentaje considerable de la
poblacion que no dispone de conectividad estable o de dispositivos tecnologicos adecuados.
Estas limitaciones se evidencian con mayor intensidad en zonas rurales y en sectores con
menores niveles de ingreso.

En este escenario, las instituciones educativas publicas enfrentan diversos desafios
relacionados con la disponibilidad de infraestructura tecnologica, la formacion digital
docente y la implementacion de estrategias pedagogicas mediadas por tecnologias. La gestion
educativa desempefia un papel fundamental en este proceso, ya que a través de la
planificacion, organizacion y toma de decisiones institucionales es posible promover la
integracion efectiva de las tecnologias en el proceso educativo. De acuerdo con De la Puente-
Acosta et al. (2024), la gestion educativa constituye un elemento clave para garantizar la
calidad de la educacion, puesto que permite articular recursos, estrategias pedagdgicas y
procesos de innovacion orientados a mejorar los resultados de aprendizaje.

Por otra parte, la brecha digital no se limita nicamente al acceso a dispositivos o
conectividad, sino que también involucra el desarrollo de competencias digitales y el

aprovechamiento pedagogico de las tecnologias. En este sentido, diversos autores
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disponibilidad de dispositivos y conexion a internet; la brecha de uso, vinculada con las
habilidades para utilizar herramientas digitales; y la brecha de aprovechamiento, que se
refiere a la capacidad de utilizar la tecnologia para generar aprendizajes significativos y
oportunidades de desarrollo social y econdémico (Cheshmehzangi et al., 2022). Estas
dimensiones evidencian que la reduccion de la brecha digital requiere no solo inversiones en
infraestructura tecnoldgica, sino también estrategias educativas orientadas al desarrollo de
competencias digitales en docentes y estudiantes.

En el contexto ecuatoriano, diversos estudios han sefialado que las desigualdades
socioeconomicas influyen significativamente en el acceso y uso de las tecnologias digitales
en el ambito educativo. Paredes et al. (2025) sostienen que las brechas digitales en paises en
desarrollo tienden a reproducir desigualdades econdmicas preexistentes, afectando
principalmente a estudiantes de sectores vulnerables, zonas rurales y comunidades con menor
acceso a recursos educativos. Esta situacion puede generar un impacto negativo en el
rendimiento académico y en las oportunidades de desarrollo de los estudiantes.
Particularmente, el cantén General Villamil Playas, ubicado en la provincia del Guayas,
constituye un contexto relevante para analizar la relacion entre brecha digital y desigualdad
social en el ambito educativo. Este canton presenta caracteristicas socioecondmicas diversas
y enfrenta desafios relacionados con la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las
instituciones educativas publicas. La falta de infraestructura digital adecuada, la limitada
conectividad en algunos sectores y las condiciones socioecondmicas de los estudiantes
pueden contribuir a la persistencia de la brecha digital en el sistema educativo local.

A pesar de la creciente produccion cientifica sobre la brecha digital en el &mbito educativo,
aun existen vacios en la literatura en relacion con el papel que desempefia la gestion educativa
en la reduccion de las desigualdades digitales dentro de las escuelas publicas. En particular,
se observa una limitada cantidad de estudios que analicen este fendémeno en contextos locales
especificos, como el canton General Villamil Playas de la provincia del Guayas. Esta
ausencia de evidencia empirica dificulta la comprension integral del problema y limita la
formulacion de estrategias educativas orientadas a reducir las desigualdades tecnologicas.
En este sentido, resulta necesario desarrollar investigaciones que permitan analizar los

factores institucionales, pedagogicos y sociales que influyen en la persistencia de
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puede contribuir al disefio de politicas educativas y estrategias de gestion orientadas a
promover una educaciéon madas inclusiva y equitativa en contextos caracterizados por
desigualdades sociales.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue analizar los desafios y factores que acentiian
la brecha digital desde la gestion educativa en escuelas publicas y su relacion con las
desigualdades sociales en el canton General Villamil Playas de la provincia del Guayas. La
comprension de estas dinamicas permitira generar conocimiento relevante para fortalecer la
gestion educativa y contribuir al desarrollo de estrategias orientadas a reducir la brecha digital
en el sistema educativo publico.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, ya que combind
procedimientos cuantitativos y cualitativos con el proposito de obtener una comprension mas
amplia del fendémeno de la brecha digital en el contexto educativo. Este enfoque permitio
integrar datos estadisticos derivados de encuestas aplicadas a docentes con informacién
cualitativa obtenida mediante entrevistas y grupos focales, favoreciendo una interpretacion
mas completa de los desafios y factores asociados a la brecha digital en las instituciones
educativas publicas.

El disefio de investigacion fue de tipo descriptivo, puesto que se orientd a caracterizar los
factores que inciden en la persistencia de la brecha digital desde la perspectiva de la gestion
educativa. Este disefio permiti6 identificar patrones y tendencias relacionadas con el acceso,
uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales en las escuelas publicas del canton
General Villamil Playas, provincia del Guayas, sin establecer relaciones de causalidad entre
las variables estudiadas.

La poblacion de estudio estuvo conformada por directivos y docentes de instituciones
educativas publicas del canton General Villamil Playas, asi como por expertos en el &mbito
de la gestion educativa y la equidad digital. Para el desarrollo de la investigacion se empled
un muestreo no probabilistico de tipo intencional, seleccionando a los participantes que

cumplian con los criterios establecidos para el estudio.
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La muestra estuvo integrada por 10 directivos de instituciones educativas publicas, 60
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docentes en ejercicio y 6 expertos en temas de gestion educativa y equidad digital, quienes
aportaron informacion relevante para el analisis del fendmeno investigado. Los criterios de
seleccion consideraron la experiencia profesional de los participantes, su vinculacion con el
sistema educativo publico y su conocimiento sobre los procesos de integracion tecnoldgica
en el ambito escolar.

Para la recoleccion de informacion se emplearon tres técnicas principales. En primer lugar,
se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los directivos, con el proposito de identificar los
desafios institucionales relacionados con la gestion de recursos tecnologicos y la
implementacion de estrategias de innovacioén educativa. En segundo lugar, se aplicd un
cuestionario estructurado a los docentes, orientado a conocer su percepcion sobre el acceso
a recursos tecnoldgicos, el nivel de formacion en competencias digitales y las condiciones
socioecondmicas que influyen en el uso de la tecnologia por parte de los estudiantes.
Finalmente, se desarrolld un grupo focal con expertos en educacion, con el objetivo de
analizar la relacion entre la gestion educativa, la brecha digital y las desigualdades sociales
en el contexto educativo ecuatoriano.

El cuestionario aplicado a docentes estuvo compuesto por preguntas cerradas organizadas en
escalas de frecuencia y percepcion, lo que permitié identificar tendencias relacionadas con
el acceso a dispositivos tecnologicos, la conectividad a internet y el uso pedagogico de las
tecnologias en el aula. Por su parte, la guia de entrevista dirigida a directivos incluyo
preguntas abiertas orientadas a explorar las estrategias institucionales implementadas para la
integracion de tecnologias digitales en los procesos educativos.

En relacion con el analisis de datos, la informacion cuantitativa obtenida a partir de los
cuestionarios fue procesada mediante estadistica descriptiva, utilizando el programa
Microsoft Excel para la elaboracion de tablas de frecuencia y porcentajes que permitieron
interpretar las respuestas de los participantes. Este procedimiento facilité la identificacion de
patrones relacionados con las percepciones de los docentes sobre los factores que influyen
en la brecha digital.

Por otra parte, los datos cualitativos obtenidos a través de las entrevistas y del grupo focal
fueron analizados mediante analisis de contenido, con el propdsito de identificar categorias

tematicas emergentes relacionadas con la gestion educativa, el acceso a recursos
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proceso permitid organizar y sistematizar la informacion obtenida de los participantes,
facilitando la interpretacion de los resultados.

Finalmente, durante el desarrollo del estudio se respetaron los principios €ticos de la
investigacion educativa, garantizando la participacion voluntaria de los participantes y el uso
confidencial de la informacién proporcionada. Asimismo, se solicitd el consentimiento
informado de todos los participantes antes de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion

de datos.
3. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos derivados de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion a los participantes del estudio. Los resultados se organizan en
funcién de tres dimensiones principales relacionadas con la brecha digital: infraestructura
tecnoldgica y acceso a recursos digitales, formacion y competencias digitales docentes, y
factores socioeconomicos que influyen en el acceso y aprovechamiento de la tecnologia por
parte de los estudiantes.

Acceso a infraestructura tecnologica en las instituciones educativas

Uno de los aspectos analizados en el estudio fue la disponibilidad de recursos tecnologicos
en las instituciones educativas publicas del canton General Villamil Playas. Los resultados
obtenidos a partir del cuestionario aplicado a los docentes evidencian que la disponibilidad
de infraestructura tecnolodgica sigue siendo limitada en varias instituciones educativas.
Tabla 1.

Percepcion docente sobre la disponibilidad de recursos tecnologicos en las instituciones

educativas

Nivel de disponibilidad Frecuencia Porcentaje
Alta disponibilidad 8 13%
Moderada disponibilidad 20 33%

Baja disponibilidad 32 54%

Total 60 100%
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tecnologicos en las instituciones educativas publicas del canton General Villamil Playas.
Elaboracién propia.

Los resultados muestran que el 54% de los docentes considera que la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos en sus instituciones es baja, mientras que solo el 13% percibe que
existe una alta disponibilidad de equipos tecnologicos y recursos digitales. Esto evidencia
que una parte importante de las instituciones educativas ain enfrenta limitaciones en
términos de infraestructura tecnolégica.

Durante las entrevistas realizadas a los directivos se identifico que las principales
limitaciones se relacionan con la insuficiencia de laboratorios de computacion, la
obsolescencia de los equipos tecnologicos y la conectividad inestable a internet en algunas
instituciones educativas. Estas condiciones dificultan la implementacion de estrategias
pedagdgicas basadas en el uso de tecnologias digitales.

Formacion docente en competencias digitales

Otro aspecto relevante analizado en el estudio fue el nivel de formacién docente en
competencias digitales, considerando que el uso efectivo de las tecnologias en el proceso
educativo depende en gran medida de las habilidades digitales de los profesores.

Tabla 2.

Nivel de formacion docente en competencias digitales

Nivel de formacion digital ~ Frecuencia Porcentaje
Alto 12 20%
Medio 27 45%

Bajo 21 35%

Total 60 100%

Nota. La tabla muestra el nivel de formacion docente en competencias digitales segun la
percepcion de los docentes participantes en el estudio. Elaboracion propia.

Los resultados indican que el 45% de los docentes considera que posee un nivel medio de
competencias digitales, mientras que el 35% sefiala que su nivel de formacion en el uso
pedagogico de tecnologias es bajo. Solo el 20% de los docentes manifestd contar con una

formacion digital alta.
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instituciones educativas han promovido programas de capacitacion docente en el uso de
tecnologias digitales, estos procesos de formacion suelen ser limitados y no siempre
responden a las necesidades pedagogicas del profesorado. En este sentido, varios directivos
sefalaron que la actualizacion permanente en competencias digitales constituye uno de los
principales desafios para fortalecer la integracion de tecnologias en el aula.

Factores socioeconémicos y acceso tecnoldgico de los estudiantes

El estudio también analiz6 la percepcion de los docentes respecto a las condiciones
socioeconomicas de los estudiantes y su influencia en el acceso a recursos tecnologicos fuera
del entorno escolar.

Tabla 3.

Acceso de los estudiantes a recursos tecnologicos en el hogar segun percepcion docente

Acceso a recursos tecnologicos en el

Frecuencia Porcentaje
hogar
Acceso adecuado 18 30%
Acceso limitado 27 45%
Sin acceso o acceso muy restringido 15 25%
Total 60 100%

Nota. La tabla refleja la percepcion docente sobre el acceso de los estudiantes a recursos
tecnoldgicos y conectividad en el hogar. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que el 45% de los docentes considera que los estudiantes poseen
un acceso limitado a recursos tecnologicos en sus hogares, mientras que el 25% sefiala que
muchos estudiantes no cuentan con dispositivos o conexion a internet en sus domicilios. Solo
el 30% de los docentes indico que los estudiantes disponen de un acceso adecuado a recursos
digitales.

Estos resultados sugieren que las condiciones socioecondémicas de los estudiantes influyen
significativamente en el acceso y uso de las tecnologias digitales para fines educativos. En

varios casos, los docentes sefialaron que los estudiantes deben compartir dispositivos con
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actividades académicas.

Percepcion de los expertos sobre la relacion entre gestion educativa y brecha digital

Los expertos participantes en el grupo focal coincidieron en que la brecha digital en el sistema
educativo no puede analizarse unicamente desde la disponibilidad de tecnologia, sino que
debe considerarse también la capacidad de las instituciones educativas para gestionar
adecuadamente los recursos tecnologicos y promover estrategias pedagogicas innovadoras.
En este sentido, los expertos sefialaron que la gestion educativa desempena un papel clave en
la reduccion de la brecha digital, especialmente a través de la planificacion institucional, la
capacitacion docente y la articulacion con politicas publicas orientadas a fortalecer la
infraestructura tecnoldgica en las escuelas publicas.

Asimismo, se destaco que la brecha digital no solo se manifiesta en términos de acceso a
dispositivos o conectividad, sino también en el nivel de aprovechamiento pedagdgico de las
tecnologias. Por esta razon, se considera fundamental que las instituciones educativas
promuevan el desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes,
con el proposito de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por
tecnologia.

En términos generales, los resultados del estudio evidencian que la brecha digital en las
escuelas publicas del cantén General Villamil Playas se encuentra influenciada por diversos
factores interrelacionados, entre los que destacan las limitaciones en infraestructura
tecnoldgica, el nivel de formacion digital docente y las condiciones socioecondmicas de los
estudiantes. Estos elementos reflejan la necesidad de fortalecer las estrategias de gestion
educativa orientadas a promover una integracion mas equitativa de las tecnologias en el

sistema educativo publico.
5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la brecha digital en las
escuelas publicas del canton General Villamil Playas se encuentra asociada a multiples
factores estructurales, institucionales y sociales que influyen en el acceso y aprovechamiento
de las tecnologias digitales en el proceso educativo. En este sentido, los hallazgos confirman

que la disponibilidad limitada de infraestructura tecnolédgica, la formacion docente en
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elementos determinantes en la persistencia de este fenomeno.

En primer lugar, los resultados mostraron que una proporcion significativa de docentes
percibe que la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en sus instituciones educativas es baja.
Esta situacion refleja las limitaciones existentes en relacion con la infraestructura tecnologica
en el sistema educativo publico, lo cual coincide con lo sefalado por Arequipa-Sagnay et al.
(2025), quienes indican que una de las principales dificultades para la integracion efectiva de
las tecnologias en la educacion ecuatoriana es la falta de equipamiento tecnoldgico y de
conectividad adecuada en las instituciones educativas. De igual manera, diversos estudios
han sefialado que la disponibilidad de laboratorios de computacion, dispositivos digitales y
acceso estable a internet constituye un factor fundamental para promover el desarrollo de
entornos de aprendizaje digitales.

Asimismo, los resultados obtenidos respecto al nivel de formacion docente en competencias
digitales muestran que una proporcion importante del profesorado posee inicamente un nivel
medio o bajo de habilidades tecnologicas. Este hallazgo coincide con lo planteado por Andrin
et al. (2024), quienes sefialan que el rapido avance de las tecnologias educativas exige que
los docentes desarrollen continuamente competencias digitales que les permitan integrar de
manera efectiva las herramientas tecnolédgicas en sus practicas pedagdgicas. En este sentido,
la literatura cientifica ha destacado que la capacitacion docente constituye uno de los
elementos clave para reducir la brecha digital en los sistemas educativos, ya que el uso
pedagdgico de la tecnologia depende en gran medida de la preparacion y disposicion del
profesorado.

Por otra parte, los resultados relacionados con el acceso de los estudiantes a recursos
tecnologicos en sus hogares evidencian que una parte considerable de la poblacion estudiantil
presenta limitaciones para acceder a dispositivos tecnoldgicos o conectividad a internet fuera
del entorno escolar. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Afzal et al. (2023), quienes
identificaron que los estudiantes provenientes de hogares con menores ingresos tienen
menores oportunidades de acceder a herramientas digitales, lo que genera desigualdades en
el proceso educativo. De igual manera, Azionya y Nhedzi (2021) destacan que la brecha

digital estd estrechamente vinculada con las condiciones socioecondmicas de los estudiantes,
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dispositivos tecnologicos y servicios de conectividad.

En el contexto latinoamericano, diversos estudios han sefialado que la brecha digital
constituye una manifestacion de desigualdades sociales estructurales que afectan el acceso
equitativo a la educacion. En este sentido, Rodriguez-Alegre et al. (2021) sostienen que las
diferencias en el acceso a las tecnologias digitales reflejan las desigualdades econdmicas
presentes en la region, lo que limita las oportunidades educativas de los sectores mas
vulnerables. Estos planteamientos se relacionan con los resultados del presente estudio, los
cuales evidencian que la brecha digital en el contexto educativo analizado no puede
comprenderse unicamente desde la disponibilidad de recursos tecnologicos, sino que también
debe considerarse la influencia de factores socioecondmicos.

De igual forma, los aportes de los expertos participantes en el grupo focal resaltan el papel
fundamental que desempefia la gestion educativa en la reduccion de la brecha digital. En este
sentido, la gestion institucional puede contribuir a mejorar la integracion de las tecnologias
mediante la planificacion estratégica, la promocion de programas de capacitacion docente y
la gestion de recursos tecnoldgicos orientados a fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Estos resultados coinciden con lo planteado por De la Puente-Acosta et al.
(2024), quienes senalan que la gestion educativa constituye un elemento clave para promover
la calidad educativa y la innovacion pedagogica en las instituciones educativas.

Ademas, los resultados del estudio permiten comprender que la brecha digital no se limita
unicamente a la falta de acceso a dispositivos o conectividad, sino que también se manifiesta
en la capacidad de los actores educativos para utilizar las tecnologias de manera efectiva en
los procesos de aprendizaje. En este sentido, Cheshmehzangi et al. (2022) sefialan que la
brecha digital puede analizarse en tres niveles: acceso, uso y aprovechamiento de las
tecnologias. Desde esta perspectiva, los hallazgos del presente estudio evidencian que las
instituciones educativas enfrentan desafios en las tres dimensiones mencionadas, lo que
demuestra la complejidad del fendmeno.

En términos generales, los resultados del estudio confirman que la brecha digital en las
escuelas publicas del canton General Villamil Playas es el resultado de la interaccion de
diversos factores relacionados con la infraestructura tecnologica, la formaciéon docente, las

condiciones socioeconoémicas de los estudiantes y las estrategias de gestion
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la necesidad de desarrollar politicas educativas orientadas a fortalecer la inclusion digital y

garantizar el acceso equitativo a las tecnologias en el sistema educativo publico.
6. CONCLUSION

Se concluye que la brecha digital en las escuelas publicas del canton General Villamil Playas
constituye un fendmeno multidimensional influenciado por factores tecnologicos,
institucionales y socioecondmicos que afectan el acceso, uso y aprovechamiento de las
tecnologias digitales en el &mbito educativo.

Los resultados evidencian que la disponibilidad limitada de infraestructura tecnoldgica en las
instituciones educativas representa uno de los principales desafios para la integracion
efectiva de las tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La falta de equipos
tecnoldgicos actualizados, laboratorios de computacion adecuados y conectividad estable a
internet dificulta la implementacion de estrategias pedagogicas mediadas por tecnologias
digitales, lo que limita las oportunidades de innovacion educativa.

Se identifico que el nivel de formacion docente en competencias digitales constituye un factor
relevante para el uso pedagogico de las tecnologias en el aula. Aunque una parte de los
docentes manifestd poseer un nivel intermedio de habilidades digitales, todavia existe un
porcentaje considerable que presenta limitaciones en el manejo de herramientas tecnoldgicas.
Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion docente
orientados al desarrollo de competencias digitales.

Las condiciones socioecondmicas de los estudiantes influyen significativamente en el acceso
a recursos tecnologicos fuera del entorno escolar. Una proporcién importante de estudiantes
presenta acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos o conectividad a internet en sus hogares,
lo que genera desigualdades en las oportunidades de aprendizaje y en el aprovechamiento de
las herramientas digitales.

Los hallazgos del estudio destacan el papel que desempefia la gestion educativa en la
reduccion de la brecha digital. Las instituciones educativas pueden contribuir a disminuir
estas desigualdades mediante la planificacion estratégica del uso de tecnologias, la
promocidn de procesos de formacion docente y la gestion de recursos tecnologicos orientados

a mejorar las condiciones de acceso y uso de las tecnologias en el ambito educativo.
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