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La presente investigacion analiza la configuracion del didlogo intercultural participativo como eje
central de la gestion educativa descolonizadora en la Unidad Educativa Técnico Humanistico
Eufrasio Ibanez, ubicada en la ciudad de El Alto, Bolivia, en el marco de la Ley N.° 070 Avelino
Sinani—Elizardo Pérez. El objetivo fue comprender como este didlogo se materializa en las practicas
institucionales y cuales son los factores que condicionan su desarrollo desde la experiencia de los
actores educativos. Se desarrolld un estudio cualitativo con enfoque decolonial y método dialogico
comunitario, aplicando entrevistas semiestructuradas, observacion participante, conversaciones
comunitarias y revision documental. La muestra estuvo conformada por directivos, docentes,
estudiantes, madres, padres de familia y representantes del consejo educativo comunitario. Los
resultados evidencian la persistencia de relaciones verticales en la toma de decisiones, una
participaciéon comunitaria mayormente formal, el reconocimiento de la madre como agente
coeducador, la presencia de una crisis ética en la convivencia escolar y tensiones entre saberes locales
y referentes globales. Se concluye que el didlogo intercultural participativo, mediado por una
praxeologia dialdgica, constituye una via pertinente para fortalecer la gestion educativa desde el
horizonte del Vivir Bien, promoviendo corresponsabilidad, legitimidad comunitaria y justicia
epistémica.
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ABSTRACT

This research analyzes the configuration of participatory intercultural dialogue as the central axis of
decolonizing educational management in the Eufrasio Ibafiez Technical Humanistic Educational Unit,
located in the city of El Alto, Bolivia, within the framework of Law No. 070 Avelino Sifiani—Elizardo
Pérez. The objective was to understand how this dialogue materializes in institutional practices and
what are the factors that condition its development from the experience of educational actors. A
qualitative study was developed with a decolonial approach and community dialogic method,
applying semi-structured interviews, participant observation, community conversations and
documentary review. The sample was made up of directors, teachers, students, mothers, fathers and
representatives of the community education council. The results show the persistence of vertical
relationships in decision-making, mostly formal community participation, the recognition of the
mother as a co-educational agent, the presence of an ethical crisis in school coexistence and tensions
between local knowledge and global references. It is concluded that participatory intercultural
dialogue, mediated by a dialogical praxeology, constitutes a pertinent way to strengthen educational
management from the horizon of Living Well, promoting co-responsibility, community legitimacy
and epistemic justice.

Keywords: intercultural dialogue, educational management, decolonization, Living Well,
praxeology-
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En América Latina, los sistemas educativos han estado historicamente atravesados por
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1. INTRODUCCION

estructuras de dominacion que reproducen desigualdades epistémicas, culturales y sociales,
especialmente en pueblos indigenas y sectores populares. Quijano (2000) denomina a este
fenomeno colonialidad del poder, entendido como la permanencia de patrones de
clasificacion social heredados del colonialismo que contintian organizando la produccion del
conocimiento, la autoridad y las relaciones sociales. En el campo educativo, esta colonialidad
se manifiesta en la imposicion de saberes eurocéntricos sobre los conocimientos
comunitarios y ancestrales, generando procesos de exclusion simbdlica y debilitamiento de
la identidad cultural.

Frente a esta realidad, Mignolo (2007) propone la desobediencia epistémica como una
respuesta critica orientada a desmontar las estructuras coloniales del saber y abrir espacios
para otras formas de pensar, aprender y ensefiar desde los territorios y las experiencias
histéricamente marginadas. Esta perspectiva coincide con la interculturalidad critica,
entendida no como simple convivencia entre culturas, sino como una transformacién
profunda de las relaciones de poder dentro de las instituciones educativas (Walsh, 2009).
Desde otra mirada complementaria, la ecologia de saberes reconoce la legitimidad de
multiples formas de conocimiento y cuestiona la hegemonia exclusiva del saber cientifico
occidental, permitiendo construir procesos educativos mas inclusivos y situados (Santos,
2010).

En Bolivia, estas discusiones adquieren especial relevancia con la promulgacion de la Ley
N.° 070 Avelino Sinani—Elizardo Pérez, la cual establece un modelo educativo
sociocomunitario productivo basado en principios de descolonizacidn, intraculturalidad,
interculturalidad y plurilingiiismo. La normativa plantea una transformacion profunda de la
gestion educativa, orientandola hacia la participacion comunitaria, la recuperacion de saberes
propios y la construccion colectiva del Vivir Bien como horizonte civilizatorio alternativo
(Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia, 2010). Sin embargo, la aplicacion de estos
principios enfrenta limitaciones importantes, especialmente en contextos urbanos donde

persisten estructuras jerarquicas y practicas institucionales verticales.
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suelen presentar fuertes contradicciones entre los discursos oficiales de inclusion y las
dinamicas reales de exclusion dentro de las escuelas, particularmente cuando la participacion
comunitaria se reduce a espacios formales sin incidencia efectiva en la toma de decisiones.
Esta situacion genera una participacion aparente que no modifica las relaciones de poder
existentes ni fortalece verdaderamente la corresponsabilidad educativa.

De manera similar, la educacion en contextos aymaras continta vinculandose profundamente
con la memoria colectiva, la resistencia cultural y la construccion de identidad comunitaria,
dimensiones que muchas veces son invisibilizadas por los modelos escolares tradicionales
(Alanoca Arocutipa et al., 2019). Esta tension entre normativa transformadora y practicas
institucionales tradicionales evidencia la necesidad de revisar criticamente como se gestiona
la participacion dentro de las unidades educativas.

En este escenario, el didlogo intercultural participativo emerge como una categoria
fundamental para analizar la posibilidad de una gestion educativa verdaderamente
descolonizadora. No se trata Gnicamente de promover la participacion administrativa de
madres, padres, docentes y estudiantes, sino de construir espacios reales de deliberacion
donde los saberes comunitarios tengan legitimidad epistémica y capacidad de incidir en las
decisiones institucionales. Cuando la participacion se reduce a la formalidad, se termina
reproduciendo la misma loégica colonial bajo nuevos discursos institucionales.

A pesar del marco normativo vigente y de los avances discursivos en torno a la educacion
descolonizadora, persiste un vacio investigativo respecto a como se configura realmente el
didlogo intercultural participativo en unidades educativas urbanas populares, particularmente
en escenarios donde conviven tensiones entre la normativa estatal, las practicas
institucionales y las experiencias cotidianas de los actores educativos. Esta brecha justifica
la necesidad de comprender como se materializa esta categoria en la practica concreta y
cudles son los factores que obstaculizan o favorecen su desarrollo.

Por ello, el objetivo de esta investigacion fue comprender como se configura el didlogo
intercultural participativo como categoria descolonizadora en la gestion educativa de la
Unidad Educativa Técnico Humanistico Eufrasio Ibafiez, ubicada en la ciudad de El Alto,

identificando los elementos que condicionan su desarrollo desde la experiencia situada de
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directivos, docentes, estudiantes, madres, padres de familia y representantes comunitarios.
2. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con orientaciéon decolonial,
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considerando que el conocimiento no se produce de manera neutral ni universal, sino desde
contextos historicos, territoriales y culturales especificos. Este enfoque permitiéo comprender
la realidad educativa desde las experiencias vividas por los propios actores sociales
involucrados, reconociendo la legitimidad de sus saberes y sus formas de interpretacion del
mundo.

El disenio metodoldgico se sustentd en el método dialégico comunitario, articulado a una
logica hermenéutica critica, orientada a interpretar los significados construidos
colectivamente dentro de la comunidad educativa. Este método permiti6 no solo la
recoleccion de informacion, sino también la construccion compartida de sentidos,
priorizando la escucha activa, la participacion horizontal y la reflexion situada como
principios centrales del proceso investigativo.

La investigacion se realizo en la Unidad Educativa Técnico Humanistico Eufrasio Ibaiez,
ubicada en la ciudad de El Alto, Bolivia, en un contexto urbano popular caracterizado por
una fuerte presencia de poblacion aymara y dinamicas socioculturales vinculadas a procesos
de migracion, identidad comunitaria y tensiones entre lo urbano y lo ancestral. Este escenario
permitié analizar de manera directa las contradicciones entre el discurso normativo de la
educacion descolonizadora y las practicas institucionales cotidianas.

Los participantes estuvieron conformados por 18 actores educativos seleccionados mediante
muestreo intencional por criterios de pertinencia y experiencia dentro del contexto de estudio.
La muestra estuvo integrada por 2 directivos, 5 docentes, 4 estudiantes de nivel secundario,
5 madres y padres de familia, y 2 representantes del consejo educativo comunitario. Los
criterios de seleccion consideraron la participacion activa en procesos de gestion
institucional, experiencia en espacios de toma de decisiones y disposicidon para aportar desde
sus vivencias personales y comunitarias.Las técnicas de recoleccion de informacion
incluyeron entrevistas semiestructuradas, observacion participante, conversaciones
comunitarias y revision documental institucional. Las entrevistas permitieron profundizar en

las percepciones sobre participacion, autoridad, corresponsabilidad y gestion educativa; la
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actividades escolares y espacios de interaccidon comunitaria; las conversaciones comunitarias
favorecieron la construccion colectiva de significados; y la revision documental permitid
contrastar los hallazgos con la normativa institucional y la Ley N.° 070 Avelino Sifiani—
Elizardo Pérez.

Para el procesamiento de la informacion se aplicé un analisis critico-narrativo orientado a la
identificacion de categorias emergentes construidas desde el territorio y no impuestas desde
marcos externos. Este proceso permitid comprender como los actores interpretan las
relaciones de poder, la participacion comunitaria y las posibilidades de transformacion
educativa desde su propia experiencia situada.

La validacion de los hallazgos se realizdé mediante triangulacion participativa, que consistio
en la contrastacion, discusion y resignificacion de los resultados con los propios sujetos
participantes. Este procedimiento fortaleci6 la credibilidad de la investigacion y permitio
evitar interpretaciones ajenas a la realidad comunitaria. Asimismo, el andlisis se sustent6 en
criterios descolonizadores como la relevancia epistémica comunitaria, la visibilizacién de
voces historicamente silenciadas y la articulacion entre memoria colectiva y transformacion
social, garantizando coherencia entre el enfoque tedrico y el proceso metodologico

desarrollado.
3. RESULTADOS

El analisis de la informacion permitio identificar cuatro categorias centrales que explican la
configuracién del didlogo intercultural participativo dentro de la gestion educativa de la
Unidad Educativa Técnico Humanistico Eufrasio Ibafiez: persistencia de relaciones
verticales de poder, reconocimiento de la madre como agente coeducador, crisis ética en la
convivencia escolar y tensiones entre saberes locales y referentes globales. Estas categorias
emergieron a partir de las entrevistas semiestructuradas, la observacion participante, las
conversaciones comunitarias y la revision documental, permitiendo comprender las
contradicciones entre el discurso normativo descolonizador y las practicas institucionales
cotidianas.

Persistencia de relaciones verticales en la toma de decisiones
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continia siendo mayormente formal y no vinculante. Aunque existen reuniones
institucionales y espacios de consulta, las decisiones relevantes permanecen concentradas en
los niveles directivos. Una madre de familia expres6 que “nos llaman a reunion, pero ya todo
estd decidido, solo nos informan”, reflejando una participacion limitada a la recepcion de
decisiones previamente establecidas.

De manera similar, un padre de familia sefiald6 que “el director decide y nosotros solo
apoyamos”, mostrando que la estructura de autoridad sigue respondiendo a ldgicas
jerarquicas tradicionales. Esta situacion evidencia una distancia significativa entre los
principios de participacion comunitaria establecidos en la normativa educativa y la practica
institucional real, manteniéndose relaciones verticales que restringen el ejercicio pleno de la
corresponsabilidad educativa.

La madre como sujeto central en la formacion educativa

Dentro de los hallazgos emerge con fuerza el reconocimiento de la madre como figura
fundamental en los procesos formativos, no inicamente como acompafante escolar, sino
como agente activo de orientacidn ética, cultural y comunitaria. Un docente manifestd que
“la mama estd siempre aunque trabje, ella guia”, destacando su presencia constante en el
acompafnamiento académico y emocional de los estudiantes.

Este hallazgo permitié comprender que la madre no solo cumple una funciéon de apoyo
doméstico, sino que representa una portadora de saberes, valores comunitarios y practicas
educativas que fortalecen la formacion integral. Su participacion se vincula directamente con
la construccion de identidad, disciplina y responsabilidad, consolidandose como un sujeto
epistémico relevante dentro de una gestién educativa con enfoque descolonizador.

Crisis ética y necesidad de una pedagogia de la rectitud

Los resultados también evidencian la presencia de una crisis ética dentro de la convivencia
escolar, expresada en practicas que desvalorizan el esfuerzo, la responsabilidad y el
compromiso académico. Un docente senalé que “los estudiantes buscan copiar... ya no
valoran el esfuerzo”, reflejando una preocupacion recurrente respecto a la normalizacion de
conductas que debilitan los principios formativos de la institucion.

Esta situacion no solo afecta el rendimiento académico, sino que cuestiona los fundamentos

éticos sobre los cuales se sostiene el proceso educativo. Frente a ello, los actores
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principios comunitarios como la honestidad, la reciprocidad, el respeto y la responsabilidad
colectiva, elementos considerados fundamentales para avanzar hacia una educacion
coherente con el horizonte del Vivir Bien.

Tensiones entre saberes locales y referentes globales

Otra categoria relevante identificada fue la tension entre la valoracion de los saberes
comunitarios y la creciente influencia de imaginarios externos asociados al progreso, €xito
profesional y movilidad social. Una madre de familia expresé que “nuestros hijos quieren
irse afuera... ya no valoran lo nuestro”, evidenciando procesos de desvalorizacion cultural
frente a referentes globales que muchas veces desplazan las practicas locales.

Sin embargo, esta tension no se presenta de forma absoluta, ya que también se observaron
intentos de articulacion entre ambos horizontes. Algunos docentes y familias reconocen la
necesidad de integrar conocimientos locales con aprendizajes globales, siempre que esta
relacion no implique subordinacion cultural. Esta posibilidad abre espacios para construir
propuestas educativas mas equilibradas, donde el didlogo intercultural no signifique renuncia
identitaria, sino fortalecimiento comunitario desde una perspectiva critica y situada.
Triangulacion de resultados

La validacion de los hallazgos se realizo mediante triangulacion participativa, integrando la
informacion obtenida a través de entrevistas semiestructuradas, observacion participante,
conversaciones comunitarias y revision documental institucional. Este proceso permitio
contrastar las percepciones de directivos, docentes, estudiantes, madres, padres de familia y
representantes del consejo educativo comunitario, fortaleciendo la credibilidad y consistencia
interpretativa de la investigacion.

En la categoria relacionada con la persistencia de relaciones verticales de poder, la
triangulacidon mostré coincidencia entre los testimonios de madres y padres de familia,
quienes manifestaron limitaciones en la toma de decisiones, y la observacion participante
realizada en reuniones institucionales, donde se evidencid que las decisiones ya se
encontraban previamente definidas por los niveles directivos. Asimismo, la revision
documental de actas institucionales permitid identificar una participacion mayormente
consultiva y no deliberativa, confirmando la brecha entre el discurso de participacion

comunitaria y la practica real.
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constantemente su presencia en el acompafamiento formativo, mientras que las propias
madres reafirmaron su rol como transmisoras de valores, normas de convivencia y
orientacion cotidiana. Esta informacién fue complementada con la observacion de reuniones
escolares y actividades comunitarias, donde la participacion materna mostr6 mayor
constancia frente a otros actores familiares, consolidando esta categoria como un hallazgo
recurrente y sostenido.

En la categoria de crisis ética y necesidad de una pedagogia de la rectitud, los discursos de
docentes y directivos coincidieron en sefialar el debilitamiento de principios como la
honestidad, el respeto y la responsabilidad académica. Esta percepcion fue respaldada por
situaciones observadas en el contexto escolar, especialmente relacionadas con practicas de
desinterés académico y conductas normalizadas de incumplimiento. La revision normativa
permitié ademas contrastar estos hallazgos con los principios formativos establecidos por la
Ley N.° 070, evidenciando una distancia significativa entre la propuesta educativa formal y
la practica cotidiana.

4. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos permiten comprender que la transformacion de la gestion educativa
descolonizadora no depende unicamente de la existencia de un marco normativo favorable,
sino de la materializacion real de practicas participativas que modifiquen las relaciones de
poder dentro de las instituciones escolares. Freire (1970) sostiene que la educacion solo
adquiere un sentido liberador cuando el didlogo deja de ser un acto formal y se convierte en
una practica de construccion colectiva de conciencia y transformacion social. En este estudio,
la persistencia de estructuras verticales demuestra que, aunque existe un discurso
institucional orientado hacia la participacidn comunitaria, todavia predominan dindmicas
jerarquicas que limitan la corresponsabilidad de los actores educativos.

Esta situacion también se relaciona con lo planteado por la Constitucion Politica del Estado,
que reconoce la educacion como un proceso intracultural, intercultural y plurilingiie
orientado al Vivir Bien (Estado Plurinacional de Bolivia, 2009). Sin embargo, los resultados
muestran que dicha aspiracién constitucional ain enfrenta barreras practicas dentro de la

gestion escolar cotidiana, especialmente cuando la participacion de madres, padres y
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decisiones. Esto confirma que la descolonizaciéon educativa no puede limitarse al plano
normativo, sino que requiere una transformacion institucional profunda.

Desde otra perspectiva, Anaya (2005) sefala que los pueblos indigenas no deben ser
entendidos unicamente como sujetos de inclusiéon administrativa, sino como portadores
legitimos de sistemas propios de organizacion, autoridad y produccion de conocimiento. En
este sentido, el reconocimiento de la madre como agente coeducador adquiere una relevancia
central, ya que su presencia no responde Unicamente a una funcion de acompafiamiento
familiar, sino a una dimension epistémica y comunitaria que fortalece la formacion integral.
Este hallazgo dialoga con lo expuesto por Galdames (2007), quien afirma que la
revitalizacion de saberes y lenguas indigenas depende en gran medida de la participacién
activa de las familias en los procesos educativos.

Asimismo, Hornberger (2005) explica que la revitalizacion cultural y educativa requiere
reconocer las voces historicamente silenciadas dentro de los sistemas escolares,
especialmente aquellas vinculadas a la transmision comunitaria de saberes. La figura materna
observada en esta investigacion confirma esta perspectiva, ya que su participacion sostiene
précticas formativas cotidianas que muchas veces no son reconocidas institucionalmente,
pese a su enorme impacto en la construccion de identidad y responsabilidad social.

En relacion con la crisis ética identificada, Freire (1970) advierte que una educacion
desvinculada de la conciencia critica y de la formacion moral termina reproduciendo formas
de opresion y deshumanizacion. La normalizacion de practicas como el plagio, la
desvalorizacion del esfuerzo y la pérdida de compromiso académico reflejan una ruptura
entre los principios formativos y la experiencia escolar concreta. Frente a ello, la pedagogia
de la rectitud emerge como una necesidad urgente para reorientar la practica educativa hacia
principios comunitarios como la honestidad, la reciprocidad y la responsabilidad colectiva,
coherentes con el horizonte del Vivir Bien.

Haboud Bumachar (2020) sostiene que los procesos de revitalizacion cultural no solo
implican recuperar lenguas o practicas tradicionales, sino reconstruir formas éticas de
convivencia que fortalezcan el sentido comunitario. Esta perspectiva permite comprender

que la crisis ética observada no es Unicamente un problema disciplinario, sino una
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formas comunitarias de vida.

Bermejo Paredes et al. (2020) afirman que los procesos de educacion intercultural suelen
enfrentar una contradiccidn permanente entre inclusion discursiva y autosegregacion
préctica, especialmente cuando los saberes locales son subordinados frente a referentes
externos de éxito social. Esta situacion coincide con los hallazgos sobre la tension entre
saberes locales y referentes globales, donde los estudiantes muestran aspiraciones asociadas
a modelos externos que debilitan la valoracién de lo propio. No obstante, la posibilidad de
articulacion critica entre ambos horizontes permite pensar una educacién que no rechace lo
global, sino que dialogue con ello desde la legitimidad cultural y la autonomia comunitaria.
En este sentido, el didlogo intercultural participativo se consolida como una categoria
estratégica para avanzar hacia una gestion educativa descolonizadora, no como un simple
mecanismo administrativo, sino como una practica politica, ética y pedagdgica orientada a la
justicia epistémica, la corresponsabilidad social y la construccidn colectiva de una educacion
situada en el horizonte del Vivir Bien.

5. CONCLUSION

La investigacion permitié comprender que el didlogo intercultural participativo constituye un
eje fundamental para fortalecer la gestion educativa descolonizadora en contextos urbanos
populares, especialmente cuando se busca superar las estructuras tradicionales de poder que
aun persisten dentro de las instituciones escolares. A pesar de la existencia de un marco
normativo sélido como la Ley N.° 070 Avelino Sifiani—Elizardo Pérez, se evidencio que la
participacion comunitaria continia siendo, en muchos casos, formal y limitada,
manteniéndose relaciones verticales donde las decisiones siguen concentradas en los niveles
directivos. Esta situacion demuestra que la descolonizacion educativa no puede reducirse al
cumplimiento normativo, sino que requiere una transformacion real de las practicas
institucionales.

Los resultados permitieron reconocer a la madre como un sujeto central dentro de los
procesos formativos, no tnicamente desde una funcion de acompafiamiento familiar, sino
como portadora activa de saberes, valores y practicas comunitarias que inciden directamente

en la formacidn integral de los estudiantes. Su presencia constante en la orientacion ética,
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incorporar de manera efectiva a las familias dentro de los procesos de gestion educativa desde
una perspectiva de legitimidad epistémica y no inicamente administrativa.

De igual manera, la investigacion evidencié una crisis ética en la convivencia escolar,
reflejada en la pérdida de valoracion del esfuerzo, la responsabilidad y la honestidad
académica. Esta problemadtica permitid identificar la necesidad de fortalecer una pedagogia
de la rectitud basada en principios comunitarios como la reciprocidad, el respeto y la
responsabilidad colectiva, orientados a reconstruir el sentido formativo de la educacion desde
el horizonte del Vivir Bien. La formacion ética no debe asumirse como un componente
complementario, sino como una condicion estructural para una verdadera educacion
descolonizadora.

En cuanto a las tensiones entre saberes locales y referentes globales muestran que la gestion
educativa enfrenta el desafio de articular criticamente ambos horizontes sin reproducir
relaciones de subordinacion cultural. La revalorizacion de los conocimientos comunitarios
no implica rechazar los aprendizajes globales, sino construir procesos educativos donde
ambos puedan dialogar desde condiciones de respeto, legitimidad y equilibrio. En este
sentido, la praxeologia dialdgica se consolida como una via pertinente para promover una
educacion situada, participativa y socialmente transformadora, reafirmando que la
descolonizacion educativa es un proceso permanente de construccidon colectiva y justicia

epistémica.
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