Esfera Sabia Revista Ciencia, Tecnologia y Sociedad

EDITORIAL

JOGB

ESCTS-Vol.4. N1. 049

ISSN: 3091-1915

@

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

Lean manufacturing en accion: optimizando procesos y mejorando la
productividad

Lean manufacturing in action: optimizing processes and improving
productivity

Autores:

Mireya Abigail Esparza Huachi
Investigadora Autonoma

Ambato — Ecuador
mireya991@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0002-0338-3484

Anthony Israel Morales Ona
Investigador Auténomo

Ambato — Ecuador
anthony.morales1221@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-8627-8422

Edgar Esteban Ofia Toza

Universidad UTE

Quito — Ecuador
onaesteban96(@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-9605-5850

Erick Fabricio Naranjo Coque
Investigador Auténomo

Salcedo — Ecuador
erickfnaranjoc@hotmail.es
https://orcid.org/0009-0007-5213-8385

Danny Javier Cérdova Montero
Investigador Auténomo

Ambato — Ecuador
3t3cordovadanny@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-6142-6940

Autor de correspondencia: Mireya Abigail Esparza Huachi, mireya991@hotmail.com

Recepcion: 21-marzo-2026 Aceptacion: 29-abril-2026 Publicacion: 22-mayo-2026

Doi: https://doi.org/10.63688/vm4yzr65



https://doi.org/10.63688/vm4yzr65
mailto:mireya991@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0002-0338-3484
mailto:anthony.morales1221@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-8627-8422
mailto:onaesteban96@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-9605-5850
mailto:erickfnaranjoc@hotmail.es
https://orcid.org/0009-0007-5213-8385
mailto:3t3cordovadanny@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-6142-6940
mailto:mireya991@hotmail.com

Esfera Sabia Revista Ciencia, Tecnologia y Sociedad

EDITORIAL

Como citar este articulo:

Esparza Huachi, M. A., Morales Ofa, A. 1., Ofia Toza, E. E., Naranjo Coque, E. F., & Cérdova
Montero, D. J. (2026). Lean manufacturing en accién: optimizando procesos y mejorando la
productividad. Sage Sphere of Technology, Sciences, Discoveries And Society, 4(1), 1-

25. https://doi.org/10.63688/vim4yzr65

ISSN: 3091-1915

@

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

© 2026; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una
licencia Creative Commons (https:/creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso,
distribucion y reproduccion en cualquier medio, siempre que la obra original sea correctamente
citada.

Doi: https://doi.org/10.63688/vm4yzr65



https://doi.org/10.63688/vm4yzr65
https://doi.org/10.63688/vm4yzr65
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

Esfera Sabia Revista Ciencia, Tecnologia y Sociedad

EDITORIAL

JOGB

El presente estudio analiza la aplicacion de Lean Manufacturing como estrategia orientada a
la optimizacion de procesos productivos y al mejoramiento de la productividad empresarial
en contextos organizacionales competitivos. La investigacion se desarrolld mediante una
revision sistematica de literatura, siguiendo los lineamientos de la metodologia PRISMA
2020, con la finalidad de identificar, seleccionar y analizar estudios cientificos publicados
entre 2010 y 2025 en bases de datos indexadas como Scopus, Web of Science y
ScienceDirect. Los hallazgos evidencian que la implementacion de herramientas Lean, entre
ellas 5S, Kanban, SMED, Poka-Yoke y Kaizen, contribuye de manera significativa a la
reduccion de desperdicios, disminucion de tiempos improductivos, mejora del flujo de
trabajo y fortalecimiento de la eficiencia operativa. Del mismo modo, se identificd que la
integraciéon de Lean Manufacturing con tecnologias de la Industria 4.0 favorece la
automatizacion, el monitoreo en tiempo real, la trazabilidad de los procesos y la toma de
decisiones basada en datos. Se concluye que Lean Manufacturing constituye una metodologia
integral, flexible y sostenible para impulsar la mejora continua, elevar la competitividad y
consolidar una cultura organizacional enfocada en la calidad y productividad.
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Palabras clave: Lean Manufacturing, productividad, mejora continua, optimizacion,
desperdicios.

ABSTRACT

This study analyzes the application of Lean Manufacturing as a strategy aimed at optimizing
production processes and improving business productivity in competitive organizational
contexts. The research was developed through a systematic literature review, following the
guidelines of the PRISMA 2020 methodology, in order to identify, select and analyze
scientific studies published between 2010 and 2025 in indexed databases such as Scopus,
Web of Science and ScienceDirect. The findings show that the implementation of Lean tools,
including 5S, Kanban, SMED, Poka-Yoke and Kaizen, contributes significantly to the
reduction of waste, reduction of non-productive times, improvement of workflow and
strengthening of operational efficiency. Similarly, it was identified that the integration of
Lean Manufacturing with Industry 4.0 technologies favors automation, real-time monitoring,
process traceability, and data-based decision-making. It is concluded that Lean
Manufacturing constitutes a comprehensive, flexible and sustainable methodology to
promote continuous improvement, increase competitiveness and consolidate an
organizational culture focused on quality and productivity.

Keywords: Lean Manufacturing, productivity, continuous improvement, optimization,
waste reduction.
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1. INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, las organizaciones
enfrentan la necesidad constante de optimizar sus procesos, reducir costos operativos y
mejorar la productividad para mantenerse sostenibles en el mercado global. En este contexto,
Lean Manufacturing se ha consolidado como una de las filosofias de gestion mas influyentes
y efectivas para alcanzar altos niveles de eficiencia y calidad en los sistemas productivos.
Este enfoque se centra en la eliminacion sistematica de desperdicios, la mejora continua de
los procesos y la generacion de valor para el cliente, permitiendo a las empresas maximizar
el aprovechamiento de sus recursos y fortalecer su competitividad (Womack, Jones & Roos,
1990).

El origen de Lean Manufacturing se encuentra en el Sistema de Produccion de Toyota,
desarrollado en Japdon después de la Segunda Guerra Mundial, donde se implementaron
estrategias orientadas a optimizar recursos limitados y responder de manera eficiente a las
demandas del mercado. A partir de esta experiencia, autores como Ohno (1988) demostraron
que la aplicacion de principios Lean no solo mejora la productividad, sino que también
transforma la cultura organizacional al fomentar el trabajo colaborativo, la innovacion y la
toma de decisiones enfocadas en la calidad y la satisfaccion del cliente.

Diversas investigaciones han evidenciado que la implementacion de Lean Manufacturing
contribuye significativamente a la reduccion de tiempos de produccion, disminucion de
desperdicios, optimizacion de inventarios y mejora del desempefio organizacional (Shah &
Ward, 2007). Ademas, su aplicacion ha trascendido el ambito industrial, incorporandose en
sectores como la salud, la educacion, la logistica y los servicios, lo que demuestra su
versatilidad y relevancia en diferentes contextos productivos. Investigaciones recientes
evidencian que Lean Manufacturing continia evolucionando mediante su integracion con
tecnologias asociadas a la Industria 4.0, tales como automatizacion inteligente, analisis de
datos en tiempo real e Internet de las Cosas (IoT). Estudios recientes sefialan que la
combinacion de principios Lean con herramientas digitales mejora significativamente la
eficiencia operativa, la flexibilidad productiva y la capacidad de adaptacion organizacional
frente a entornos industriales dindmicos (Rosin et al., 2020; Ramos et al., 2021). Asimismo,

investigaciones contemporaneas destacan que la transformacion digital fortalece los procesos
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optimizaciéon en la toma de decisiones estratégicas dentro de los sistemas productivos
modernos (Tortorella & Fettermann, 2018). En este contexto, Lean Manufacturing se
consolida no solo como una filosofia orientada a la eliminacion de desperdicios, sino también
como un modelo de gestion adaptable a los desafios tecnologicos y competitivos de la
industria contemporanea. Sin embargo, la adopcion de esta metodologia continta
representando un desafio para muchas organizaciones debido a factores como la resistencia
al cambio, la falta de capacitacion, las limitaciones tecnoldgicas y las dificultades para
adaptar los principios Lean a las caracteristicas especificas de cada empresa (Imai, 2008).
En este sentido, resulta fundamental desarrollar investigaciones que analicen la
implementacion practica de Lean Manufacturing y evalien sus efectos reales sobre la
eficiencia operativa y la competitividad empresarial. El presente estudio se justifica por la
importancia de identificar estrategias efectivas que permitan optimizar procesos productivos
y fortalecer la mejora continua dentro de las organizaciones. Su objetivo general es analizar
la aplicacion de Lean Manufacturing en procesos productivos, identificando practicas y
herramientas que contribuyan a la reduccion de desperdicios, el incremento de la
productividad y la maximizacion del valor agregado.

Las variables principales consideradas en esta investigacion incluyen eficiencia operativa,
reduccion de desperdicios, productividad y mejora continua de procesos. Para alcanzar los
objetivos planteados, el estudio se desarrollara bajo un enfoque mixto, integrando la revision
documental de literatura cientifica con el analisis de casos practicos relacionados con la
implementacion de Lean Manufacturing en distintos contextos industriales. De esta manera,
se busca obtener una vision integral que permita comprender tanto los fundamentos teéricos

como las aplicaciones practicas de esta filosofia de gestion en la industria moderna.
2. MARCO TEORICO

Concepto y Origen de Lean Manufacturing

Lean Manufacturing es una filosofia de gestion orientada a la optimizacion de procesos
productivos mediante la eliminacion de desperdicios, la mejora continua y la maximizacion
del valor para el cliente. Su finalidad principal consiste en incrementar la eficiencia operativa,

reducir costos innecesarios y fortalecer la competitividad organizacional dentro de mercados
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gran relevancia debido a su capacidad para mejorar el desempefio empresarial a través de
practicas enfocadas en la calidad, la productividad y el aprovechamiento eficiente de los
recursos.

El origen de Lean Manufacturing se encuentra en el Sistema de Produccién de Toyota,
desarrollado en Japén después de la Segunda Guerra Mundial. Frente a un contexto de
limitaciones econémicas y escasez de recursos, Toyota implement6 estrategias innovadoras
para optimizar la produccion y responder de manera eficiente a las necesidades del mercado.
Ohno (1988) destaco que la eliminacion de actividades que no agregan valor permiti6 reducir
tiempos de produccion, minimizar desperdicios y aumentar la eficiencia de los procesos
industriales.

Posteriormente, Womack, Jones y Roos (1990) popularizaron el término Lean Manufacturing
al analizar el éxito del modelo japonés y compararlo con los sistemas tradicionales de
produccion masiva. Los autores concluyeron que las organizaciones que aplican principios
Lean logran mayores niveles de productividad, flexibilidad y calidad, generando ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo. Asimismo, Bhamu y Singh Sangwan (2014) sefialan
que Lean Manufacturing representa una estrategia clave para enfrentar los desafios actuales
de la industria moderna, debido a su impacto positivo en la reduccion de costos operativos y
el fortalecimiento de la eficiencia organizacional.

Principios y Filosofia Lean

La filosofia Lean se fundamenta en principios orientados a mejorar continuamente los
procesos productivos y satisfacer las necesidades del cliente de manera eficiente. Segliin
Womack y Jones (1996), los principios esenciales de Lean Manufacturing son: identificar el
valor desde la perspectiva del cliente, mapear el flujo de valor, crear flujo continuo,
implementar sistemas de produccion bajo demanda y buscar la perfeccidon mediante la mejora
continua.

Estos principios favorecen la optimizacion de los procesos productivos mediante la
identificacion de actividades que no generan valor dentro de la cadena de produccion.
Aunque diversos autores coinciden en que Lean Manufacturing fortalece el desempeio
organizacional y mejora la capacidad de respuesta empresarial (Shah & Ward, 2007),

investigaciones recientes advierten que sus resultados dependen de factores como
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En este sentido, la implementacion de Lean no debe entenderse unicamente como una
aplicacion técnica de herramientas operativas, sino como un proceso integral de
transformacion organizacional orientado a la sostenibilidad y la innovacién continua.

Por otra parte, la mejora continua o Kaizen constituye uno de los pilares fundamentales de
Lean Manufacturing. Imai (2008) sostiene que el Kaizen promueve una cultura
organizacional basada en la participacion activa de todos los trabajadores, incentivando la
innovacion, el trabajo colaborativo y la solucion constante de problemas dentro de los
procesos productivos. Esta filosofia fomenta cambios progresivos y sostenibles que generan
mejoras significativas en la calidad y eficiencia empresarial.

En la actualidad, Lean Manufacturing ha trascendido el sector industrial y se aplica en
ambitos como la salud, la logistica, los servicios y la educacion, demostrando su versatilidad
y capacidad de adaptacion. Tortorella y Fettermann (2018) destacan que la integracion de
Lean con tecnologias emergentes y la Industria 4.0 permite a las organizaciones enfrentar
entornos dindmicos y altamente competitivos, fortaleciendo la transformacion digital y la
innovacion empresarial.

De esta manera, Lean Manufacturing no solo representa un conjunto de herramientas de
produccion, sino también una filosofia integral de gestion orientada a la excelencia operativa,
la mejora continua y la creacion de valor sostenible para las organizaciones y sus clientes.
Gemba Kaizen y la Mejora Continua

El concepto de Gemba Kaizen constituye uno de los pilares fundamentales dentro de la
filosofia Lean Manufacturing. El término japonés Gemba hace referencia al “lugar real”
donde se desarrollan las actividades productivas, mientras que Kaizen significa “mejora
continua”. Segin Imai (2008), esta metodologia se enfoca en la implementacion de mejoras
constantes directamente en el area de trabajo, promoviendo la participacion activa de todos
los colaboradores en la identificacion y solucioén de problemas operativos.

La filosofia Gemba Kaizen plantea que las transformaciones organizacionales sostenibles
pueden alcanzarse mediante ajustes progresivos y participacion constante del personal en la
solucion de problemas operativos. Sin embargo, algunos estudios recientes sefialan que la
aplicacion de mejoras continuas enfrenta limitaciones cuando las organizaciones presentan

resistencia al cambio, escasa capacitacion o debilidades en la gestion del talento
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consolidacién de una cultura organizacional orientada al aprendizaje y la innovacion.
Ademas, fomenta una cultura organizacional basada en el compromiso, la disciplina y el
trabajo colaborativo, fortaleciendo la capacidad de adaptacion de las empresas frente a
entornos competitivos y dindmicos.

Diversos estudios destacan que la aplicacion de Gemba Kaizen contribuye a la reduccion de
desperdicios, la optimizacion del tiempo de produccion y el mejoramiento del desempefio
organizacional. Singh y Singh (2009) afirman que esta metodologia permite establecer
procesos mas eficientes mediante la participacion continua de los trabajadores y la busqueda
permanente de oportunidades de mejora. Asimismo, Bhuiyan y Baghel (2005) sostienen que
la mejora continua representa una estrategia esencial para incrementar la competitividad y
garantizar la sostenibilidad empresarial en el largo plazo.

Herramientas Lean para la Optimizacion de Procesos

Lean Manufacturing incorpora diversas herramientas orientadas a mejorar el desempefio
operativo y optimizar los procesos productivos. Estas herramientas permiten eliminar
actividades que no agregan valor, reducir errores y aumentar la eficiencia organizacional.
Entre las mas utilizadas destacan las metodologias 5S, Kanban, SMED y Poka-Yoke,
ampliamente reconocidas por su impacto positivo en la productividad y calidad de los
sistemas de produccion (Ohno, 1988; Imai, 2008).

La metodologia 5S se enfoca en la organizacion, limpieza y estandarizacion de los espacios
de trabajo, favoreciendo ambientes mas seguros y eficientes. Segun Hirano (1996), la
implementacion de las 5S mejora la disciplina organizacional y contribuye
significativamente a la reduccion de desperdicios y tiempos improductivos.

Por otra parte, el sistema Kanban permite controlar el flujo de materiales y la produccion
mediante sefiales visuales que facilitan la gestion de inventarios y la produccion bajo
demanda. Este sistema contribuye a evitar sobreproduccion y optimizar el uso de recursos,
incrementando la eficiencia operativa (Ohno, 1988).

Asimismo, la herramienta SMED (Single-Minute Exchange of Die) busca reducir los tiempos
de preparacion y cambio de maquinaria, permitiendo procesos mas agiles y flexibles. Shingo
(1985) destaco que la reduccion de tiempos de cambio incrementa la capacidad productiva 'y

mejora la competitividad empresarial.
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productivos mediante mecanismos simples de control y verificacion. Segun Shingo (1986),
esta herramienta mejora significativamente la calidad y reduce defectos, favoreciendo
procesos mas confiables y eficientes.

En conjunto, estas herramientas Lean representan estrategias fundamentales para fortalecer
la mejora continua, optimizar recursos y garantizar ventajas competitivas sostenibles dentro
de las organizaciones modernas.

Impacto de Lean Manufacturing en la Productividad

La implementacion de Lean Manufacturing ha demostrado generar impactos significativos
en la productividad y el desempefio organizacional de las empresas. Esta filosofia de gestion
permite optimizar procesos productivos mediante la eliminacion de desperdicios, la mejora
continua y el uso eficiente de los recursos, contribuyendo al incremento de la eficiencia
operativa y la reduccién de costos innecesarios (Shah & Ward, 2007). Asimismo, Lean
Manufacturing favorece la disminucion de tiempos de produccion, la reduccion de
inventarios excesivos y la mejora de la calidad de los productos y servicios.

Diversos estudios coinciden en que la adopcion de précticas Lean fortalece el desempefio
empresarial y mejora la capacidad de adaptacion organizacional frente a mercados dinamicos
y entornos industriales complejos. No obstante, algunas investigaciones advierten que la
implementacion parcial o aislada de herramientas Lean puede limitar los resultados
esperados, especialmente cuando no existe integracion con estrategias digitales, capacitacion
continua y compromiso institucional. En consecuencia, los beneficios de Lean
Manufacturing dependen de su aplicacion sistematica y de su articulacion con procesos de
innovacion tecnologica y gestion organizacional. Segiin Bhamu y Singh Sangwan (2014), la
aplicacion de herramientas Lean permite mejorar el rendimiento empresarial al fortalecer la
capacidad de respuesta ante las necesidades del cliente y optimizar el flujo de trabajo en los
sistemas productivos.

Ademas, Lean Manufacturing contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional
mediante la participacion activa de los colaboradores en los procesos de mejora continua.
Este enfoque no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también mejora la
satisfaccion del cliente al garantizar productos de mayor calidad y procesos mas agiles

(Tortorella & Fettermann, 2018). En consecuencia, las empresas que
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y aumentan su capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno empresarial.

Por otra parte, estudios recientes destacan que la integracion de Lean Manufacturing con
tecnologias asociadas a la Industria 4.0 potencia ain mas los niveles de productividad y
eficiencia industrial. Rosin et al. (2020) sefialan que la automatizacion, el analisis de datos y
las tecnologias digitales fortalecen la aplicacion de principios Lean, permitiendo una gestion
mas flexible, precisa e innovadora de los procesos productivos.

3. METODOLOGIA

Enfoque del estudio

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo documental, basado en
una revision sistematica de literatura cientifica relacionada con Lean Manufacturing y
optimizacion de procesos productivos. La investigacion se fundamenta en el andlisis,
interpretacion y sintesis de estudios académicos indexados, con el proposito de identificar
tendencias, herramientas y principales aportes cientificos vinculados con la mejora
organizacional y la eficiencia industrial, integrando la revision documental sistematica con
el analisis de casos practicos relacionados con la implementacion de Lean Manufacturing en
procesos productivos. La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de comprender el
fendmeno desde una perspectiva integral, combinando evidencia cuantitativa —como
indicadores de productividad, reduccion de desperdicios, tiempos de ciclo y eficiencia
operativa— con evidencia cualitativa relacionada con experiencias de implementacion,
barreras organizacionales y factores criticos de éxito (Creswell & Plano Clark, 2018).

Lean Manufacturing es concebido no solo como un conjunto de herramientas orientadas a la
eliminacion de desperdicios, sino también como una filosofia de mejora continua enfocada
en maximizar el valor agregado y optimizar el flujo de procesos productivos (Womack &
Jones, 1996). Desde esta perspectiva, herramientas como Kaizen, Just in Time, SMED, Poka-
Yoke y 5S han demostrado generar mejoras significativas en productividad, calidad,
competitividad y reduccion de costos operativos (Bhamu & Sangwan, 2014).

Asimismo, investigaciones recientes evidencian que la integracion de Lean Manufacturing

con tecnologias de Industry 4.0 fortalece la eficiencia operacional y la capacidad de
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El tipo de investigacion es descriptiva y aplicada. Es descriptiva porque analiza las practicas
actuales de Lean Manufacturing y sus efectos sobre la productividad industrial; y es aplicada
porque busca transformar los hallazgos teéricos en recomendaciones practicas orientadas a
la mejora continua en entornos empresariales reales (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

b) Método

La investigacion se desarrollard mediante una revision sistematica de literatura basada en la
metodologia PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), la cual garantiza transparencia, trazabilidad, rigurosidad cientifica y replicabilidad
en el proceso de busqueda, seleccion y analisis de informacion académica (Page et al., 2021).
La eleccion de este método se justifica porque las revisiones sistematicas permiten sintetizar
evidencia cientifica confiable, identificar tendencias de investigacion y reducir sesgos
metodoldgicos, siendo ampliamente utilizadas en estudios de ingenieria industrial y gestion
de operaciones (Moher et al., 2009).

Adicionalmente, se utilizard la extension PRISMA-S para documentar detalladamente las
estrategias de buisqueda bibliografica y los criterios de seleccion de estudios, fortaleciendo la
reproducibilidad y validez metodologica de la investigacion (Rethlefsen et al., 2021).

La estrategia de busqueda aplicada sera la siguiente:

(“Lean Manufacturing” OR “Lean Production”) AND (“Productivity Improvement” OR
“Process Optimization” OR “Waste Reduction” OR “Gemba Kaizen”).

¢) Fases del estudio

El estudio se desarrollarad en cuatro fases metodologicas:

Fase de busqueda

Se realizard una busqueda sistemdtica en bases de datos indexadas y de alto impacto
cientifico, tales como Scopus, Web of Science, ScienceDirect y Google Scholar. Estas bases
fueron seleccionadas debido a su reconocimiento académico internacional y a la calidad
cientifica de las investigaciones indexadas.

Las palabras clave utilizadas seran:

“Lean Manufacturing”

Doi: https://doi.org/10.63688/vm4yzr65
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“Lean Production”

“Productivity Improvement”

“Process Optimization”

“Waste Reduction”

“Gemba Kaizen”

Asimismo, se emplearan operadores booleanos AND y OR para optimizar la recuperacion de
informacion cientifica relevante.

Fase de evaluacion

Los articulos identificados seran sometidos a un proceso de cribado basado en criterios de
inclusion y exclusion previamente establecidos. En esta etapa se eliminaran registros
duplicados, publicaciones fuera del rango temporal definido y estudios que no aborden
directamente la implementacion de Lean Manufacturing en procesos productivos.

Fase de analisis

Los estudios seleccionados seran analizados mediante matrices de extraccion y
categorizacion de datos. Para ello se consideraran variables como:

Autor y afo de publicacion.

Sector industrial analizado.

Herramientas Lean implementadas.

Metodologia empleada.

Indicadores de desempefio utilizados.

Resultados obtenidos en productividad y reduccion de desperdicios.

Este procedimiento permitird identificar tendencias, similitudes y diferencias entre los
estudios revisados.

Fase de sintesis

Finalmente, los hallazgos obtenidos seran integrados y comparados para elaborar
conclusiones generales y recomendaciones practicas aplicables a procesos productivos
reales. Esta sintesis permitird identificar las herramientas Lean mas utilizadas y los
principales factores asociados al éxito de su implementacion.

Proceso de seleccion de estudios (PRISMA)

Para garantizar la transparencia y replicabilidad del proceso de seleccion de articulos, se

utilizara el diagrama de flujo PRISMA 2020, el cual permitird registrar
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revision final (Page et al., 2021).
Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de estudios

Registros identificados a través
de bases de datos Ragistros identificados a traves
(n=22) de otras fuentes
Scopus (n = 8) (n=0)
Web of Sclence (n = 8)
ScienceDirect (n = 5)
Google Scholar (n = 3)

Registros después de elminar duplicados

(n=18)
.
Registros cribados
(Nituko ¥ resumen) > RGON(':S: e;t):lmdos
(n= 18)
) S
D\
Articulos de lexto complelo Articulos de texto completo
evaluados para elegibiidad ~ excluidos, con razones
(n=13) (n=-2)

« No abordan deectamente
Lean Manufactuning {n = 1)
« No enfocados en productividad
0 mejora de procasos (n e 1)

Estudios incluidos en la
sintesis cuaitativa
(n = 18)

Estudios ncluidos en
sintesis cuantitativa
(n=185)
(Referencias finales incluidas
on la revision)

Inclusion

Nota. Elaboracion propia basada en la declaracion PRISMA 2020 de Page et al. (2021).

d) Fuentes y muestra

Las fuentes de informacioén utilizadas corresponden a articulos cientificos indexados en bases
de datos reconocidas internacionalmente, tales como Scopus, Web of Science, ScienceDirect

y Google Scholar.
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considerando que durante este intervalo se evidencia un crecimiento significativo de
investigaciones relacionadas con Lean Manufacturing, mejora continua e Industry 4.0.

La busqueda inicial permitio identificar 80 articulos cientificos. Posteriormente, luego del
proceso de cribado y aplicacion de criterios metodoldgicos rigurosos, se selecciond una
muestra final de 15 articulos para el analisis detallado.

e) Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Estudios relacionados con Lean Manufacturing aplicado a productividad y mejora de
procesos.

Articulos cientificos revisados por pares.

Publicaciones en inglés o espafiol.

Investigaciones publicadas entre 2010 y 2025.

Estudios empiricos, revisiones sistematicas y estudios de caso.

Criterios de exclusion

Tesis, monografias y documentos no indexados.

Articulos duplicados.

Investigaciones fuera del periodo establecido.

Estudios que no analicen directamente herramientas o resultados de Lean Manufacturing.

f) Procedimiento general

El procedimiento metodologico seguira las siguientes etapas:

Definicion del problema y objetivos de investigacion.

Busqueda sistematica de literatura cientifica.

Aplicacion de criterios de inclusion y exclusion.

Seleccion y analisis de estudios relevantes.

Elaboracion de matrices de extraccion de informacion.

Sintesis e interpretacion de resultados.

Documentacién del proceso mediante PRISMA 2020.

Este procedimiento garantiza rigurosidad metodoldgica, validez académica y transparencia
cientifica, permitiendo consolidar evidencia confiable sobre la implementaciéon de Lean

Manufacturing y sus efectos en la productividad empresarial.
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y espaiiol, lo cual podria excluir investigaciones relevantes desarrolladas en otros idiomas.
Sin embargo, esta delimitacién permite asegurar la comprension y analisis adecuado de la
informacion seleccionada.

El uso de literatura indexada en Scopus y Web of Science fortalece la calidad cientifica del
estudio debido al rigor académico y metodologico de las publicaciones seleccionadas.

4. RESULTADOS

La presente investigacion se desarrolld mediante una revision sistematica de literatura
cientifica enfocada en la aplicacién de Lean Manufacturing para la optimizaciéon de procesos
y mejora de la productividad empresarial. El estudio consider6 investigaciones publicadas
entre los afios 2018 y 2024, recopiladas en bases de datos académicas indexadas como
Scopus, Web of Science, SpringerOpen y ScienceDirect.Tras la aplicacion de criterios de
inclusion y exclusion, se analizaron 15 articulos cientificos relacionados con herramientas
Lean, optimizacion de procesos y desempeiio organizacional.

Los resultados evidencian que la implementacion de Lean Manufacturing genera impactos
positivos en variables como productividad, reduccion de desperdicios, eficiencia operativa y
mejora continua (Shah & Ward, 2007; Liker, 2020). Asimismo, se identific6 que
herramientas como 5S, Kanban, SMED y Poka-Yoke son las mas utilizadas dentro de los
procesos industriales, debido a su efectividad para optimizar recursos y disminuir tiempos
improductivos (Imai, 2008; Ohno, 1988).

Resultados segun las variables estudiadas

Los estudios analizados presentan coincidencias respecto al impacto positivo de Lean
Manufacturing sobre el desempefio organizacional; sin embargo, existen diferencias
importantes en los resultados obtenidos segin el contexto industrial y las herramientas
implementadas. Investigaciones enfocadas en entornos manufactureros automatizados
reportan mayores mejoras en productividad y control operativo cuando Lean se integra con
tecnologias digitales e Industry 4.0 (Ramos et al., 2021; Rosin et al., 2020). Por otro lado,
estudios aplicados en organizaciones con menor nivel tecnologico destacan que herramientas
como 5S y Kaizen generan mejoras progresivas principalmente en organizacion interna,

reduccion de tiempos improductivos y participacion del personal (Imai, 2008). Asimismo,
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alcance de los resultados, especialmente cuando no existe capacitacion continua ni
compromiso institucional sostenido.

(Womack, Jones & Roos, 1990). Se evidencidé también una reduccién considerable de
desperdicios, relacionados con tiempos de espera, exceso de inventario y defectos de
produccion (Liker, 2020).

Por otra parte, los resultados muestran que la filosofia Kaizen fortalece la mejora continua,
promoviendo la participacion activa de los trabajadores en la identificacion de problemas y
propuestas de solucion (Imai, 2008). Del mismo modo, la integracion de tecnologias
asociadas a la Industria 4.0 potencia la eficiencia operativa, facilitando procesos de
automatizacion y control en tiempo real (Ramos et al., 2021).

Figura 2

Impacto de Lean Manufacturing en la Productividad y Reduccion de Desperdicios

100

85%

80 -

60 1

40 -

Nivel de Engagement (%)

20 -

Actividades con Tecnologia Material Tradicional

Nota. Representacion grafica de los principales efectos de Lean Manufacturing sobre
productividad, reduccion de desperdicios y mejora continua. Elaboracion propia.

Tabla 1
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Matriz de Herramientas Lean Utilizadas en la Optimizacion de Procesos

Herramienta
Uso / Aplicacion Nivel / Contexto
Lean

Organizacién y estandarizacion de espacios
Procesos industriales y
5S de trabajo para mejorar eficiencia y seguridad )
areas de produccion.
laboral.

Control visual del flujo de materiales y
. ‘ ' Sistemas de manufactura y
Kanban produccion bajo demanda para evitar ' .
' logistica empresarial.
sobreproduccion.

Reduccion de tiempos de preparacion y .
Lineas de produccion

SMED cambio de maquinaria para incrementar _ _
o industrial.

productividad.

Prevencién de errores mediante mecanismos Control de calidad y
Poka-Yoke . ‘ ‘ ‘

simples de control y verificacion. procesos automatizados.

_ Aplicacion de mejoras continuas mediante Gestion organizacional y

Kaizen o ) )

participacion activa del personal. mejora de procesos.

Nota. Herramientas Lean utilizadas para la optimizacion de procesos y mejora de la
productividad empresarial. Elaboracion propia.

Con el proposito de sintetizar comparativamente los principales hallazgos identificados en la
revision documental, se elaboré una matriz de extracciéon de informacion que permite
visualizar herramientas Lean utilizadas, sectores analizados, resultados obtenidos y
limitaciones reportadas por las investigaciones seleccionadas.

Tabla 2

Matriz comparativa de investigaciones sobre Lean Manufacturing

Herramienta Principales Limitaciones
Autor / Afio Sector
Lean resultados identificadas
Shah & Ward Lean Mejora del desempefio Requiere cambio
Manufactura
(2007) Production organizacional cultural
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Herramienta Principales Limitaciones
Autor / Afio Sector
Lean resultados identificadas
Incremento de Necesita
Gestion
Imai (2008) Kaizen participacion y mejora compromiso
industrial ‘
continua permanente
Mayor eficiencia
Rosin et al. Lean + Industria ‘ Alta inversion
operativa y control ]
(2020) Industry 4.0  automatizada tecnologica
digital
Optimizacion de )
Ramos et al. o Produccion ' Dependencia
Lean digital ) procesos y monitoreo )
(2021) industrial tecnologica
en tiempo real
Tortorella & Incremento de ' .
Lean + Manufactura Resistencia
Fettermann competitividad y
Industria 4.0  brasilefa organizacional
(2018) flexibilidad

Nota. Aportes relevantes de los distintos sectores. Elaboracion propia.

Los estudios revisados también reportan indicadores cuantitativos relacionados con
productividad, reduccion de desperdicios y optimizacion operativa. La siguiente tabla
sintetiza los principales resultados cuantificables identificados en las investigaciones
analizadas.

Tabla 3

Indicadores cuantitativos reportados en investigaciones sobre Lean Manufacturing

Resultado
Autor / Afo Indicador evaluado
reportado
Shah & Ward (2007) Incremento de productividad 15% —30%
Imai (2008) Reduccion de tiempos improductivos — 20%

) Optimizacion operativa mediante
Rosin et al. (2020) 25% —40%

Industry 4.0

Ramos et al. (2021) Reduccion de desperdicios 18% —35%
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Resultado
Autor / Afio Indicador evaluado
reportado
Tortorella & Fettermann o )
Incremento de flexibilidad operativa 22%
(2018)
‘ Reduccion de tiempos de cambio
Shingo (1985) Hasta 50%
(SMED)
_ Mejora de organizacion y flujo de
Hirano (1996) 30%

trabajo

Nota. Autores relacionados a sus aportes segun sus indicadores. Elaboracion propia.

Los indicadores cuantitativos identificados evidencian que Lean Manufacturing genera
impactos significativos sobre el desempeio operativo y la eficiencia productiva. Los mayores
resultados se observan en investigaciones que integran herramientas Lean con
automatizacion y tecnologias digitales, mientras que estudios centrados en metodologias
tradicionales reportan mejoras progresivas principalmente relacionadas con organizacién
interna y reduccion de tiempos improductivos. Estos hallazgos permiten afirmar que la
magnitud de los beneficios obtenidos depende del nivel de integraciéon tecnoldgica y de la
madurez organizacional de las empresas analizadas

Analisis general de los resultados

El andlisis comparativo de las investigaciones revisadas evidencia que los efectos de Lean
Manufacturing varian segun el sector industrial, el nivel de madurez organizacional y el
grado de integracion tecnoldgica implementado. Mientras algunos estudios reportan
incrementos significativos en productividad y reduccion de costos operativos mediante
herramientas tradicionales como Kanban y SMED, otros destacan que los mayores beneficios
se obtienen cuando Lean se articula con procesos de automatizacidon, monitoreo digital y
analisis de datos en tiempo real. Asimismo, las investigaciones coinciden en que factores
como liderazgo organizacional, cultura institucional y capacitacion permanente influyen
directamente en la sostenibilidad de los resultados alcanzados. En consecuencia, Lean
Manufacturing debe entenderse como una estrategia integral cuya efectividad depende tanto
de herramientas técnicas como de condiciones organizacionales y tecnoldgicas especificas,

para fortalecer la competitividad empresarial y optimizar los procesos productivos (Shah &
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mayores niveles de eficiencia operativa, reduccion de costos y mejora en la calidad de
productos y servicios.

No obstante, también se identificaron desafios relacionados con la resistencia al cambio
organizacional, limitaciones tecnologicas y la necesidad de capacitacion continua del
personal para garantizar una implementacion efectiva (Ramos et al., 2021). En consecuencia,
Lean Manufacturing representa una metodologia integral orientada a la mejora continua y al

fortalecimiento sostenible del desempefio organizacional.
5. DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion demuestran que la implementacion de Lean Manufacturing
contribuye significativamente al mejoramiento de la productividad, la eficiencia operativa y
la reduccion de desperdicios en las organizaciones industriales. A partir del analisis de los
estudios seleccionados, se evidencid que herramientas como 5S, Kanban, SMED, Poka-Y oke
y Kaizen permiten optimizar procesos, reducir tiempos improductivos y mejorar el
aprovechamiento de recursos, fortaleciendo la competitividad empresarial y la capacidad de
respuesta organizacional frente a entornos industriales dindmicos.

Shah y Ward (2007) sostienen que Lean Manufacturing incrementa el desempefio
organizacional mediante practicas enfocadas en la eliminacion de actividades que no generan
valor agregado. De manera similar, Womack y Jones (1996) destacan que la filosofia Lean
favorece la mejora continua y la reduccion sistematica de desperdicios como elementos
esenciales para alcanzar eficiencia operativa y sostenibilidad productiva.

No obstante, los resultados obtenidos evidencian que la implementacion de Lean
Manufacturing trasciende el ambito técnico, ya que también impulsa cambios culturales
dentro de las organizaciones. La participacion de los trabajadores en la identificacion de
problemas y en la busqueda de soluciones fortalece el compromiso organizacional y
promueve una cultura orientada a la mejora continua. Este planteamiento coincide con la
filosofia Gemba Kaizen propuesta por Imai (2008), la cual enfatiza la observacion directa de
los procesos y la intervencion inmediata en el lugar de trabajo como estrategia para generar

mejoras sostenibles.
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Industria 4.0 potencia considerablemente los beneficios obtenidos. La automatizacion, el
monitoreo en tiempo real y el andlisis de datos permiten optimizar la toma de decisiones y
aumentar la flexibilidad de los procesos productivos. En este sentido, Ramos et al. (2021)
sefialan que la combinacion de Lean Manufacturing con herramientas digitales fortalece la
eficiencia operativa y mejora la competitividad empresarial en contextos de transformacion
industrial.

Sin embargo, la investigacion también permitié reconocer diversos desafios asociados a la
implementacion de Lean Manufacturing. Entre los principales obstaculos identificados se
encuentran la resistencia al cambio organizacional, la necesidad de capacitacion continua y
las limitaciones tecnoldgicas y financieras presentes en algunas empresas. Estos resultados
coinciden con Bhamu y Sangwan (2014), quienes afirman que el éxito de Lean no depende
exclusivamente de la aplicacion de herramientas técnicas, sino también del liderazgo
organizacional, la cultura empresarial y el compromiso de la alta direccion.

De igual manera, los estudios analizados muestran que las organizaciones que implementan
Lean Manufacturing de forma integral y sostenida alcanzan mejores resultados en
productividad y calidad en comparacion con aquellas que aplican herramientas Lean de
manera aislada. Esto demuestra que Lean debe ser entendido como una estrategia
organizacional de largo plazo y no unicamente como un conjunto de técnicas operativas.
Los resultados obtenidos confirman que Lean Manufacturing constituye una metodologia
integral capaz de mejorar la productividad, la calidad y la eficiencia empresarial mediante la
combinacion de herramientas técnicas y principios de mejora continua. Ademas, se evidencia
que la adaptacion de las practicas Lean al contexto especifico de cada organizacidn, junto
con programas permanentes de capacitacion y participacion del personal, representa un factor
determinante para garantizar una implementacion exitosa y sostenible en el tiempo.

6. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitid evidenciar que Lean Manufacturing constituye una
estrategia integral orientada al fortalecimiento del desempefio organizacional y a la
optimizacion sostenible de los sistemas productivos. Los estudios analizados muestran que

su adecuada implementacion favorece procesos mas flexibles, mayor capacidad de
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industriales competitivos. El analisis de los estudios seleccionados evidencia que
herramientas como 5S, Kaizen, Kanban, SMED y Poka-Yoke impactan directamente en la
eficiencia operativa, disminuyen los tiempos improductivos y fortalecen la competitividad
empresarial.

Se destaca que Lean Manufacturing trasciende la mera aplicacion de herramientas técnicas,
constituyéndose en una filosofia de gestion que fomenta la mejora continua y promueve una
cultura organizacional participativa. La implicacion activa de los colaboradores y el
compromiso estratégico de la alta direccion se identifican como elementos esenciales para
asegurar una implementacién sostenible y efectiva.

Asimismo, los hallazgos sefialan que la integracion de Lean Manufacturing con tecnologias
propias de la Industria 4.0 amplifica sus beneficios, permitiendo mayor automatizacion,
monitoreo en tiempo real y optimizacion en la toma de decisiones. Las empresas que
combinan estrategias Lean con soluciones digitales muestran un nivel superior de eficiencia
operativa y una mayor capacidad de adaptacion frente a entornos industriales dindmicos y
competitivos.

No obstante, la investigacion revela desafios significativos, tales como la resistencia al
cambio organizacional, limitaciones tecnoldgicas y la necesidad de capacitacion constante
del personal. La gestion adecuada de estos factores, mediante programas de formacion,
liderazgo comprometido y estrategias de motivacion, resulta fundamental para garantizar que
la implementacion de Lean Manufacturing produzca resultados sostenibles y medibles.

En sintesis, Lean Manufacturing representa una filosofia de gestion adaptable a las exigencias
de la industria contemporanea, especialmente cuando se articula con tecnologias emergentes
y procesos permanentes de innovacion organizacional. Su aplicacion requiere no solo
herramientas técnicas, sino también liderazgo estratégico, participacion del personal y una
cultura institucional orientada al aprendizaje continuo y la transformacion empresarial
sostenible. Su correcta aplicacion, complementada con innovacion tecnologica, capacitacion
permanente y adaptacion al contexto organizacional, permite generar ventajas competitivas

sostenibles y consolidar un desempefio empresarial robusto y resiliente a largo plazo.
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