Esfera Sabia Revista Ciencia, Tecnologia y Sociedad

EDITORIAL

JOGB

ESCTS-Vol.4. N1. 056

Sobrecarga tecnologica y bienestar académico en estudiantes
universitarios hiperconectados

Technological overload and academic well being in hyperconnected
university students

ISSN: 3091-1915

@

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

Autores:

Gabriela Veronica Estrella Bravo

CIDPROS — Centro de Innovacion y Desarrollo Profesional
Milagro — Ecuador

egabriela775@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4116-9147

Jossmar Jacobo Delgado Sanchez

UPSE — Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Libertad — Ecuador

jozdelsan96(@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-2151-9010

Jaime Enrique Prada Rivera

CIDPROS — Centro de Innovacion y Desarrollo Profesional
Milagro — Ecuador

jaimeenriqueprada@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-5247-1211

Maria Emilia Zambrano Delgado

CIDPROS — Centro de Innovacion y Desarrollo Profesional
Milagro — Ecuador

mariem?2183@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-3846-6518

Abel Rodolfo Carrasco Andrade

CIDPROS — Centro de Innovacion y Desarrollo Profesional
Milagro — Ecuador

abel.carrasco.andrade@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-1024-0460

Autor de correspondencia: Gabriela Veronica Estrella Bravo, egabriela775@gmail.com

Recepcion: 28-marzo-2026 Aceptacion: 04-mayo-2026 Publicacion: 04-junio-2026

Doi: https://doi.org/10.63688/6x8beqS50



https://doi.org/10.63688/6x8beq50
mailto:egabriela775@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4116-9147
mailto:jozdelsan96@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-2151-9010
mailto:jaimeenriqueprada@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-5247-1211
mailto:mariem2183@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-3846-6518
mailto:abel.carrasco.andrade@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-1024-0460
mailto:egabriela775@gmail.com

Esfera Sabia Revista Ciencia, Tecnologia y Sociedad

EDITORIAL

Como citar este articulo:

Estrella Bravo, G. V., Delgado Sanchez, J. J., Prada Rivera, J. E., Zambrano Delgado, M. E., &
Carrasco Andrade, A. R. (2026). Sobrecarga tecnologica y bienestar académico en estudiantes
universitarios hiperconectados. Sage Sphere of Technology, Sciences, Discoveries And
Society, 4(1), 1-22. https://doi.org/10.63688/6x8beq50

ISSN: 3091-1915

@

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

© 2026; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una
licencia Creative Commons (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso,
distribuciéon y reproduccion en cualquier medio, siempre que la obra original sea correctamente
citada.

Doi: https://doi.org/10.63688/6x8beqS50



https://doi.org/10.63688/6x8beq50
https://doi.org/10.63688/6x8beq50
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

Esfera Sabia Revista Ciencia, Tecnologia y Sociedad

EDITORIAL

JOGB

El avance de las tecnologias digitales y la expansion de los entornos virtuales han transformado la
vida universitaria, dando lugar a estudiantes hiperconectados que interactiian constantemente con
multiples plataformas y dispositivos. En este contexto, surge la problematica de la sobrecarga
tecnolégica, entendida como la saturacidon cognitiva, emocional y funcional derivada del uso
intensivo de herramientas digitales, lo cual puede afectar el bienestar académico. Objetivo:
determinar la relacion entre la sobrecarga tecnologica y el bienestar académico en estudiantes
universitarios hiperconectados. Metodologia: estudio cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional, aplicado a una muestra de 165 estudiantes seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se emplearon estadisticos descriptivos y el coeficiente de correlacion
de Pearson para analizar la relacion entre las variables. Resultados: se evidencio que la mayoria de
los estudiantes presenta niveles moderados de sobrecarga tecnologica y bienestar; sin embargo, se
identificé una relacion negativa fuerte y significativa entre ambas variables (r = -0,816; p < 0,01), asi
como entre sus dimensiones, indicando que a mayores niveles de sobrecarga tecnoldgica disminuye
el bienestar académico, psicoldgico, relacional, fisico y financiero. Conclusiones: la sobrecarga
tecnoldgica influye negativamente en el bienestar integral de los estudiantes universitarios, afectando
su rendimiento, concentracion y calidad de vida; por ello, se recomienda promover un uso equilibrado
y consciente de la tecnologia, asi como estrategias pedagogicas e institucionales que favorezcan la
autorregulacion y el bienestar en entornos de aprendizaje digital.
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Palabras clave: bienestar académico, educacién superior, estudiantes universitarios,
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ABSTRACT

The advancement of digital technologies and the expansion of virtual learning environments have
significantly transformed university life, giving rise to hyperconnected students who constantly
interact with multiple platforms and devices. In this context, the issue of technological overload
emerges, understood as the cognitive, emotional, and functional saturation caused by the intensive
use of digital tools, which may affect academic well-being. Objective: to determine the relationship
between technological overload and academic well-being in hyperconnected university students.
Methodology: a quantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational study was
conducted with a sample of 165 university students selected through non-probabilistic convenience
sampling. Descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient were used to analyze the
relationship between variables. Results: findings showed that most students present moderate levels
of technological overload and well-being; however, a strong and significant negative relationship was
identified between both variables (r = -0.816; p <0.01), as well as across their dimensions, indicating
that higher levels of technological overload are associated with lower academic, psychological,
relational, physical, and financial well-being. Conclusions: technological overload negatively
impacts the overall well-being of university students, affecting their performance, concentration, and
quality of life; therefore, it is recommended to promote a balanced and conscious use of technology,
as well as pedagogical and institutional strategies that foster self-regulation and well-being in digital
learning environments.

Keywords: academic well-being, higher education, hyperconnectivity, technological overload,
university students.
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1. INTRODUCCION

digitales y la expansion constante de los entornos virtuales de aprendizaje, la vida
universitaria se ha transformado profundamente al integrar multiples herramientas
tecnologicas que facilitan el acceso inmediato a la informacion, la comunicacion académica
y la realizacién de actividades educativas, lo que ha dado lugar a una generacion de
estudiantes hiperconectados que interactian de manera permanente con dispositivos
digitales, plataformas educativas y redes de informacion, situacidon que si bien representa
oportunidades significativas para el desarrollo del conocimiento y la innovacion pedagogica
también plantea nuevos desafios relacionados con el equilibrio entre el uso de la tecnologia
y el bienestar académico de los estudiantes.

En este escenario de conectividad permanente surge la problematica de la sobrecarga
tecnoldgica, fendmeno que se manifiesta cuando el uso excesivo de dispositivos, aplicaciones
y plataformas digitales genera presion cognitiva, fatiga mental y dificultades para gestionar
adecuadamente el tiempo y las demandas académicas, lo cual puede afectar el rendimiento
académico, la concentracion, la motivacion y el bienestar psicologico de los estudiantes
universitarios, especialmente en aquellos que se encuentran constantemente expuestos a
multiples estimulos digitales que demandan atencion continua y que difuminan los limites
entre las actividades académicas, personales y sociales dentro del entorno universitario.

El analisis de la relacion entre la sobrecarga tecnologica y el bienestar académico adquiere
una relevancia particular en el contexto universitario actual debido a que permite comprender
de manera mas profunda cémo las dindmicas de hiperconectividad influyen en la experiencia
educativa de los estudiantes y en su capacidad para desarrollar procesos de aprendizaje
saludables y sostenibles, por lo que resulta necesario examinar este fenomeno con el
propodsito de generar conocimiento que contribuya a la formulacion de estrategias
pedagdgicas, institucionales y personales orientadas a promover un uso mas equilibrado y
consciente de la tecnologia dentro del ambito académico.

A partir de estas consideraciones el presente estudio tiene como objetivo determinar la
relacion existente entre la sobrecarga tecnoldgica y el bienestar académico en estudiantes

universitarios hiperconectados con el fin de identificar de qué manera el uso intensivo de
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académica y en las condiciones que favorecen o limitan un adecuado equilibrio entre las
demandas tecnologicas y el bienestar integral dentro del contexto universitario.

La sobrecarga tecnologica se refiere a la situacion en la que el uso constante y excesivo de
herramientas digitales, plataformas virtuales y dispositivos tecnoldgicos genera una
sensacion de saturacion cognitiva, emocional y funcional en los usuarios. Este fenémeno
surge cuando la cantidad de informacion, notificaciones, tareas digitales y estimulos
provenientes de la tecnologia supera la capacidad de procesamiento y adaptacion de las
personas (Arredondo y Caldera, 2022). En el contexto actual, caracterizado por una amplia
disponibilidad de internet, aplicaciones académicas, redes sociales y plataformas de
comunicacion, los individuos se ven expuestos a multiples demandas tecnologicas de manera
simultdnea. Como consecuencia, pueden experimentar fatiga mental, estrés y dificultades
para gestionar de manera eficiente su tiempo y su atencion. En el ambito educativo, esta
situacion ha adquirido especial relevancia debido al incremento del uso de entornos virtuales
de aprendizaje, recursos digitales y herramientas de comunicacion académica que requieren
una interaccion constante con la tecnologia (Ponce et al., 2023).

En este sentido, diversos estudios sefialan que la sobrecarga tecnoldgica no depende
unicamente del tiempo de uso de los dispositivos, sino también de la intensidad, la
complejidad y la frecuencia con la que las personas interactian con distintos sistemas
digitales. En el caso de los estudiantes universitarios, esta situacion se manifiesta cuando
deben adaptarse simultineamente a multiples plataformas educativas, sistemas de gestion del
aprendizaje, aplicaciones de mensajeria y recursos en linea (Cuervo et al., 2018). Esta
condicion se intensifica en entornos donde la conectividad es continua y donde se espera una
respuesta inmediata a mensajes, tareas o actividades académicas. Por esta razon, la
sobrecarga tecnologica se entiende como un fenomeno multidimensional que involucra
factores relacionados con la gestion de la informacién, la presion comunicativa y la
adaptacion constante a nuevas herramientas digitales, elementos que pueden influir
significativamente en la experiencia académica y en el bienestar de los estudiantes (Abd et
al., 2021).

A partir de esta perspectiva, Jastu et al. (2024), menciona que la sobrecarga tecnoldgica puede

analizarse a través de diversas dimensiones que explican como se manifiesta en la
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sobrecarga de informacion, la cual ocurre cuando las personas reciben una cantidad excesiva
de datos, mensajes, documentos o notificaciones que deben procesar en un periodo de tiempo
limitado. Dentro del contexto universitario, esta situacion suele presentarse cuando los
estudiantes necesitan revisar multiples plataformas académicas, correos electronicos
institucionales, grupos de mensajeria y recursos en linea para mantenerse al dia con sus
responsabilidades académicas (Cobo et al., 2024). La acumulacion de informacién puede
generar dificultades para priorizar tareas, reducir la concentracion y provocar fatiga
cognitiva. De igual manera, la exposicion constante a contenidos digitales puede afectar la
capacidad de los estudiantes para organizar su tiempo y gestionar de forma efectiva sus
actividades académicas, lo que incrementa la sensacion de saturacion tecnologica.

Junto con la sobrecarga de informacion, también se presenta la sobrecarga comunicativa y
de interaccion, esta dimension aparece cuando las tecnologias digitales facilitan una
comunicacion constante y simultanea a través de multiples canales. En la vida universitaria,
los estudiantes suelen participar en grupos de mensajeria, plataformas educativas, redes
sociales y videoconferencias, lo que implica responder con frecuencia a mensajes,
comentarios y solicitudes (Khatri et al., 2024). Como consecuencia, puede generarse una
presion por mantenerse permanentemente disponible y responder con rapidez a las demandas
académicas y sociales, a ello se suma la necesidad de adaptarse de manera continua a nuevas
herramientas digitales, aplicaciones y actualizaciones tecnologicas, lo que representa una
carga adicional de aprendizaje. En conjunto, estas dimensiones evidencian que, aunque la
tecnologia ofrece importantes beneficios para el acceso a la informacion y la comunicacion,
también puede convertirse en una fuente de estrés y saturacion cuando las demandas digitales
superan la capacidad de gestion de los estudiantes (Rodriguez et al., 2020).

Entre los factores que contribuyen a la aparicion de la sobrecarga tecnoldgica en estudiantes
universitarios destaca el incremento de las demandas académicas mediadas por tecnologia.
En la actualidad, gran parte de las actividades universitarias se desarrollan mediante
plataformas digitales como aulas virtuales, repositorios en linea, sistemas de gestion del
aprendizaje y aplicaciones de comunicacion académica (Eidman y Basualdo, 2024). Los
estudiantes deben revisar constantemente estas herramientas para acceder a materiales,

entregar tareas, participar en foros o responder mensajes de docentes y compaiieros.
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atencion permanente y dificulta la organizacion del tiempo (Biggins y Holley, 2022). A su
vez, la diversidad de plataformas utilizadas en diferentes asignaturas puede provocar
confusion y requerir un esfuerzo adicional de adaptacion, lo que incrementa la carga
tecnologica percibida por los estudiantes.

A este escenario se suma la presion de conectividad constante que caracteriza a los entornos
académicos y sociales contemporaneos, los estudiantes universitarios suelen mantener una
presencia continua en distintos canales digitales, como correos electronicos institucionales,
aplicaciones de mensajeria instantdnea, redes sociales y plataformas de videoconferencia
(Paguay et al., 2024). Esta conectividad permanente genera expectativas de respuesta rapida
y disponibilidad constante, lo que puede dificultar los momentos de desconexion y descanso,
como resultado, muchos estudiantes experimentan interrupciones frecuentes durante sus
actividades académicas debido a notificaciones, mensajes o solicitudes de interaccion.
Dichas interrupciones afectan la concentracion y pueden provocar una sensacion de
saturacion, ya que los estudiantes deben dividir su atencion entre diversos estimulos
tecnologicos de manera simultanea (Martinez, 2024).

De igual forma, Verde et al. (2025), sostienen que la multiplicidad de dispositivos y
herramientas tecnologicas influye en la aparicion de la sobrecarga tecnologica, los
estudiantes suelen utilizar de manera simultanea teléfonos inteligentes, computadoras
portatiles, tabletas y otros dispositivos para cumplir con sus actividades académicas y
sociales. Aunque estos recursos facilitan el acceso a la informacién y la comunicacion,
también incrementan la cantidad de estimulos digitales a los que los estudiantes estan
expuestos (Rodriguez et al., 2023). La necesidad de gestionar diferentes aplicaciones,
plataformas y fuentes de informacion puede generar fatiga mental y dificultades para
mantener una concentraciéon sostenida en las tareas académicas. En consecuencia, la
combinacion de altas demandas académicas, conectividad constante y multiples herramientas
digitales configura un entorno que favorece la aparicion de la sobrecarga tecnoldgica en la
vida universitaria.

En estrecha relacion con este fenomeno se encuentra la hiperconectividad, entendida como
la condicidn en la que las personas mantienen una conexion constante y casi permanente con

dispositivos digitales, redes de comunicacion y plataformas en linea. Este
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y la comunicacion, que han facilitado el acceso inmediato a internet y a diversas formas de
interaccion digital (Suria, 2023). En este contexto, los individuos pueden comunicarse,
acceder a informacion, realizar actividades académicas o laborales y participar en espacios
sociales virtuales en cualquier momento y lugar. La presencia de teléfonos inteligentes,
computadoras portatiles y aplicaciones digitales ha convertido la conectividad en una parte
habitual de la vida cotidiana. No obstante, esta disponibilidad permanente también implica
una exposicion continua a estimulos digitales, lo que puede modificar la manera en que las
personas gestionan su tiempo, su atencion y sus actividades diarias (Solano, Tecnoestrés en
estudiantes: Revision sistematica de modelos teoricos adoptados en investigacion, 2024).
Dentro del ambito universitario, la hiperconectividad se refleja en la necesidad de los
estudiantes de mantenerse constantemente conectados para cumplir con sus
responsabilidades académicas y participar en espacios de interaccion digital. Para ello,
utilizan diversas plataformas educativas, aplicaciones de mensajeria, redes sociales y
herramientas colaborativas que les permiten acceder a materiales de estudio, comunicarse
con docentes y compaieros y desarrollar actividades académicas (Moreno et al., 2022). Esta
conectividad continua facilita el acceso rapido a la informacién y promueve nuevas formas
de aprendizaje y colaboracion. Sin embargo, también puede generar una creciente
dependencia de los entornos digitales y una dificultad para establecer limites en el uso de la
tecnologia (Masias et al., 2023). Cuando la conexién permanente se combina con altas
demandas académicas y sociales, los estudiantes pueden experimentar fatiga digital,
distracciones frecuentes y dificultades para equilibrar su vida académica con otras areas de
su bienestar personal.

En este contexto, el uso de tecnologias digitales se ha convertido en un elemento fundamental
dentro de la educacidén universitaria, ya que facilita el acceso a la informacién, la
comunicacion académica y el desarrollo de diversas actividades educativas (Solano y Nuiez,
2025). Actualmente, las instituciones de educacion superior incorporan plataformas virtuales
de aprendizaje, bibliotecas digitales, herramientas colaborativas y recursos multimedia que
permiten a los estudiantes acceder a contenidos académicos de manera rapida y flexible.
Estas herramientas han transformado las dindmicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje,

promoviendo metodologias més interactivas y participativas (Peralta et al., 2022).
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tabletas y teléfonos inteligentes para investigar, elaborar trabajos académicos, participar en
clases virtuales 0 mantenerse en contacto con sus docentes y compaiieros. Este entorno digital
favorece el aprendizaje autdbnomo y el acceso a informacion actualizada proveniente de
diferentes fuentes.

En este escenario, el uso intensivo de tecnologia ha transformado de manera significativa la
vida académica de los estudiantes universitarios. Las herramientas digitales han facilitado el
acceso inmediato a grandes volumenes de informacion, recursos educativos en linea y
espacios virtuales de aprendizaje que complementan los métodos tradicionales de ensefianza.
Gracias a estas tecnologias, los estudiantes pueden acceder a bibliotecas digitales,
plataformas educativas, articulos cientificos y materiales multimedia que enriquecen el
proceso de aprendizaje (Arredondo y Caldera, 2022). Del mismo modo, la tecnologia permite
una mayor flexibilidad en el estudio, ya que muchas actividades académicas pueden
realizarse desde distintos lugares y horarios. Este acceso constante a recursos digitales
favorece el aprendizaje auténomo y el desarrollo de habilidades relacionadas con la
busqueda, el analisis y la gestion de la informacion (Jastu et al., 2024).

No obstante, cuando el uso de la tecnologia no se gestiona adecuadamente, también pueden
surgir efectos negativos en la experiencia académica. La exposicion constante a multiples
dispositivos y plataformas digitales puede provocar distracciones frecuentes que afectan la
concentracion y la calidad del estudio (Cuervo et al., 2018). Con frecuencia, los estudiantes
alternan entre actividades académicas y otras formas de interaccion digital, como redes
sociales, mensajeria instantdnea o contenidos de entretenimiento, lo que fragmenta su
atencion. Esta dinamica puede dificultar la realizacion de tareas que requieren altos niveles
de concentracidn y pensamiento critico. Asimismo, la presencia continua de notificaciones y
estimulos digitales puede incrementar la sensacion de presion o urgencia, contribuyendo a la
fatiga mental y al agotamiento asociado al uso prolongado de la tecnologia (Suria, 2023).
En este contexto, la relacion entre la sobrecarga tecnologica y el bienestar académico ha
cobrado especial relevancia en el ambito educativo contemporaneo, caracterizado por el uso
intensivo de herramientas digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Paguay et
al., 2024). A medida que las universidades incorporan plataformas virtuales, sistemas de

gestion del aprendizaje y diversos recursos tecnologicos, los estudiantes deben
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actividades académicas. Aunque estas herramientas facilitan el acceso a la informacion y la
comunicacion, también pueden generar una acumulacion de demandas digitales que
contribuye a la aparicion de la sobrecarga tecnologica (Cobo et al., 2024). Cuando los
estudiantes perciben que la cantidad de tareas, notificaciones e informacion digital supera su
capacidad de gestion, pueden experimentar estrés, fatiga mental y dificultades para mantener
una adecuada organizacion del tiempo, lo que repercute directamente en su bienestar
académico.

Ademas, la hiperconectividad y la presion por mantenerse constantemente disponibles en
entornos digitales pueden afectar el equilibrio entre las actividades académicas y el bienestar
personal de los estudiantes (Khatri et al., 2024). La necesidad de revisar con frecuencia
plataformas educativas, correos electronicos institucionales y aplicaciones de mensajeria
puede extender el tiempo dedicado a las responsabilidades universitarias, reduciendo los
espacios destinados al descanso y a otras actividades personales (Rodriguez et al., 2020).
Como consecuencia, esta dindmica puede generar sensaciones de agotamiento, disminucidén

de la motivacion académica y dificultades para concentrarse en las tareas de estudio.

2. METODOLOGIA

Diseiio de investigacion

La investigacion se ha decidido por una metodologia de tipo cuantitativa, por lo que se
utilizara recolectar, contar y utilizar procedimientos estadisticos que sirvieron para establecer
una relacion de causa y efecto entre las variables de estudio que son carga tecnologica y
académica en estudiantes universitarios hiperconectados. La investigacion se demuestra
como no experimental, porque ninguna de las variables fue manipulada, observandose en su
estado natural, como efecto y se presentan las estructuras en una economia de uso intensivo
de las tecnologias digitales por los elementos de la poblacion objeto de estudio. De esta
forma, se optd, para el caso de la recoleccion de datos, por una Unica instancia temporal, y
en consecuencia, la muestra mostré un disefio transversal. Respecto al tema, el alcance del
estudio se muestra correlacional, como evidenciando la magnitud y la direccion de la relacion
que existe entre el nivel de exposicion y saturacion tecnolédgica, producto del uso cotidiano

de dispositivos y plataformas digitales, y el bienestar académico que presentan los
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permiti6 la investigacion de la relacion que existe entre los dos constructos y el soporte
empirico a la investigacion sobre la influencia de la hiperconectividad en la experiencia
académica universitaria.

Participantes

El muestreo comprendié a 165 estudiantes universitarios, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando como criterio accesibilidad
institucional y disponibilidad de los participantes. Los criterios de inclusion fueron: ser
estudiante universitario, estar cursando el periodo académico activo y uso de dispositivos y
plataformas digitales a nivel académico. Quedaron excluidos los estudiantes que se
ausentaron durante la aplicacion o aquellos que se no se completaron los cuestionarios,
asegurando la integridad y la confianza de la base de datos. Andnimamente y de forma
voluntaria, se les exponen a los estudiantes, con anterioridad a la recoleccion de datos, los
objetivos del estudio, que la informacion se manejaria de forma confidencial y que los datos
se utilizarian con fines académicos. Este procedimiento asegura la consistencia ductil y el
método exclusivo de la muestra para poder analizar la relacion existente entre sobrecarga
tecnolodgica y el bienestar académico de estudiantes universitarios hiperconectados.
Instrumentos

El desarrollo del instrumento para medir la sobrecarga tecnoldgica sobre los estudiantes
universitarios fue realizado para esta construido sobre el insumo del &mbito de la ciencia que
se ocupa del abuso de la tecnologia y sus efectos en el rendimiento académico. La escala se
compone de 20 items y se divide en 4 dimensiones: sobrecarga tecnoldgica académica,
exigencias tecnologicas, fatiga tecnoldgica, e impacto socioemocional de la tecnologia, que
permiten el diagnostico de diferentes fenomenos de presion y agotamiento en la ensefianza y
el aprendizaje. Los items se responden en una escala Likert de 5 puntos, (1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 =
Totalmente de acuerdo). Para asegurar la validez de contenido, el instrumento fue revisado y
evaluado por 5 expertos en investigacion educativa y tecnologia, en relacion a la claridad,
pertinencias y la coherencia de los items. Posteriormente, se realiz6 una prueba piloto con 33

participantes, a partir de la cual se validd la comprension de los enunciados, y se realizaron
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instrumento, previo a su aplicacion en la investigacion.

La dimension del bienestar estudiantil se midi6 utilizando la escala publicada por Khatri et
al. (2024). Este instrumento contiene 36 elementos materialmente divididos en cinco
dimensiones: bienestar académico, bienestar psicoldgico, bienestar relacional, bienestar
fisico y bienestar financiero. Estas dimensiones capturan las multiples facetas que definen la
experiencia de bienestar de los estudiantes en su contexto universitario. Las respuestas se
capturan utilizando una escala de Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 =
En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de
acuerdo). Esta escala ayuda a medir el nivel de acuerdo de los estudiantes en relacion con
una serie de afirmaciones sobre sus experiencias académicas, personales y sociales durante
su formacion universitaria.

Procedimiento

La primera parte de la consistié en solicitar a la institucion la autorizacion de entrega de
cuestionarios y en su caso coordinar con los docentes la ejecucion de los cuestionarios. Una
vez recibido el permiso, se entrego6 a los alumnos la informacion del estudio y se aclaré que
la participacion era voluntaria, la informacion se mantendria en secreto y que el estudio era
de caracter académico. Se administr6 los cuestionarios en grupo y en horario de clase, a los
alumnos se les dijo que la actividad les tomaria de 20 a 25 minutos. Una vez terminado el
cuestionario se registré el grado de respuestas, se programo, se codifico la informacion y se
ingresaron las respuestas a una base de datos que se creo para fines del analisis estadistico.
Se examina la consistencia de la informacién, con el objetivo de evitar errores de entrada,
previo a la validacion del proceso de analisis.

Analisis estadistico

Para la recopilacion de datos se utilizara el software de estadistica SPSS (version 25). Las
estadisticas descriptivas se utilizaron para determinar niveles de sobrecarga que se producen
de forma tecnoldgica y gracias a la sobrecarga tecnologica y del bienestar que se vincula a la
carga que tienen los alumnos universitarios. La confiabilidad de las mediciones se llevara a
cabo en una etapa posterior con el coeficiente de confiabilidad que se construira y se definira
porque aun se deben construir cuestionarios finales relacionados con cada una de las

variables. El coeficiente de Pearson sera utilizado para determinar la relacion de
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de confianza del 95 % (p < 0,05). Esto se relaciona a determinar que en los alumnos
universitarios que son hiperconectados, se presentan altos niveles de sobrecarga tecnoldgica
que afectan el bienestar académico, el estrés, la atencion y el desempeiio académico.

3. RESULTADOS

Los resultados del anélisis descriptivo y correlacional se centran en como se distribuyen los
niveles de sobrecarga tecnoldgica y bienestar en los estudiantes y qué relacion se presenta
entre ambas y sus dimensiones. Primero, se realizan andlisis de frecuencias y porcentajes de
cada variable, con el fin Gltimo de determinar las tendencias generales en la poblacioén objeto
de estudio. Luego, se estudia la evaluacion, a través del coeficiente de Pearson, con la
intencion de determinar la intensidad y la direccion de la relacion entre sobrecarga
tecnologica y bienestar estudiantil y sus subdimensiones.

Figura 1.

Distribucion de los niveles de sobrecarga, demandas, fatiga e impacto socioemocional

asociados al uso de la tecnologia en estudiantes

80
70
60
50
40
30
20
o | T
0
eenolsges | Sobrecaa | Demandss | Fatga T
estudiantil tecnoldgica tecnoldgicas tecnoldgica de la tecnologia
H Bajo (%) 18.2 17.6 20 18.8 17.6
H Medio (%) 64.8 62.4 66.1 64.8 69.7
Alto (%) 17 20 13.9 16.4 12.7

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento de sobrecarga tecnologica a los estudiantes participantes del estudio.

En la Figura 1, los fendmenos de sobrecarga en el aprendizaje de los estudiantes impactan de
diferentes maneras, y estos incluyen la sobrecarga tecnoldgica, sobrecarga tecnoldgica del

estudiante, demandas tecnologicas, fatiga tecnoldgica e impacto socioemocional de la
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porcentajes fluctiian entre aproximadamente el 62% y 70%. Esto se traduce a que la mayoria
de los fendmenos tecnofobicos mencionados son moderados en los estudiantes. Para los
niveles bajos y para los niveles altos, el fendémeno es notable mas bajos, entre el 13% y el
20%. Del impacto socioemocional de la tecnologia, se ubica el més alto en el medio, que es
69,7%, y el mas bajo en el alto, que es 12,7%; y para demandas tecnoldgicas, que es el mas
alto en el bajo, que es el 20%. Esto, considerados los extremos ausentes, impactos moderados
de la tecnologia estan presentes, y esto puede ser, y es, significativo para el bienestar y el
rendimiento de los estudiantes.

Figura 2.

Distribucion de los niveles de bienestar estudiantil en sus dimensiones académica,

psicologica, relacional, fisica y financiera

80
70
60
50
40
30
20
10
. N ] ] m N []
Bienestar Bienestar Bienestar Bienestar . .. Bienestar
. .. L . Bienestar fisico . )
estudiantil académico psicoloégico relacional financiero
Bajo (%) 20.6 16.4 18.2 27.3 23.6 18.8
Medio (%) 72.1 75.8 72.1 68.5 72.7 73.3
H Alto (%) 7.3 7.9 9.7 4.2 3.6 7.9

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento de bienestar estudiantil a los participantes de la investigacion.

La Figura 2 muestra que en todas las dimensiones del bienestar (estudiantil, académico,
psicoldgico, relacional, fisico y financiero), el nivel mas predominante es el nivel medio,
donde el 68% al 76% de los estudiantes perciben su bienestar en un nivel moderado. El nivel
bajo tiene valores intermedios, siendo el bienestar relacional (27,3%) y el bienestar fisico

(23,6%) los mas afectados, mientras que el nivel alto es el menos frecuente en todas
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fisico (3,6%) y bienestar relacional (4,2%). En general, estos resultados muestran que si bien
las percepciones de un bienestar extremadamente negativas no prevalecen, no parecen existir
altos niveles de bienestar en la mayoria de los estudiantes. Esto resulta en una condicién
general de bienestar que es moderada con areas mas vulnerables.

Tabla 1.

Correlacion entre el bienestar estudiantil y la sobrecarga tecnoldgica estudiantil

Sobrecarga
Variables Bienestar estudiantil tecnologica
estudiantil
Correlacion .
-,816
de Pearson
Bienestar estudiantil )
Sig.
) 0,000
(bilateral)
Correlacion .
-,816 1
Sobrecarga tecnologica de Pearson
estudiantil Sig.
) 0,000
(bilateral)

Nota. Los coeficientes corresponden al analisis de correlacion de Pearson. p < .01 indica
significancia estadistica al nivel bilateral del 1%. Elaboracion propia con base en los datos
recolectados en la investigacion.

En el andlisis de la Tabla 1, la relacién inversa mas fuerte con la sobrecarga tecnologica
estudiantil y con el bienestar estudiantil, presenta un coeficiente de Pearson de r =-0.816 y
se considera relevante estadisticamente, (p < 0.01). Este dato no solo presenta la relacion
negativa, donde a mayores grados de sobrecarga tecnologica, existen menores grados de
bienestar. También, hay una fuerte intensidad donde parece que estas dos variables estdn muy
estrechamente relacionadas. Practicando, estos resultados dan la base para indicar que el
bienestar emocional y académico, e incluso general, de los estudiantes esta muy afectado.
También se tiene un nivel de significancia (p = 0.000), que es un dato de azar. Con estos

resultados, se evidencia que el esfuerzo desmedido en la tecnologia es un riesgo para el
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estudiantes.
Tabla 2.

Correlacion entre las dimensiones de la carga tecnologica y las dimensiones del bienestar

estudiantil
Bienestar Bienestar Bienestar Bienestar
Bienesta
Dimensiones académic psicolégic relaciona financier
r fisico
0 0 1 0
Correlacio
n de -,791"" -,769™ -,745™ -745% 771"
Sobrecarga
Pearson
tecnologica ‘
Sig.
‘ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
Correlacio
n de -,788" -,756™ 736" -705% 747
Demandas
Pearson
tecnologicas )
Sig.
) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
Correlacio
n de -,783" -, 759" -,732" -,732" -,758"
Fatiga
Pearson
tecnologica )
Sig.
. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
Correlacio
Impacto x o . xx o,
n de -,808 -,770 -, 761 -, 755 -, 781
socioemociona
Pearson
1 de la
Sig.
tecnologia . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)

Nota. Los valores presentados corresponden a coeficientes de correlacion de Pearson. p <.01
indica una correlacion estadisticamente significativa al nivel bilateral del 1%. Elaboracion

propia con base en los datos obtenidos de los estudiantes participantes en el estudio.
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tecnoldgica y de bienestar, sin embargo, la evidencia muestra que existe una relacion inversa
de forma consistente y de forma fuerte. Con respecto a los datos y las distintas aristas de la
carga tecnoldgica, se evidencian relaciones positivas con la disminucidn del bienestar y de
algunas de sus dimensiones, sobre todo, en las interacciones entre la carga académica y el
bienestar psicosocial. Esto evidencia que la sobrecarga tecnologica es una de las variables
que se debe atender con mayor urgencia en el &mbito educativo, ya que su permanencia en
el tiempo puede incidir de forma sistémica en la calidad de vida y el desempefio de los

estudiantes.
4. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion se alinean con Jastu et al. (2024), donde ambos estudios
encuentran el impacto negativo mas fuerte entre la sobrecarga tecnoldgica y el bienestar de
los estudiantes (r =-0,816; p < 0,01). Si bien Jastu et al. indica que los estresores tecnologicos
explican el 47% de la variabilidad en la productividad (R? = 0,47), la presente investigacién
indica una relacion mas fuerte, lo que sugiere que la sobrecarga tecnologica incide en mas
dimensiones del bienestar, mas alla del rendimiento académico. En consecuencia, ambos
estudios sostienen que la informacién desbordante y el estrés tecnoldgico son elementos
clave que perjudican la vivencia académica de los estudiantes.

Siguiendo a Masias et al. (2023), los resultados también muestran una clara convergencia,
pero a diferencia de estos autores, esta investigacion presenta una relacion de diferente
magnitud. Mientras que estos autores informan de una compensacidn negativa
moderadamente fuerte entre los tecnostrés y el rendimiento académico (r = -0,63; p <0,01),
esta investigacion informa de una compensacion negativa que es considerablemente mas
fuerte (r = -0,816; p < 0,01). Esto puede explicarse por la perspectiva multidimensional del
bienestar que este estudio aborda, y que, ademds del rendimiento académico, abarca otros
como el psicologico, relacional, fisioldégico y financiero. Sin embargo, ambos estudios
coinciden en que a medida que aumenta el tecnostrés, hay una notable disminucion en el
rendimiento y en la calidad de la experiencia educativa.

Al igual que los resultados obtenidos en este estudio, Suria (2023) también evidencia la

existencia de una relacion negativa entre el tecnoestrés y el rendimiento académico (r = -
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reporta en este estudio, ambas investigaciones coinciden en que el uso intensivo de la tension
y la exposicion simultanea a diversas plataformas digitales aumentan los niveles de y
deterioran el rendimiento académico. Con esto, la presente investigacion esboza una nueva
relacion, que ademads del rendimiento, el impacto del tecnoestrés afecta de manera integral
todas las dimensiones del bienestar del estudiante.

Los resultados de Eidman y Basualdo (2024) también coinciden con los hallazgos de esta
investigacion, en particular con la proporcion de tecnoestrés reportado en la investigacion.
Asi, mientras estos autores reportan que el 61% de los estudiantes tiene tecnoestrés de nivel
moderado y el 25% de nivel tecnoestrés alto, en este estudio también hay un predominio del
nivel medio en las distintas dimensiones de la sobrecarga tecnoldgica (entre 62% y 70%).
Esta similitud indica que la experiencia de una carga tecnoldgica moderada es una situacion
frecuente en el 4mbito universitario. A diferencia de Eidman y Basualdo, esta investigacion
muestra con mayor claridad la evidencia de la carga y en el caso el impacto sobre el bienestar,
ya que, en todos los casos, se logran identificar relaciones negativas muy intensas que
muestran el impacto, y mas, la carga del bienestar, de la sobrecarga tecnologica, que hay que

considerar, ineludiblemente, como un aspecto critico en la salud holistica de los estudiantes.
5. CONCLUSION

La investigacion destaca que el exceso de tecnologia se ha convertido en un factor que influye
en el bienestar de los estudiantes universitarios que se encuentran en un estado de
hiperconexién. A esto se suma el uso de herramientas digitales de forma continua y durante
periodos prolongados, que afecta negativamente el desempefio académico y el estado de
bienestar psicologico, social, fisico y financiero de los estudiantes, y de este modo, se
establece una relacion inversa, muy fuerte y significativa. Todo esto evidencia que la
experiencia universitaria se determina por la tecnologia que, por un lado, beneficia el acceso
al conocimiento y la posibilidad de interactuar, y por otro, genera sobrecargas cognitivas y/o
emocionales que deterioran la calidad de aprendizaje, la atencion y la motivacion de los
estudiantes. Es evidente que, considerando la sobrecarga y el bienestar, la mayoria de los

estudiantes se encuentran en un estado de equilibrio, aunque ese equilibrio es inestable. Si la
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continta siendo escasa, ese equilibrio probablemente se deteriorara.

Los hallazgos obtenidos, por una parte, muestran la necesidad de seguir potenciando
practicas educativas que promuevan un uso consciente, equilibrado y estratégico de la
tecnologia, y desarrollo de competencias digitales para el manejo de la informacion, la
comunicacion y los entornos de aprendizaje virtual, y que ademas, desarrollen espacios para
el bienestar y la autorregulacion, lo que se requiere para proporcionar una experiencia
académica sostenible y saludable durante un periodo de hiperconectividad. En este sentido,
es necesario que la comunidad académica y educativa contintie realizando esfuerzos para
abordar los problemas de la sobrecarga tecnoldgica para evitar sus efectos negativos y

potenciar los efectos de la innovacion digital en la educacion superior.
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