Sage Sphere of Technology, Sciences, Discoveries and Society

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1915

@

SSTSDS-Vol.4. N1. 066
Aprendizaje colaborativo mediado por plataformas digitales
Collaborative learning mediated by digital platforms

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

Autores:

Paulina Alexandra Vega Calvas

Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez Burneo
Loja — Ecuador

pavega@istdabloja.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-5319-9701

Maria Elizabeth Gomez Vargas

Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez Burneo
Loja — Ecuador

megomez(@istdabloja.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-5398-9471

Maria Armanda Guaman Bastidas

Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez Burneo
Loja — Ecuador

maguaman(@istdabloja.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2455-6551

Luis Eduardo Jimbo Robles

Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez Burneo
Loja — Ecuador

lejimbo(@jistdabloja.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2398-2345

Autor de correspondencia: Paulina Alexandra Vega Calvas, pavega@]istdabloja.edu.ec

Recepcion: 26-abril-2026 ~ Aceptacion: 24-mayo-2026 Publicacién: 19-junio-2026

Doi: https://doi.org/10.63688/039g3172



https://doi.org/10.63688/039g3172
mailto:pavega@istdabloja.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-5319-9701
mailto:megomez@istdabloja.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-5398-9471
mailto:maguaman@istdabloja.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2455-6551
mailto:lejimbo@istdabloja.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2398-2345
mailto:pavega@istdabloja.edu.ec

Sage Sphere of Technology, Sciences, Discoveries and Society

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1915

@

Vol. 4 Nam. 1 (2026)
Como citar este articulo:
Vega Calvas, P. A., Gomez Vargas, M. E. ., Guaman Bastidas, M. A. ., & Jimbo Robles, L. E.

(n.d.). Aprendizaje colaborativo mediado por plataformas digitales. Sage Sphere of Technology,
Sciences, Discoveries And Society. https://doi.org/10.63688/039g3172

© 2026; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una
licencia Creative Commons (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso,
distribucién y reproducciéon en cualquier medio, siempre que la obra original sea correctamente
citada.

Doi: https://doi.org/10.63688/039g3172



https://doi.org/10.63688/039g3172
https://doi.org/10.63688/039g3172
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

Sage Sphere of Technology, Sciences, Discoveries and Society

EDITORIAL

JOGB

La presente investigacion analizo las transformaciones del aprendizaje colaborativo mediado por
plataformas digitales en estudiantes de sexto semestre de la carrera de Psicologia en educacion
superior. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con disefio preintervencion y
posintervencion, orientado a comprender las percepciones estudiantiles antes y después de una
intervencion educativa basada en actividades colaborativas virtuales. La poblacion estuvo
conformada por 80 estudiantes pertenecientes a dos cursos universitarios. La intervencion se ejecutod
mediante plataformas digitales como Moodle, Google Classroom y Microsoft Teams, incorporando
foros de discusion, analisis grupales de casos y elaboracion colaborativa de actividades académicas.
Para la recoleccion de informacion se aplicd una encuesta de preguntas abiertas validada mediante
juicio de expertos en educacidén superior, tecnologias educativas e investigacion cualitativa. El
analisis de las respuestas se realiz6 mediante categorizacion tematica e interpretacion comparativa de
las percepciones estudiantiles. Los resultados evidenciaron mejoras en participacion académica,
interaccion grupal, organizacion de tareas y comunicacion entre estudiantes dentro de los entornos
virtuales. Asimismo, las plataformas digitales dejaron de ser percibidas Unicamente como
herramientas administrativas para convertirse en espacios de construccion colectiva del
conocimiento. Se concluye que el aprendizaje colaborativo mediado por plataformas digitales
favorece experiencias académicas mas participativas y reflexivas en educacion superior cuando las
actividades son desarrolladas mediante estrategias pedagogicas orientadas al trabajo grupal e
interaccion constante entre estudiantes.
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Palabras clave: aprendizaje colaborativo, plataformas digitales, educacion superior, entornos
virtuales, intervencion educativa.

ABSTRACT

This research analyzed the transformations of collaborative learning mediated by digital platforms in
sixth-semester students of the Psychology degree in higher education. The study was developed under
a qualitative approach with a pre-intervention and post-intervention design, aimed at understanding
student perceptions before and after an educational intervention based on virtual collaborative
activities. The population was made up of 80 students belonging to two university courses. The
intervention was carried out through digital platforms such as Moodle, Google Classroom and
Microsoft Teams, incorporating discussion forums, group analysis of cases and collaborative
development of academic activities. An open-ended survey validated by experts in higher education,
educational technologies, and qualitative research was applied for information collection. The
analysis of the responses was carried out through thematic categorization and comparative
interpretation of student perceptions. The results showed improvements in academic participation,
group interaction, organization of tasks and communication between students within virtual
environments. Likewise, digital platforms are no longer perceived only as administrative tools to
become spaces for the collective construction of knowledge. It is concluded that collaborative
learning mediated by digital platforms favors more participatory and reflective academic experiences
in higher education when the activities are developed through pedagogical strategies oriented to group
work and constant interaction between students.

Keywords: collaborative learning, digital platforms, higher education, virtual environments,
educational intervention.
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1. INTRODUCCION

interaccion académica mediadas por plataformas tecnologicas que favorecen procesos de
ensefanza y aprendizaje mas participativos. En este contexto, el aprendizaje colaborativo ha
adquirido una relevancia significativa debido a su capacidad para fortalecer la construccion
colectiva del conocimiento, la comunicacion entre estudiantes y el desarrollo de habilidades
sociales y cognitivas dentro de entornos virtuales e hibridos. Las instituciones universitarias
han incorporado progresivamente herramientas digitales como Moodle, Google Classroom,
Microsoft Teams y otros entornos virtuales con el propdsito de promover experiencias
educativas mas dinamicas e interactivas. Nivela-Cornejo et al. (2023) sostienen que las
herramientas digitales han transformado los procesos formativos universitarios al facilitar
espacios de interaccion académica mas flexibles y participativos.

El aprendizaje colaborativo mediado por plataformas digitales se caracteriza por fomentar la
participacion activa del estudiante mediante actividades grupales, intercambio de ideas,
resolucion conjunta de problemas y construccion compartida del conocimiento. Garcia-
Chitiva (2021) sostiene que los entornos digitales favorecen procesos colaborativos en
educacion superior al ampliar las posibilidades de interaccion académica entre estudiantes y
docentes. Desde esta perspectiva, las plataformas virtuales no solo funcionan como espacios
de acceso a contenidos, sino también como escenarios que facilitan la cooperacion, la
comunicacion y el aprendizaje significativo. Tomala De la Cruz et al. (2020) sefialan que las
plataformas virtuales fortalecen experiencias colaborativas al promover mayor interaccion y
participacion estudiantil dentro de los procesos educativos.

Diversas investigaciones recientes evidencian que los entornos virtuales contribuyen al
fortalecimiento de habilidades colaborativas y a la mejora de la participacion estudiantil en
contextos universitarios. Armijo Castro y Zambrano Santos (2025) destacan que las
estrategias colaborativas implementadas mediante plataformas digitales permiten mejorar la
organizacion del trabajo grupal y la interaccion académica entre estudiantes. De manera
similar, Coaguila Mayanaza et al. (2025) sefialan que los entornos virtuales potencian el
aprendizaje colaborativo al favorecer espacios de intercambio constante y construccion

colectiva del conocimiento en estudiantes universitarios. Veldsquez Loor et al. (2025)
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mediante dindmicas colaborativas orientadas al trabajo en equipo y participacion académica
activa.

En los ultimos afios, el interés cientifico por el aprendizaje colaborativo en linea ha
incrementado considerablemente debido a las transformaciones educativas derivadas de la
virtualizacion académica y los modelos hibridos de ensefianza. Bach y Thiel (2024) indican
que la calidad de la interaccion digital constituye uno de los principales factores asociados al
¢xito del aprendizaje colaborativo en educacion superior. Los autores sostienen que la
comunicacion efectiva, la participacion grupal y el acompanamiento docente influyen
directamente en las experiencias colaborativas desarrolladas en plataformas virtuales. En esta
linea, Mufioz-Carril et al. (2024) destacan que factores como motivacion estudiantil,
interaccion constante y acompafiamiento académico favorecen el éxito del aprendizaje
colaborativo en linea.

Dentro de este panorama, Moodle se ha consolidado como una de las plataformas mas
utilizadas en educacion superior para el desarrollo de actividades colaborativas. Cérdova
Martinez et al. (2025) manifiestan que el uso de Moodle favorece procesos de aprendizaje
colaborativo y autonomo mediante herramientas interactivas que fortalecen la participacion
y el trabajo en equipo. Por su parte, Mendoza Gonzalez (2025) considera que esta plataforma
facilita la organizacion académica y la interaccion entre estudiantes, permitiendo desarrollar
actividades grupales orientadas a la construccioén conjunta del aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo en entornos digitales también ha sido relacionado con el
fortalecimiento de competencias transversales y habilidades sociales necesarias para la
formacion universitaria. Rodriguez Marconi et al. (2023) sostienen que las experiencias
colaborativas internacionales en linea favorecen el desarrollo de competencias
comunicativas, trabajo en equipo y adaptaciéon a contextos virtuales. Estas dindmicas
adquieren especial importancia en carreras vinculadas con las ciencias sociales y humanas,
donde la interaccion y el intercambio de perspectivas constituyen elementos fundamentales
para la formacion profesional. Nieto Morales et al. (2025) consideran que el trabajo
colaborativo constituye una estrategia innovadora que fortalece la participacion académica,

la cooperacion y el aprendizaje compartido dentro de los contextos universitarios.
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tecnologias digitales pueden contribuir al fortalecimiento de procesos reflexivos, habilidades
de comunicacion y construccion colectiva del conocimiento. Herrera-Pavo (2021) explica
que la colaboracion virtual permite generar entornos participativos centrados en el estudiante,
promoviendo mayor autonomia y compromiso académico. De igual manera, Hernandez-
Sellés et al. (2024) destacan que los entornos digitales colaborativos favorecen la interaccion
constante entre estudiantes y fortalecen experiencias de aprendizaje mas participativas y
flexibles. Ramirez Fernandez (2023) sefala que el aprendizaje colaborativo en educacion
virtual favorece la participacion estudiantil y contribuye al fortalecimiento de experiencias
académicas mas dindmicas dentro de la educacion superior.

A pesar de los beneficios identificados, diversas investigaciones también evidencian desafios
asociados al aprendizaje colaborativo mediado por plataformas digitales. Entre las
principales dificultades se encuentran la limitada participacion de algunos integrantes,
problemas de conectividad, escasa interaccion académica y dificultades en la organizacion
grupal. Pacheco (2021) sefiala que los entornos virtuales requieren estrategias pedagogicas
adecuadas para garantizar experiencias colaborativas efectivas y sostenibles en educacion
superior.

En este contexto, resulta pertinente desarrollar investigaciones orientadas a comprender
como las plataformas digitales influyen en las dindmicas colaborativas de estudiantes
universitarios dentro de experiencias educativas concretas. La presente investigacion se
desarrolla con estudiantes de sexto semestre de la carrera de Psicologia y tiene como
proposito analizar las transformaciones del aprendizaje colaborativo mediante una
intervencion educativa apoyada en plataformas digitales. Para ello, se empleara un enfoque
cualitativo con disefio preintervencion y posintervencion, utilizando encuestas de preguntas
abiertas validadas mediante juicio de expertos con el fin de interpretar las percepciones y
experiencias estudiantiles relacionadas con el trabajo colaborativo en entornos virtuales.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender
las percepciones, experiencias y transformaciones asociadas al aprendizaje colaborativo

mediado por plataformas digitales en estudiantes universitarios. Este enfoque permitid
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intervencion educativa desarrollada en entornos virtuales, priorizando el andlisis de las
experiencias expresadas por los participantes mediante respuestas abiertas.

El disefio de la investigacion correspondi6 a un estudio preintervencion y posintervencion de
caracter descriptivo e interpretativo. La finalidad del disefio consistio en identificar cambios
en las percepciones estudiantiles relacionadas con el trabajo colaborativo, la comunicacion
grupal, la participacién académica y el uso de plataformas digitales dentro de contextos de
educacion superior. La investigacion se desarrolld en estudiantes de sexto semestre de la
carrera de Psicologia pertenecientes a dos cursos universitarios.

La poblacion estuvo conformada por 80 estudiantes universitarios matriculados en sexto
semestre de Psicologia. Debido a las caracteristicas y accesibilidad de la poblacion, se trabajo
con la totalidad de los participantes, por lo que no se aplicé procedimiento de muestreo. Los
estudiantes participaron voluntariamente en las actividades propuestas durante el desarrollo
de la intervencion educativa.

La intervencion consistid en la implementacion de actividades colaborativas mediadas por
plataformas digitales utilizadas en el contexto académico universitario. Durante el proceso,
los estudiantes desarrollaron tareas grupales, espacios de discusion, intercambio de ideas y
actividades colaborativas orientadas a fortalecer la interaccion académica y la construccion
colectiva del conocimiento. Las actividades se desarrollaron mediante herramientas virtuales
que facilitaron la comunicacion sincrona y asincrona entre los participantes.

Para la recoleccion de informacion se empled la técnica de encuesta cualitativa. Como
instrumento se disefid un cuestionario de preguntas abiertas estructurado en categorias
relacionadas con participacion estudiantil, interaccion grupal, comunicacién académica, uso
de plataformas digitales, organizacion del trabajo colaborativo y percepcion del aprendizaje
compartido. El instrumento fue aplicado en dos momentos: antes de la intervencion y después
de la implementacion de las actividades colaborativas digitales.

La validez del instrumento se realizd mediante juicio de expertos. Para ello, especialistas
vinculados con educacion superior, tecnologias educativas e investigacion cualitativa
evaluaron la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de las preguntas planteadas. Las
observaciones realizadas permitieron ajustar la redaccion y organizacion de los items antes

de su aplicacion definitiva.
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interpretacion cualitativa de las respuestas obtenidas. Las respuestas de los estudiantes fueron
organizadas en categorias emergentes relacionadas con las experiencias colaborativas
desarrolladas en plataformas digitales. Posteriormente, se compararon las percepciones
registradas en la etapa preintervencion y posintervencion con el proposito de identificar
transformaciones en las dinamicas de aprendizaje colaborativo y participacion académica de
los estudiantes universitarios.

Durante el desarrollo de la investigacion se consideraron principios éticos relacionados con
la participacion voluntaria, confidencialidad de la informacion y uso académico de los datos
recopilados. Los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y la finalidad

educativa de la investigacion antes de completar los instrumentos aplicados.
3. RESULTADOS

La intervencion educativa desarrollada en la presente investigacion consistid en la
implementacion de actividades colaborativas mediadas por plataformas digitales durante
cuatro semanas académicas con estudiantes de sexto semestre de la carrera de Psicologia.
Las actividades se ejecutaron mediante Moodle y Google Classroom, complementadas con
sesiones de interaccion sincrona en Microsoft Teams. Durante la intervencion, los estudiantes
participaron en foros de discusion, andlisis grupales de casos psicologicos, construccion
colaborativa de documentos académicos y exposiciones virtuales en equipos de trabajo.
Antes de la intervencion se aplicé una encuesta cualitativa de preguntas abiertas con el
propdsito de identificar las percepciones iniciales de los estudiantes sobre el aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales. Finalizadas las actividades, se realiz6 una segunda
aplicacion del instrumento para comparar las experiencias y transformaciones percibidas
durante el proceso educativo.

El instrumento fue sometido a validacion mediante juicio de expertos. Participaron tres
especialistas en educacion superior, tecnologias educativas e investigacion cualitativa,
quienes evaluaron criterios relacionados con claridad, pertinencia, coherencia y relevancia
de las preguntas. Los expertos coincidieron en que el instrumento presentaba adecuada
relacion con el objetivo de investigacion y permitia explorar experiencias colaborativas en

entornos digitales universitarios. Entre las principales observaciones realizadas se sugirio

Doi: https://doi.org/10.63688/039g3172



https://doi.org/10.63688/039g3172

Sage Sphere of Technology, Sciences, Discoveries and Society

EDITORIAL

JOGB

ISSN: 3091-1915

@

incorporar preguntas orientadas a identificar emociones asociadas al trabajo grupal virtual,

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

fortalecer la redaccion de items relacionados con interaccion académica y reorganizar
algunas preguntas para facilitar la comprension estudiantil. Después de las correcciones
efectuadas, los especialistas consideraron que el cuestionario era pertinente para su
aplicacion en el contexto universitario seleccionado.

El anélisis de las respuestas obtenidas permitid identificar transformaciones relevantes en las
percepciones estudiantiles relacionadas con participacion académica, interaccion grupal,
organizacion colaborativa y uso pedagogico de plataformas digitales.

Tabla 1

Percepciones estudiantiles antes de la intervencion educativa

Principales respuestas
Categoria Interpretacion
identificadas

Los estudiantes percibian
o ~_ “No todos participan”,  desequilibrio en la participacion
Participacion estudiantil ‘ o
“solo algunos trabajan”  grupal, generando experiencias

colaborativas poco equitativas

o “La comunicacion es Existian dificultades de interaccion y
Comunicacion ) o )

. lenta”, “a veces nadie seguimiento académico dentro de los
académica .

responde” grupos virtuales
Las plataformas eran utilizadas

Uso de plataformas “Solo sirven para subir  principalmente como espacios
digitales tareas” administrativos y no como

herramientas colaborativas

. . Predominaban dinamicas
“Cada integrante trabaja
Organizacion grupal individuales con limitada
por separado” ‘ ‘ .
planificacion conjunta

Se evidencio6 baja motivacion hacia
“Las actividades
Motivacion colaborativa el trabajo colaborativo desarrollado
virtuales son aburridas”
en linea

Nota. Elaboracion propia basada en las respuestas obtenidas en la etapa preintervencion.
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limitadas sobre el potencial pedagégico de las plataformas digitales. Las respuestas reflejaron
una vision centrada en el cumplimiento de tareas individuales mas que en experiencias de
construccion colectiva del conocimiento. Asimismo, se identifico que la escasa interaccion
académica y la limitada coordinacion grupal afectaban negativamente la participacion y el
compromiso estudiantil dentro de las actividades virtuales.

Tabla 2

Percepciones estudiantiles después de la intervencion educativa

Principales respuestas

Categoria Interpretacion
identificadas
“Todos aportaban Las actividades colaborativas
Participacion estudiantil  ideas”, “hubo méas promovieron mayor involucramiento
participacion” y compromiso académico
o o Las plataformas digitales facilitaron
Comunicacion “La comunicacion fue ) ) ] )
_ ‘ una interaccion mas dindmica y
académica mas rapida y constante”

continua entre compafieros

Los estudiantes reconocieron las
“Ahora sirven para
Uso de plataformas o plataformas como espacios de
. trabajar juntos y ) .
digitales o . colaboracion y aprendizaje
compartir informacion”
compartido

Se fortalecieron procesos de
o “Las tareas estuvieron o -
Organizacion grupal o coordinacion y responsabilidad
mejor distribuidas”

grupal
Las experiencias colaborativas
o “Aprendimos ‘ . _
Aprendizaje favorecieron el intercambio de
‘ escuchando diferentes _ ‘
colaborativo o perspectivas y la construccion
opiniones”

colectiva del conocimiento

Nota. Elaboracion propia basada en las respuestas obtenidas en la etapa posintervencion.
Las respuestas posteriores a la intervencion reflejaron transformaciones positivas en las

dinamicas colaborativas desarrolladas mediante plataformas digitales. Los estudiantes
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participacion activa y cooperacion grupal. Ademas, las respuestas evidenciaron que las
plataformas dejaron de ser percibidas inicamente como espacios de entrega de tareas para
convertirse en herramientas que favorecen la interaccion y el aprendizaje compartido.
Tabla 3

Transformaciones identificadas entre la etapa preintervencion y posintervencion

Antes de la
Aspecto analizado Después de la intervencion
intervencion

S Participacion limitada y ~ Participacion mas activa y
Participacion grupal

desigual colaborativa
Comunicacion Escasa interaccion entre  Comunicacion constante y mayor
académica compaferos intercambio académico
Uso de plataformas Herramientas Espacios de construccion colectiva
digitales administrativas del conocimiento

o Escasa coordinacion de  Mejor planificacion y distribucion
Organizacion grupal

actividades de responsabilidades
o _ Bajo interés en Incremento del compromiso y
Motivacion académica o ‘ o o
actividades virtuales participacion estudiantil

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis comparativo de las respuestas estudiantiles.
La comparacion entre ambas etapas permitié identificar cambios favorables en las
experiencias colaborativas de los estudiantes universitarios. Después de la intervencion, las
respuestas evidenciaron mayor disposicion para el trabajo grupal, fortalecimiento de la
interaccion académica y mejor valoracion de las plataformas digitales como herramientas
pedagbgicas. Aunque algunos estudiantes continuaron mencionando dificultades
relacionadas con conectividad y diferencias en el nivel de compromiso grupal, las
percepciones generales mostraron una evolucion positiva hacia dindmicas colaborativas mas
participativas, organizadas y reflexivas dentro del entorno virtual universitario.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos evidenciaron que la implementacioén de actividades colaborativas

mediadas por plataformas digitales favorecid transformaciones positivas en las dinamicas
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de la intervencion mostraron mejoras relacionadas con participacion estudiantil, interaccion
grupal, organizacion de tareas y comunicacion académica dentro de entornos virtuales. Estos
hallazgos coinciden con lo planteado por Garcia-Chitiva (2021), quien sostiene que el
aprendizaje colaborativo mediado por internet fortalece los procesos de interaccion y
construccion compartida del conocimiento en educacion superior.

En la etapa preintervencion, varios estudiantes percibian las plataformas digitales tinicamente
como espacios destinados a la entrega de tareas o almacenamiento de informacion académica.
Esta percepcion refleja una utilizacion limitada de las herramientas virtuales, centrada mas
en funciones administrativas que en experiencias pedagogicas colaborativas. Después de la
intervencion, las respuestas evidenciaron una resignificacion del uso de las plataformas
digitales, las cuales comenzaron a ser reconocidas como espacios de cooperacion,
intercambio de ideas y participacion académica. Este resultado mantiene relacién con lo
expuesto por Coérdova Martinez et al. (2025), quienes indican que Moodle y otras plataformas
virtuales favorecen procesos de aprendizaje colaborativo cuando las actividades son
disefiadas con estrategias participativas y orientadas al trabajo grupal.

Los cambios observados en la participacion estudiantil también permiten identificar la
importancia de las metodologias colaborativas dentro de entornos virtuales universitarios.
Antes de la intervencion, los estudiantes senalaron dificultades relacionadas con
participacion desigual, limitada interaccion y baja motivacion grupal. Posteriormente, las
respuestas reflejaron mayor involucramiento académico y una interaccion mas constante
entre companeros. Bach y Thiel (2024) explican que la calidad de la interaccion digital
constituye uno de los factores mas relevantes para el éxito del aprendizaje colaborativo en
linea, debido a que influye directamente en el compromiso y la participacion de los
estudiantes.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacion corresponde al fortalecimiento de la
comunicacion académica mediante plataformas digitales. Los estudiantes manifestaron que
las actividades colaborativas facilitaron el intercambio de opiniones, resolucion de dudas y
construccion conjunta de respuestas académicas. Estos resultados coinciden con Herrera-

Pavo (2021), quien sostiene que los entornos virtuales colaborativos permiten generar
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dentro de la educacion superior.

En relacion con la organizacion grupal, las respuestas obtenidas después de la intervencion
reflejaron mejoras en la distribucion de responsabilidades y planificacion de actividades
académicas. La utilizaciéon de herramientas digitales permitido desarrollar procesos de
coordinacion mas dindmicos y organizados, facilitando el seguimiento de tareas compartidas
y la cooperacion entre estudiantes. De acuerdo con Armijo Castro y Zambrano Santos (2025),
las plataformas digitales favorecen el desarrollo de habilidades organizativas y fortalecen el
trabajo colaborativo cuando las actividades son estructuradas mediante estrategias
participativas.

Los hallazgos también permitieron identificar que el aprendizaje colaborativo mediado por
plataformas digitales contribuyo al fortalecimiento de habilidades comunicativas y reflexivas
en los estudiantes universitarios. Las respuestas evidenciaron que las actividades grupales
facilitaron el intercambio de perspectivas y la comprension conjunta de contenidos
académicos. Este resultado guarda relacion con Rodriguez Marconi et al. (2023), quienes
sefialan que las experiencias colaborativas en linea favorecen el desarrollo de competencias
transversales y fortalecen procesos de interaccion académica en educacion superior.

A pesar de los avances identificados, algunos estudiantes continuaron mencionando
dificultades relacionadas con conectividad, diferencias en el nivel de compromiso grupal y
limitada participacion de determinados integrantes. Estos resultados muestran que las
plataformas digitales por si solas no garantizan experiencias colaborativas efectivas, sino que
requieren acompafiamiento docente y estrategias metodoldgicas adecuadas. Pacheco (2021)
sostiene que los entornos virtuales necesitan procesos pedagdgicos estructurados que
promuevan la participacion activa y la integracion académica de todos los estudiantes.

De manera general, la investigacion permitié comprender que las plataformas digitales
pueden convertirse en herramientas pedagogicas significativas para fortalecer el aprendizaje
colaborativo en educacion superior cuando son utilizadas mediante actividades planificadas
y orientadas a la interaccion grupal. Las experiencias desarrolladas durante la intervencion
favorecieron dinamicas académicas mas participativas y reflexivas en estudiantes de
Psicologia, evidenciando el potencial de los entornos virtuales para promover procesos de

construccion colectiva del conocimiento dentro del contexto universitario.
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aprendizaje colaborativo en estudiantes universitarios cuando las actividades académicas son
disefiadas mediante estrategias participativas orientadas a la interacciéon grupal y
construcciéon compartida del conocimiento. Las experiencias desarrolladas durante la
intervencion favorecieron dindmicas de trabajo mas organizadas, participativas y
comunicativas dentro del entorno virtual universitario.

Los resultados evidenciaron transformaciones positivas en las percepciones estudiantiles
relacionadas con participacion académica, comunicacion grupal y organizacion de tareas
colaborativas. Antes de la intervencion, varios estudiantes percibian las plataformas digitales
unicamente como espacios destinados al envio de actividades; sin embargo, después de la
implementacion de estrategias colaborativas, las herramientas virtuales comenzaron a ser
reconocidas como entornos que facilitan el intercambio de ideas, cooperacion y aprendizaje
compartido.

El estudio también permiti6 comprender que la interaccion constante entre compaieros
constituye un elemento fundamental para fortalecer experiencias colaborativas en educacion
superior. Las actividades implementadas favorecieron mayores niveles de participacion
estudiantil y promovieron procesos de comunicacion académica més dinamicos dentro de los
grupos de trabajo. Estas experiencias contribuyeron al fortalecimiento de habilidades
sociales, reflexivas y organizativas en los estudiantes de Psicologia.

A pesar de los avances identificados, persistieron algunas dificultades relacionadas con
conectividad y diferencias en el nivel de compromiso grupal, lo que evidencia la necesidad
de acompafiamiento docente permanente y planificacion metodoldgica adecuada para
garantizar experiencias colaborativas efectivas en entornos virtuales. En este sentido, las
plataformas digitales requieren ser utilizadas mediante estrategias pedagdgicas estructuradas
que promuevan la participacion equitativa y el compromiso académico de todos los
estudiantes.

Finalmente, la investigacion permitié concluir que el aprendizaje colaborativo mediado por
plataformas digitales representa una alternativa pertinente para fortalecer procesos

educativos en la educacion superior, especialmente en contextos universitarios que integran
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modalidades virtuales e hibridas. Las experiencias obtenidas durante la intervencion
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reflejaron que el uso pedagogico de plataformas digitales puede contribuir al desarrollo de
entornos académicos mas participativos, interactivos y centrados en la construccion colectiva

del conocimiento.
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