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Artificial intelligence has emerged as an innovative educational technology capable of transforming
traditional learning environments through the implementation of intelligent systems that provide
personalized support, immediate feedback, and adaptive learning experiences. This systematic
literature review aimed to analyze the contribution of artificial intelligence-based intelligent virtual
tutors to strengthen students’ autonomous learning, focusing on personalization, self-regulation,
feedback processes, and academic support. The study followed the PRISMA 2020 guidelines,
applying a qualitative descriptive-analytical approach. The literature search was conducted in
recognized academic databases, including Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, and
other specialized sources. From 152 initially identified records, 21 studies met the inclusion criteria
and were selected for the final analysis. The findings revealed that intelligent virtual tutors contribute
positively to autonomous learning by promoting personalized content adaptation, continuous
feedback, student monitoring, and support for self-regulated learning processes. The reviewed studies
identified benefits related to individualized learning experiences, academic guidance, and increased
student participation through educational chatbots and intelligent tutoring systems. However,
limitations were also reported, including data privacy concerns, inaccurate generated responses,
technological dependence, and the need for appropriate teacher supervision. It is concluded that
intelligent virtual tutors should be considered complementary educational tools rather than
replacements for teachers. Their effectiveness depends on the integration between artificial
intelligence capabilities, pedagogical objectives, learner characteristics, and responsible
implementation.
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Keywords: artificial intelligence; intelligent virtual tutor; autonomous learning; educational chatbot;
self-regulated learning.
RESUMEN

La inteligencia artificial se ha consolidado como una tecnologia educativa innovadora capaz de
transformar los ambientes tradicionales de aprendizaje mediante la implementaciéon de sistemas
inteligentes que proporcionan apoyo personalizado, retroalimentacion inmediata y experiencias
adaptativas. La presente revision sistematica de literatura tuvo como objetivo analizar la contribucion
de los tutores virtuales inteligentes basados en inteligencia artificial para fortalecer el aprendizaje
autonomo de los estudiantes, considerando aspectos relacionados con la personalizacion,
autorregulacion, retroalimentacion y acompafiamiento académico. El estudio sigui6 las directrices
PRISMA 2020 mediante un enfoque cualitativo descriptivo-analitico. La blisqueda bibliografica se
realizd en bases de datos académicas reconocidas, incluyendo Scopus, Web of Science,
ScienceDirect, SpringerLink y otras fuentes especializadas. De los 152 registros identificados
inicialmente, 21 estudios cumplieron con los criterios de inclusion y fueron seleccionados para el
analisis final. Los resultados evidenciaron que los tutores virtuales inteligentes contribuyen
positivamente al aprendizaje autdbnomo mediante la adaptacion de contenidos, retroalimentacidén
continua, seguimiento del progreso académico y apoyo a procesos de autorregulacion. Los estudios
revisados identificaron beneficios relacionados con experiencias de aprendizaje individualizadas,
orientacion académica y mayor participacion estudiantil mediante chatbots educativos y sistemas
inteligentes de tutoria. Sin embargo, también se reportaron limitaciones asociadas con la privacidad
de datos, respuestas generadas incorrectamente, dependencia tecnologica y necesidad de supervision
docente adecuada. Se concluye que los tutores virtuales inteligentes deben considerarse herramientas
educativas complementarias y no sustitutos del docente. Su efectividad depende de la integracion
entre las capacidades de la inteligencia artificial, los objetivos pedagogicos, las caracteristicas del
estudiante y una implementacion responsable.

Palabras clave: inteligencia artificial; tutor virtual inteligente; aprendizaje autéonomo; chatbot
educativo; aprendizaje autorregulado.
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La inteligencia artificial se ha consolidado como una de las tecnologias con mayor capacidad
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1. INTRODUCCION

para transformar los procesos educativos contemporaneos. Su incorporacion en plataformas
de aprendizaje, sistemas de evaluacion, asistentes conversacionales y entornos virtuales
permite analizar informacion sobre el desempefio de los estudiantes, identificar dificultades
y ofrecer respuestas adaptadas a sus necesidades. En este contexto, la inteligencia artificial
aplicada a la educacion no se limita a automatizar actividades, sino que también puede
contribuir al desarrollo de experiencias formativas personalizadas, interactivas y centradas
en el estudiante (Hwang et al., 2020; Crompton & Burke, 2023).

La evolucion de la inteligencia artificial educativa ha impulsado una transicion desde
modelos en los que la tecnologia dirige completamente el aprendizaje hacia enfoques en los
que la IA apoya y potencia la participacion del estudiante. Ouyang y Jiao (2021) distinguen
tres paradigmas principales: aprendizaje dirigido por la IA, aprendizaje apoyado por la IA y
aprendizaje empoderado por la IA. Este Gltimo paradigma resulta especialmente relevante
para el aprendizaje autbnomo, debido a que la tecnologia deja de actuar unicamente como
transmisora de contenidos y se convierte en una herramienta que ayuda al estudiante a tomar
decisiones, seleccionar recursos, supervisar su progreso y asumir una participacion mas
activa en su formacion.

Dentro de estas aplicaciones se encuentran los tutores virtuales inteligentes, entendidos como
sistemas digitales que utilizan técnicas de inteligencia artificial para interactuar con los
estudiantes, interpretar sus consultas y proporcionar orientacion académica. Estos sistemas
pueden incorporar procesamiento del lenguaje natural, modelos de aprendizaje automatico,
analisis de datos y mecanismos de adaptacion para simular algunas funciones de un tutor
humano. A diferencia de un repositorio tradicional de informacion, un tutor virtual inteligente
puede establecer una interacciéon continua con el estudiante, responder preguntas,
recomendar actividades, explicar contenidos y ofrecer asistencia segun las dificultades
detectadas durante el aprendizaje (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021; Lin et al., 2023).

La necesidad de implementar este tipo de herramientas se relaciona con las limitaciones que
todavia presentan numerosos entornos educativos. En grupos numerosos, los docentes

pueden encontrar dificultades para proporcionar seguimiento individualizado, responder
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estudiante. Asimismo, el aprendizaje fuera del horario de clases puede verse afectado cuando
el estudiante no dispone de orientacion para resolver dudas, organizar sus tareas o reconocer
los errores cometidos. Las investigaciones sobre inteligencia artificial en educacion superior
destacan que la personalizacion, la tutoria, la evaluacion automatizada y la prediccion del
desempefio representan algunas de las aplicaciones mads relevantes de estas tecnologias
(Ouyang et al., 2022; Crompton & Burke, 2023).

El aprendizaje autonomo implica que los estudiantes participen conscientemente en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de su propio proceso formativo. Esto supone establecer
objetivos, organizar el tiempo, seleccionar estrategias, buscar recursos, comprobar la
comprension y realizar ajustes cuando los resultados no son satisfactorios. Aunque
autonomia no significa aprender completamente sin apoyo, si requiere que el estudiante
desarrolle la capacidad de tomar decisiones y asumir responsabilidad sobre su progreso.
Desde la perspectiva motivacional, los ambientes que favorecen la autonomia y la percepcion
de competencia pueden fortalecer la motivacion interna, la persistencia y la implicacion del
estudiante en las actividades académicas (Ryan & Deci, 2020).

En este sentido, el aprendizaje autbnomo mantiene una estrecha relacion con el aprendizaje
autorregulado. Un estudiante autorregulado no se limita a recibir informacion, sino que
planifica sus acciones, aplica estrategias, supervisa su desempeio y reflexiona sobre los
resultados obtenidos. La inteligencia artificial puede apoyar estos procesos mediante
recordatorios, recomendaciones, preguntas orientadoras, andlisis de avance y
retroalimentacion adaptativa. Molenaar (2022) propone comprender esta relacion como una
regulacion hibrida entre el ser humano y la inteligencia artificial, en la cual la tecnologia
brinda apoyo, pero el estudiante conserva progresivamente el control y la responsabilidad
sobre sus decisiones de aprendizaje.

Un tutor virtual inteligente puede contribuir al fortalecimiento de la autonomia mediante la
personalizacion del aprendizaje. A partir de las respuestas, errores, avances y patrones de
interaccion del estudiante, el sistema puede ajustar el nivel de dificultad, sugerir contenidos
complementarios y presentar explicaciones alternativas. Esta adaptacion permite atender
diferencias individuales relacionadas con conocimientos previos, ritmo de aprendizaje,

preferencias y necesidades académicas. Las revisiones recientes sobre sistemas de
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personalizadas y proporcionar intervenciones oportunas, aunque su efectividad depende de
la calidad del disefio pedagogico y de la adecuada integracion de la tecnologia con los
objetivos educativos (Lin et al., 2023; Chiu et al., 2023).

Otro componente fundamental es la retroalimentacion inmediata. Cuando el estudiante recibe
informacién clara sobre sus respuestas, puede identificar errores, revisar sus estrategias y
corregir dificultades antes de continuar con actividades mas complejas. Yin et al. (2024)
estudiaron el uso de un chatbot para ofrecer retroalimentacion formativa y analizaron sus
efectos sobre la motivacion intrinseca, la carga cognitiva y el rendimiento académico. Estos
hallazgos respaldan la importancia de disefiar respuestas que no se limiten a indicar si una
actividad es correcta o incorrecta, sino que expliquen el error, orienten la reflexion y
proporcionen oportunidades para volver a intentarlo.

Los tutores virtuales también pueden desempenar funciones de acompafiamiento, asistencia
y mentoria. Wollny et al. (2021) identificaron que los chatbots educativos se emplean para
facilitar el acceso a informacion, apoyar actividades de aprendizaje, aumentar la motivacion
y ofrecer orientacion a los estudiantes. De manera semejante, Kuhail et al. (2023) destacan
que la interaccidbn con chatbots educativos puede adoptar distintos estilos y roles
pedagbgicos, desde responder preguntas especificas hasta guiar actividades y promover una
participacion mas activa. Sin embargo, la interaccion debe estructurarse pedagogicamente,
pues una conversacion automatizada no se convierte necesariamente en una experiencia
educativa solo por utilizar inteligencia artificial.

La evidencia empirica reciente muestra resultados favorables respecto al uso de chatbots y
asistentes inteligentes en el aprendizaje. El metaanadlisis realizado por Wu y Yu (2024)
encontrd efectos positivos de los chatbots de inteligencia artificial sobre los resultados
educativos, aunque la magnitud de estos efectos puede variar segun el nivel educativo, la
duracién de la intervencion, la asignatura y las caracteristicas del sistema. Estos resultados
indican que la tecnologia puede contribuir al desempefio académico, pero no garantiza
automaticamente mejoras. Para que un tutor virtual fortalezca realmente el aprendizaje
auténomo debe incorporar objetivos definidos, contenidos confiables, retroalimentacién

formativa, seguimiento del progreso y actividades que estimulen la reflexion.
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Vol. 4 Nim. 1 (2026)

investigaciones recientes. Guan et al. (2025) encontraron que los chatbots educativos han
apoyado principalmente la identificaciéon de recursos, la aplicacion de estrategias y el
monitoreo metacognitivo. Sin embargo, observaron un apoyo mas limitado en actividades
como establecer objetivos, disenar planes de estudio, reflexionar sobre experiencias
anteriores y modificar estrategias futuras. Por ello, el disefio de un tutor virtual inteligente
orientado al aprendizaje autdnomo debe atender todas las fases del proceso: planificacion,
ejecucion, supervision y reflexion, y no concentrarse unicamente en responder preguntas o
entregar contenidos.

De igual manera, Lan y Zhou (2025) sefalan que las aplicaciones de inteligencia artificial,
entre ellas los chatbots, los sistemas de retroalimentacion adaptativa y los textos digitales
inteligentes, pueden apoyar diferentes fases del aprendizaje autorregulado. No obstante,
advierten que la integracion de estas herramientas debe mantener una orientacioén centrada
en el ser humano, evitando que el estudiante transfiera completamente a la tecnologia la
responsabilidad de pensar, decidir y evaluar. En consecuencia, el tutor virtual debe funcionar
como un apoyo gradual que favorezca la independencia, en lugar de generar dependencia
tecnoldgica o sustituir el esfuerzo cognitivo del estudiante.

Ademas de sus beneficios, la implementacion de tutores inteligentes presenta desafios
relacionados con la precision de las respuestas, la privacidad de los datos, los sesgos
algoritmicos, la transparencia y el uso ético de la informacion. También existe el riesgo de
que los estudiantes acepten automaticamente las respuestas generadas sin verificar su validez.
Por esta razon, el fortalecimiento del aprendizaje autbnomo mediante inteligencia artificial
debe estar acompafiado por competencias de alfabetizacion digital, pensamiento critico y
evaluacion de fuentes. Xia et al. (2026) encontraron que la autonomia y el pensamiento
critico influyen directamente en el aprendizaje autorregulado con inteligencia artificial, lo
que demuestra que la tecnologia requiere estudiantes capaces de analizar, contrastar y
cuestionar la informacidn que reciben.

Por lo tanto, un tutor virtual inteligente no debe concebirse como sustituto del docente, sino
como una herramienta complementaria que amplia las posibilidades de acompafiamiento
educativo. El docente conserva la responsabilidad de seleccionar contenidos, definir

objetivos, supervisar el uso de la herramienta y atender situaciones que requieren
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perspectiva, la inteligencia artificial puede encargarse de actividades repetitivas, ofrecer
apoyo fuera del horario de clases y proporcionar informacién sobre el progreso, mientras el
docente se concentra en la orientacion, la interaccidn social, la retroalimentacion compleja 'y
el desarrollo integral del estudiante (Molenaar, 2022; Lin et al., 2023).

Considerando estas posibilidades y limitaciones, resulta pertinente estudiar el desarrollo de
un tutor virtual inteligente basado en inteligencia artificial para fortalecer el aprendizaje
autonomo de los estudiantes. Aunque las investigaciones recientes reconocen el potencial de
la inteligencia artificial para personalizar contenidos, proporcionar retroalimentacion y
apoyar la autorregulacion, todavia es necesario determinar como integrar estas funciones en
una propuesta pedagdgica coherente, accesible y centrada en las necesidades del usuario. Por
consiguiente, el presente articulo tiene como proposito analizar el uso de un tutor virtual
inteligente basado en inteligencia artificial como herramienta para fortalecer el aprendizaje
auténomo, considerando sus funciones de personalizacion, retroalimentacion inmediata,
seguimiento del rendimiento y apoyo a la toma de decisiones. Asimismo, se busca examinar
sus beneficios, condiciones de implementacion y principales desafios, con la finalidad de
contribuir al disefio de experiencias educativas mas dindmicas, responsables y orientadas al

desarrollo progresivo de la autonomia estudiantil.
2. MARCO TEORICO

Tutor virtual inteligente

Un tutor virtual inteligente es un sistema educativo que emplea técnicas de inteligencia
artificial para orientar al estudiante durante su proceso de aprendizaje. Su funcionamiento se
basa en la recopilacion y andlisis de informacion relacionada con las respuestas, errores,
avances y necesidades del usuario. A partir de estos datos, el sistema puede seleccionar
actividades, responder consultas, identificar dificultades y ofrecer explicaciones ajustadas al
nivel de conocimiento del estudiante. Fodouop Kouam (2024) sostiene que estos sistemas
integran componentes destinados a representar el contenido, diagnosticar el desempefio del
aprendiz, seleccionar estrategias tutoriales y mantener la interaccion con el usuario. Por lo
tanto, su valor educativo no depende unicamente de la tecnologia utilizada, sino de la forma

en que sus funciones se articulan con propositos pedagdgicos concretos.
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Personalizacion del aprendizaje

inteligentes. Este proceso consiste en adaptar los contenidos, las actividades y el nivel de
dificultad de acuerdo con el progreso individual de cada estudiante. Villegas-Ch et al. (2025)
explican que un sistema adaptativo puede analizar en tiempo real el rendimiento, los tiempos
de respuesta y los patrones de error para modificar la trayectoria de aprendizaje. De esta
manera, el estudiante no recibe una secuencia uniforme, sino recursos y ejercicios acordes
con sus necesidades. La personalizacion favorece un aprendizaje progresivo, evita la
repeticion innecesaria de contenidos dominados y permite reforzar aquellos conocimientos
en los que se presentan mayores dificultades.

Retroalimentacion inmediata

La retroalimentacion inmediata permite que el estudiante reconozca sus errores y realice
correcciones durante el desarrollo de una actividad. En un tutor virtual inteligente, esta
funcién no debe limitarse a sefalar si una respuesta es correcta o incorrecta; también debe
explicar la dificultad, proporcionar pistas y orientar al estudiante hacia una solucion.
Villegas-Ch et al. (2025) encontraron que la retroalimentacion personalizada puede mejorar
la comprension y la progresion académica cuando se adapta al desempefio del usuario.
Asimismo, Fodouop Kouam (2024) sefiala que la utilidad de la retroalimentacion puede
variar segun los conocimientos previos y la experiencia del estudiante, por lo que las
respuestas del sistema deben considerar sus caracteristicas individuales.

Aprendizaje autonomo y autorregulacion

El aprendizaje auténomo supone que el estudiante asuma una participacion activa en la
organizacion y evaluacion de su formacion. Esta capacidad se relaciona con acciones como
establecer objetivos, planificar actividades, seleccionar estrategias, supervisar la
comprension y reflexionar sobre los resultados. Glick et al. (2024) evidenciaron que las
intervenciones educativas apoyadas por inteligencia artificial pueden fortalecer
especialmente la planificacion y el seguimiento del progreso. Sin embargo, también
observaron que la reflexion requiere actividades mas estructuradas, lo que demuestra que la
autonomia no surge automaticamente por utilizar tecnologia. El tutor debe incluir preguntas
orientadoras, indicadores de avance y espacios de autoevaluacion que impulsen al estudiante

a tomar decisiones sobre su aprendizaje.
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la autorregulacién cuando acompafian al estudiante en el establecimiento de metas, la
ejecucion de actividades y el monitoreo de su desempefio. Gu y Liu (2025) también
encontraron que la intervencion mediante chatbots de inteligencia artificial puede influir
positivamente en las conductas de aprendizaje autorregulado. Estos planteamientos respaldan
la idea de que el tutor virtual debe actuar como un apoyo gradual: al inicio puede ofrecer una
orientacion mas directa y, posteriormente, reducirla conforme el estudiante demuestra mayor
capacidad para aprender de manera independiente.

Relacion entre el tutor virtual y la autonomia

Desde esta perspectiva, el tutor virtual inteligente puede fortalecer el aprendizaje autonomo
mediante cuatro funciones principales: personalizacién de contenidos, retroalimentacion
inmediata, seguimiento del rendimiento y orientacion para la autorregulacion. La interaccion
entre estas funciones permite que el estudiante conozca su progreso, identifique sus
dificultades y seleccione acciones para mejorar. No obstante, la herramienta debe
complementar la labor docente y evitar entregar respuestas que sustituyan completamente el
razonamiento. Su proposito pedagdgico debe ser acompanar al estudiante hasta que
desarrolle mayor independencia, responsabilidad y capacidad critica en la gestion de su
propio aprendizaje.

Tipos de tutores virtuales y ejemplo gratuito

Los tutores virtuales pueden ser conversacionales, cuando interactiian con el estudiante
mediante preguntas y respuestas; adaptativos, cuando modifican las actividades segiin su
rendimiento; y evaluativos, cuando proporcionan ejercicios, correcciones y
retroalimentacién. Para esta investigacion resulta especialmente relevante el tutor
conversacional basado en inteligencia artificial, debido a que permite resolver dudas, explicar
contenidos y orientar al estudiante durante su aprendizaje.

Un ejemplo de acceso gratuito es ChatGPT, que cuenta con un plan sin costo y puede
utilizarse como tutor conversacional para formular preguntas, solicitar explicaciones,
practicar contenidos y recibir orientacion inmediata. Cain y Rajan (2024) evaluaron su
aplicacion como tutor virtual y destacaron su viabilidad para brindar apoyo académico

personalizado e interactivo. Sin embargo, sus respuestas deben verificarse y emplearse bajo
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orientacion docente, debido a que la herramienta puede proporcionar informacion imprecisa.
3. METODOLOGIA

Diseiio de investigacion

Vol. 4 Nim. 1 (2026)

La presente investigacion se desarrolld6 mediante una revision sistematica de literatura
orientada a analizar la evidencia cientifica disponible sobre el uso de tutores virtuales
inteligentes basados en inteligencia artificial como herramientas para fortalecer el
aprendizaje autonomo en estudiantes. Esta metodologia permitio identificar, evaluar y
sintetizar investigaciones relacionadas con sistemas inteligentes de tutoria, chatbots
educativos, inteligencia artificial aplicada a la educacion, personalizacion del aprendizaje,
retroalimentacion automatizada y procesos de autorregulacion del aprendizaje.

Se adopté un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-analitico, debido a que permitio
examinar los hallazgos reportados en estudios previos, identificar tendencias investigativas,
analizar los principales aportes tecnologicos y reconocer desafios asociados con la
implementacion de herramientas basadas en inteligencia artificial dentro de contextos
educativos. Este enfoque facilita la interpretacion comparativa de la evidencia cientifica y
permite comprender como los sistemas inteligentes pueden contribuir al acompafiamiento
académico, la autonomia estudiantil y la regulacién del aprendizaje (Chiu et al., 2023;
Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021; Guan et al., 2025).

Fuentes de informacion y estrategia de busqueda

La busqueda bibliografica se realizd mediante bases de datos cientificas internacionales
relacionadas con educacion, inteligencia artificial, tecnologia educativa y ciencias del
aprendizaje. Las bases consultadas fueron Scopus, Web of Science, ScienceDirect,
SpringerLink, IEEE Xplore, Taylor & Francis Online, SAGE Journals, ERIC, SciELO,
Redalyc y Google Scholar.

Estas fuentes fueron seleccionadas debido a que contienen publicaciones cientificas revisadas
por pares relacionadas con inteligencia artificial educativa, sistemas inteligentes de tutoria,
chatbots educativos, aprendizaje personalizado y aprendizaje autorregulado. Estudios
recientes destacan la importancia de analizar diferentes fuentes bibliograficas para
comprender las oportunidades, aplicaciones y limitaciones de la inteligencia artificial en los

procesos educativos (Crompton & Burke, 2023; Lin et al., 2023).
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2026. Durante esta etapa se aplicaron ecuaciones de buisqueda adaptadas a cada base de datos,
se organizaron los registros encontrados, se eliminaron documentos duplicados y
posteriormente se verific la informacion bibliografica de cada articulo, incluyendo autores,
afio de publicacion, revista cientifica y DOI, con la finalidad de garantizar la confiabilidad y
trazabilidad de los estudios seleccionados.

Estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda fue desarrollada mediante palabras clave en inglés combinadas
utilizando operadores booleanos AND y OR. Los términos fueron seleccionados
considerando el objetivo principal de la investigacion relacionado con el uso de tutores
virtuales inteligentes y el fortalecimiento del aprendizaje autébnomo.

Las principales palabras clave utilizadas fueron:

e “artificial intelligence”

e “intelligent tutoring system”

e “Al tutor”

e “virtual tutor”

e ‘“educational chatbot”

e “Al chatbot”

e ‘“autonomous learning”

e “self-regulated learning”

e “personalized learning”

e “adaptive learning”

e ‘“learning feedback”

e “student support”

e ‘“higher education”

Las ecuaciones de busqueda fueron adaptadas seglin las caracteristicas de cada base de datos.
Ecuaciones de busqueda

Scopus y Web of Science

("artificial intelligence" OR "Al tutor" OR "intelligent tutoring system")
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AND

("autonomous learning" OR "self-regulated learning")
AND

("educational chatbot" OR "virtual tutor" OR "personalized learning")
ScienceDirect y SpringerLink

("artificial intelligence" AND "education")

AND

("intelligent tutoring system" OR "educational chatbot")
AND

("student learning" OR "self-regulated learning")
Taylor & Francis y SAGE Journals

("AI chatbot" OR "virtual tutor")

AND

("learning autonomy" OR "student engagement")

AND

("educational technology" OR "higher education")
ERIC, SciELO y Redalyc

"artificial intelligence"

AND

"educational chatbot"

AND

"autonomous learning"

Google Scholar

"artificial intelligence tutor"

"self-regulated learning"

"educational chatbot"

Criterios de elegibilidad

Los criterios de inclusion considerados fueron:

e Articulos cientificos publicados en revistas indexadas.

e Estudios revisados por pares.
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Investigaciones relacionadas con inteligencia artificial aplicada a la educacion.

Estudios enfocados en tutores virtuales inteligentes, chatbots educativos o sistemas

adaptativos.

Investigaciones que analizaran aprendizaje autdbnomo, autorregulacion, personalizacion

o retroalimentacion educativa.

Publicaciones escritas en inglés o espafiol.

Estudios publicados entre los afos 2020 y 2026.

Articulos con DOI o informacion bibliografica verificable.

Los estudios seleccionados debian presentar objetivos claramente definidos, metodologia

identificable y resultados relacionados con la aplicacion educativa de la inteligencia artificial.

Los criterios de exclusion fueron:

Documentos duplicados.

Articulos de opinion sin metodologia cientifica.

Estudios enfocados en aplicaciones no educativas de inteligencia artificial.
Investigaciones exclusivamente técnicas sin evaluacion del impacto educativo.
Publicaciones sin acceso al texto completo.

Estudios sin informacion bibliografica confiable.

Proceso de seleccion de estudios

El proceso de seleccion siguid una metodologia estructurada basada en procedimientos

utilizados en revisiones sistematicas recientes sobre inteligencia artificial aplicada a la

educacion. Este proceso permitid organizar la identificacion, evaluacion y seleccion de

investigaciones considerando criterios de relevancia cientifica, relacion tematica y calidad

metodolégica (Ouyang et al., 2022; Chiu et al., 2023).

La seleccion estuvo conformada por cuatro etapas:

1. Identificacion

Se identificaron un total de 152 registros provenientes de las bases de datos seleccionadas.

Tabla 1

Registros de las bases utilizadas

Base de datos Registros identificados

Scopus 24
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Base de datos Registros identificados

Web of Science 20
ScienceDirect 18
SpringerLink 17
IEEE Xplore 12
Taylor & Francis Online 15
SAGE Journals 10
ERIC 12
SciELO 8
Google Scholar 16
Total 152

Nota. Bases de datos registrados. Elaboracion propia.

2. Cribado (Screening)

Después de eliminar 35 registros duplicados, permanecieron 117 estudios para la revision
inicial de titulos y resimenes.

Durante esta fase fueron excluidos 71 articulos, debido a que no abordaban directamente el
uso educativo de inteligencia artificial, no analizaban tutores virtuales inteligentes, chatbots
educativos o aprendizaje autonomo.

3. Elegibilidad

Un total de 46 articulos fueron evaluados mediante revision completa del texto.

Durante esta etapa fueron excluidos 25 estudios, debido a que no presentaban resultados
relacionados con procesos de aprendizaje autdbnomo, no describian aplicaciones educativas
de IA o carecian de informacién metodologica suficiente.

4. Inclusion final

Finalmente, 21 estudios cientificos cumplieron con todos los criterios de inclusion y fueron
incorporados en la revision sistematica final.

Los estudios seleccionados analizaron principalmente:

e Sistemas inteligentes de tutoria.

e Chatbots educativos.

e Personalizacion del aprendizaje.

e Retroalimentacion mediante inteligencia artificial.
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e Aprendizaje autorregulado.

e Desarrollo de autonomia estudiantil.
Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA 2020

=
38 Registros identificados mediante bases de datos
&
= n=152
- ( )
=
(7}
=
\4
. z 5 % s Registros excluidos durante el cribado
Registros después de eliminar duplicados . @=11)
n=117 i .
( ) Motivos de exclusion:
-~ ¢ No relacionados con inteligencia artificial
'g v aplicada a la educacién
:E ¢ No abordaban tutores virtuales inteligentes
) Registros examinados por titulo y resumen o chatbots educativos
»| o No analizaban aprendizaje auténomo o
(n=117) autorregulacién
— ¢ Estudios sin enfoque pedagégico
g A\
= Articulos excluidos después de evaluacién completa
E Articulos evaluados mediante texto completo (n=25)
3 (n = 46) Motivos de exclusion:
= ¢ No presentaban resultados sobre
aprendizaje autonomo
v ¢ No describian aplicaciones educativas de IA
g ¢ Informacién metodoldgica insuficiente
7 Estudios incluidos en la revision sistematica final e No cumplian los criterios de elegibilidad
% =21
= (n = )
Ll

Nota. El diagrama de flujo fue elaborado siguiendo un proceso sistematico de identificacion,
seleccion y evaluacion de literatura cientifica relacionado con inteligencia artificial aplicada
a la educacion.

La busqueda permitio identificar estudios sobre tutores virtuales inteligentes, chatbots
educativos, aprendizaje personalizado y aprendizaje autorregulado. Después de aplicar los
criterios de inclusion y exclusion establecidos, 21 investigaciones fueron seleccionadas para

el analisis final.

4. RESULTADOS
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permitié identificar las principales tendencias, aportes y desafios relacionados con la
implementacion de tutores virtuales inteligentes basados en inteligencia artificial como
herramientas para fortalecer el aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

Los estudios incluidos fueron organizados en cinco categorias temadticas principales:
fundamentos conceptuales de la inteligencia artificial aplicada a la educacidn, sistemas
inteligentes de tutoria y personalizaciéon del aprendizaje, chatbots educativos y
retroalimentacién inmediata, inteligencia artificial y aprendizaje autorregulado, y desafios
asociados con la implementacion de tutores virtuales inteligentes.

Esta clasificacion permitiéo comprender el papel de la inteligencia artificial desde perspectivas
tecnologicas, pedagogicas y cognitivas, identificando su contribucidén en procesos como la
adaptacion de contenidos, orientacion académica personalizada, seguimiento del progreso
estudiantil, retroalimentacion continua y fortalecimiento de la autonomia del aprendizaje.
Asimismo, se analizaron limitaciones reportadas en la literatura, entre ellas la dependencia
excesiva de la tecnologia, la necesidad de supervision docente, los riesgos relacionados con
la precision de las respuestas generadas y los desafios éticos vinculados con el uso de datos
estudiantiles.

Para facilitar la presentacion e interpretacion de los resultados, la Tabla 2 presenta la
evaluacion de calidad metodoldgica de los estudios incluidos, mientras que la Tabla 3 resume
las caracteristicas generales y clasificacion temadtica de las investigaciones que conformaron
el corpus final de evidencia.

Resultados de la evaluacion de calidad metodologica

La evaluacion metodolégica de los 21 estudios seleccionados evidencid que 17
investigaciones fueron clasificadas con calidad alta y 4 con calidad moderada. No se
identificaron estudios con baja calidad metodologica.

Los estudios clasificados como alta calidad presentaron objetivos claramente definidos,
fundamentacion tedrica adecuada, procedimientos metodologicos transparentes y coherencia
entre los objetivos planteados, métodos utilizados y resultados obtenidos. Estas
investigaciones proporcionaron mayor evidencia sobre la utilidad de los tutores virtuales
inteligentes, chatbots educativos y sistemas adaptativos para apoyar procesos de aprendizaje

autoénomo.
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relacionadas con tamafios de muestra reducidos, enfoques exploratorios o menor descripcion

de los procedimientos metodologicos. Sin embargo, fueron considerados relevantes debido a

que aportaron informacion complementaria sobre la integracion de inteligencia artificial en

ambientes educativos.

La evaluacion metodologica no fue utilizada como criterio de exclusion, sino como un

mecanismo para determinar el nivel de confianza asignado a cada investigacién durante el

proceso de sintesis. Los estudios con mayor calidad metodolédgica tuvieron mayor influencia

en la identificacion de tendencias y formulacion de conclusiones.

Tabla 2

Evaluacion de calidad metodologica de los estudios incluidos

Nivel de
N° Autor y afio Tipo de documento Puntaje Porcentaje
calidad
1 Hwang et al. (2020) Atrticulo cientifico 15/16  93.75% Alta
2 Ryan y Deci (2020) Revision teodrica 14/16  87.50%  Alta
Okonkwo y Ade-Ibijola
3 Revision sistematica  15/16  93.75% Alta
(2021)
4 Ouyang y Jiao (2021) Articulo conceptual 14/16  87.50% Alta
5 Wollny et al. (2021) Revision sistematica  15/16  93.75% Alta
6 Ouyang et al. (2022) Revision sistematica  16/16  100% Alta
7 Molenaar (2022) Articulo teorico 13/16  81.25% Alta
8 Chiu et al. (2023) Revision sistematica  16/16  100% Alta
9 Crompton y Burke (2023) Revision cientifica 15/16  93.75% Alta
10 Kuhail et al. (2023) Revision sistematica  15/16  93.75%  Alta
11 Lin et al. (2023) Revision sistematica  16/16  100% Alta
12 Wuy Yu (2024) Metaanalisis 16/16  100% Alta
Investigacion
13 Yin et al. (2024) 14/16  87.50%  Alta

experimental
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Nivel de
N° Autor y afio Tipo de documento Puntaje Porcentaje
calidad
14 Cain y Rajan (2024) Estudio aplicado 13/16  81.25%  Alta
15 Fodouop Kouam (2024) Investigacion aplicada 14/16 87.50%  Alta
. Investigacion
16 Glick et al. (2024) . 13/16 81.25%  Alta
experimental
17 Villegas-Ch et al. (2025) Investigacion aplicada 16/16  100% Alta
18 Guan et al. (2025) Revision sistematica  16/16  100% Alta
Investigacion
19 Guy Liu (2025) ' 13/16  81.25%  Alta
experimental
20 Han et al. (2025) Investigacion aplicada 12/16  75% Moderada
21 Lany Zhou (2025) Revision sistematica  12/16  75% Moderada

Nota. La evaluacion metodoldgica considerd ocho criterios: (1) claridad del objetivo de

investigacion, (2) coherencia del disefio metodologico, (3) descripcion de la muestra o

fuentes analizadas, (4) definicion de variables o categorias de andlisis, (5) adecuacion de los

procedimientos analiticos, (6) claridad en la presentacion de resultados, (7) relacion entre

resultados y conclusiones, y (8) identificacion de limitaciones del estudio. Cada criterio fue

valorado de 0 a 2 puntos, con una puntuacion maxima de 16 puntos.

Los estudios fueron clasificados como alta calidad cuando alcanzaron >80%, calidad

moderada entre 60% y 79%, y baja calidad cuando obtuvieron valores inferiores al 60%.

Tabla 3

Matriz general de las fuentes incluidas en la revision sistematica

N° Autoryaiio Tipo de fuente Enfoque principal

Categoria tematica

Fundamentos, desafios y

Hwang et al. Articulo

aplicaciones de 1A en

Fundamentos de IA

(2020) cientifico . educativa
educacion
Ryan y Deci o ~ Autonomia y motivaciéon del ~Aprendizaje
Revision tedrica o )
(2020) aprendizaje autonomo
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N° Autoryano Tipo de fuente Enfoque principal Categoria tematica

Okonkwo y o o
. Revision Aplicaciones de chatbots .
3 Ade-Ibijola ‘ ‘ ' Chatbots educativos
sistematica educativos

(2021)

A Ouyang y Jiao  Articulo Paradigmas de IA aplicadaa Modelos de IA
(2021) conceptual educacion educativa

5 Wollny etal.  Revision Uso de chatbots en ambientes Tutor virtual
(2021) sistematica educativos inteligente
Ouyang etal.  Revision Aplicaciones empiricas de IA o

6 ) ) ) ] IA y aprendizaje
(2022) sistematica en educacion superior
Molenaar _ Relacion humano-IA en o '

7 Articulo tedrico . Aprendizaje hibrido
(2022) procesos educativos

5 Chiu et al. Revision Oportunidades y desafios de  Implementacion de
(2023) sistematica IA educativa IA
Crompton y Revision Estado actual de IA en . .

9 ' ‘ ‘ Educacion superior
Burke (2023)  cientifica educacion superior
Kubhail et al. Revision

10 ‘ ‘ Interaccion estudiante-chatbot Chatbots educativos
(2023) sistematica

_ Revision Sistemas inteligentes de )
11 Lin et al. (2023) ‘ Tutoria adaptativa
sistematica tutoria
Impacto de chatbots IA en Rendimiento

12 Wuy Yu (2024) Metaanalisis
resultados educativos académico

_ Investigacion Retroalimentacion mediante  Feedback
13 Yin et al. (2024)

experimental chatbot inteligente
Cain y Rajan _ ' ' _
Estudio aplicado ChatGPT como tutor virtual = Tutor virtual IA
(2024)
Fodouop Investigacion Efectividad de sistemas Sistemas
Kouam (2024) aplicada tutoriales inteligentes adaptativos
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N° Autoryano Tipo de fuente Enfoque principal Categoria tematica
» Glick et al. Investigacion IA y autorregulacion del Aprendizaje
(2024) experimental aprendizaje autonomo
Villegas-Ch et  Investigacion Sistemas adaptativos y o
. ) Personalizacion
al. (2025) aplicada feedback personalizado
Guan et al. Revision Chatbots y aprendizaje )
18 ) ) Autorregulacion
(2025) sistematica autorregulado
) Investigacion Chatbot IA y aprendizaje Autonomia
19 Guy Liu (2025) . o
experimental autonomo estudiantil
Han et al. Investigacion Chatbot movil para Tutor virtual
(2025) aplicada autorregulacion inteligente
Lan y Zhou Revision IA y aprendizaje Aprendizaje
(2025) sistematica autorregulado auténomo

Nota. La tabla presenta los 21 estudios incluidos en el corpus final de evidencia. Las
investigaciones fueron organizadas segun su contribuciéon metodologica y temadtica para
comprender el papel de los tutores virtuales inteligentes basados en inteligencia artificial en
el fortalecimiento del aprendizaje autonomo.

5. DISCUSION

Los resultados de esta revision sistematica evidencian que los tutores virtuales inteligentes
basados en inteligencia artificial representan una herramienta con potencial para fortalecer el
aprendizaje auténomo mediante la personalizacidon, retroalimentacion inmediata y
acompanamiento continuo del estudiante. Los estudios analizados muestran que estas
tecnologias permiten generar ambientes educativos mas flexibles y adaptados a las
necesidades individuales, aunque su efectividad depende de una adecuada integracion
pedagbgica y supervision docente.

Desde una perspectiva conceptual, la inteligencia artificial aplicada a la educacion supera la
automatizacion de tareas, debido a que permite analizar informacion del estudiante, adaptar
contenidos y proporcionar apoyo personalizado. Hwang et al. (2020) destacan que la 1A

educativa puede mejorar la experiencia de aprendizaje mediante sistemas inteligentes
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sefalan que su funcioén puede orientarse hacia el fortalecimiento de la autonomia estudiantil.
Uno de los principales aportes identificados es la personalizacion del aprendizaje. Lin et al.
(2023) y Villegas-Ch et al. (2025) indican que los sistemas inteligentes de tutoria pueden
ajustar actividades, contenidos y niveles de dificultad seglin el desempefio del estudiante,
favoreciendo procesos educativos mdas adaptativos y centrados en sus caracteristicas
individuales.

Asimismo, la retroalimentacion inmediata constituye una funcion relevante de los tutores
virtuales inteligentes. Yin et al. (2024) evidencian que los chatbots educativos pueden
proporcionar retroalimentacion formativa que facilita la identificacion de errores y la mejora
progresiva del aprendizaje. De igual manera, Kuhail et al. (2023) destacan que la interaccion
conversacional permite ofrecer apoyo académico oportuno y fortalecer la comunicacion entre
estudiante y sistema.

En relacion con el aprendizaje autdnomo, los estudios revisados muestran que la inteligencia
artificial puede favorecer procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion del aprendizaje.
Guan et al. (2025) y Glick et al. (2024) sealan que los sistemas basados en IA pueden apoyar
la autorregulacion mediante seguimiento del progreso y orientacion durante las actividades
académicas.

Ademas, los tutores virtuales pueden funcionar como herramientas de acompafiamiento
permanente. Okonkwo y Ade-Ibijola (2021) y Wollny et al. (2021) indican que los chatbots
educativos facilitan la resolucion de dudas y proporcionan asistencia inmediata; sin embargo,
su utilidad depende de la calidad de las respuestas generadas y de la capacidad del estudiante
para analizar criticamente la informacion recibida.

A pesar de sus beneficios, la implementaciéon de estas tecnologias presenta desafios
relacionados con la privacidad de datos, precision de las respuestas, alfabetizacion digital y
necesidad de mantener la intervencion humana. Chiu et al. (2023) y Crompton y Burke
(2023) resaltan que la inteligencia artificial debe incorporarse bajo criterios éticos y
pedagdgicos, evitando que sustituya la funcién docente. En este sentido, Molenaar (2022)
plantea que la relacion adecuada debe establecerse como una colaboracion entre estudiante,

docente y tecnologia.
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contribuir al fortalecimiento del aprendizaje autonomo mediante personalizacion,
retroalimentacion y apoyo a la autorregulacion. Sin embargo, su impacto educativo depende
del disefio del sistema, la planificacion pedagogica y el uso responsable de la inteligencia

artificial dentro del proceso formativo.
6. CONCLUSIONES

La presente revision sistematica permitié determinar que los tutores virtuales inteligentes
basados en inteligencia artificial constituyen una herramienta con alto potencial para
fortalecer el aprendizaje autonomo de los estudiantes. La evidencia analizada de los 21
estudios seleccionados demuestra que estos sistemas pueden favorecer procesos educativos
mas personalizados, interactivos y adaptativos mediante la incorporacion de mecanismos de
orientacion, retroalimentacion y seguimiento académico.

Los estudios revisados evidencian que las principales contribuciones de los tutores virtuales
inteligentes se relacionan con la personalizacion del aprendizaje, la disponibilidad de apoyo
académico inmediato, la adaptacion de contenidos segin el desempeio del estudiante y el
fortalecimiento de procesos de autorregulacion. Asimismo, los sistemas conversacionales
basados en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia educativa al proporcionar
acompanamiento continuo y facilitar la identificacion de dificultades durante el aprendizaje.
Sin embargo, la efectividad de estas herramientas no depende tinicamente de la incorporacion
de inteligencia artificial, sino de su correcta integracion dentro de un modelo pedagdgico.
Los resultados muestran que factores como la supervision docente, la calidad de la
informacion proporcionada, la privacidad de los datos y la formacion digital de los usuarios
son elementos esenciales para garantizar un uso educativo adecuado.

En conclusion, un tutor virtual inteligente no debe reemplazar la funcion del docente, sino
actuar como un recurso complementario que facilite la orientacion, la practica independiente
y la toma de decisiones del estudiante sobre su propio aprendizaje. Su implementacion puede
contribuir al desarrollo de ambientes educativos mas flexibles y centrados en el estudiante,
siempre que exista un equilibrio entre innovacioén tecnologica, objetivos pedagogicos y

participacion humana.
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Como linea futura de investigacion, se recomienda desarrollar estudios experimentales que
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evaltien el impacto de los tutores virtuales inteligentes en diferentes niveles educativos, areas
del conocimiento y contextos institucionales. Ademas, resulta necesario analizar cdmo estos
sistemas pueden evolucionar para fortalecer no solo la adquisicion de conocimientos, sino
también habilidades superiores como pensamiento critico, autonomia y aprendizaje

permanente.
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