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La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un recurso estratégico para transformar la
educacién superior al optimizar los procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion y gestion
institucional mediante soluciones que favorecen la personalizacion del aprendizaje y la toma de
decisiones basada en datos. No obstante, su implementacion también ha generado desafios
relacionados con la transparencia, la proteccion de datos, la equidad y la responsabilidad en el uso de
sistemas inteligentes. En este contexto, la presente investigaciéon tuvo como objetivo analizar la
implementacion responsable de la IA desde la perspectiva de la gobernanza ética, mediante una
revision sistematica de la literatura orientada a identificar los principios, politicas, estrategias y
desafios que promueven una innovacion educativa sostenible. Los resultados evidenciaron que la
adopcion responsable de la IA fortalecio la calidad de los procesos académicos, impulsod la
transformacion digital de las instituciones de educacion superior y promovid entornos educativos mas
innovadores, inclusivos y centrados en las necesidades de los estudiantes, destacando la gobernanza
ética como un componente esencial para garantizar un uso seguro, transparente y sostenible de estas
tecnologias.
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Palabras clave: Inteligencia artificial, gobernanza ética, educacion superior, innovacion educativa
sostenible, implementacion responsable.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has become a strategic resource for transforming higher education by
optimizing teaching, learning, research, and institutional management processes through solutions
that promote personalized learning and data-driven decision-making. However, its implementation
has also generated challenges related to transparency, data protection, equity, and accountability in
the use of intelligent systems. In this context, this research aimed to analyze the responsible
implementation of Al from the perspective of ethical governance, through a systematic literature
review focused on identifying the principles, policies, strategies, and challenges that promote
sustainable educational innovation. The results showed that the responsible adoption of Al
strengthened the quality of academic processes, boosted the digital transformation of higher education
institutions, and fostered more innovative, inclusive, and student-centered learning environments,
highlighting ethical governance as an essential component for ensuring the safe, transparent, and
sustainable use of these technologies.

Keywords: Artificial intelligence, ethical governance, higher education, sustainable educational
innovation, responsible implementation.
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1. INTRODUCCION

de ensefanza, aprendizaje, investigacion y gestion mediante herramientas que optimizan la
personalizacion del aprendizaje y la toma de decisiones. Sin embargo, su adopcion también
plantea retos relacionados con la transparencia, la proteccion de datos, la equidad y la
responsabilidad en el uso de sistemas inteligentes. En este contexto, la gobernanza ética se
posiciona como un elemento esencial para orientar una implementacion responsable de la 1A,
promoviendo politicas y principios que favorezcan una innovacién educativa sostenible,
inclusiva y alineada con la calidad y los valores institucionales.

Los estudios recientes evidencian un crecimiento sostenido en la incorporacion de la
inteligencia artificial en la educacion superior como herramienta para optimizar los procesos
de ensefianza, aprendizaje y gestion académica. La literatura especializada destaca que su
implementacion ha favorecido la personalizacion del aprendizaje, el analisis de datos
educativos y el apoyo a la toma de decisiones; sin embargo, también identifica desafios
relacionados con la transparencia algoritmica, la proteccion de datos, los sesgos y la rendicion
de cuentas.

La presente investigacion se justifica por la creciente necesidad de establecer criterios que
orienten la implementacion responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior,
garantizando que su integracion fortalezca la innovacion educativa sin comprometer los
principios de equidad, transparencia, privacidad y responsabilidad.

El objetivo de esta investigacion es analizar la implementacion responsable de la inteligencia
artificial en la educacion superior desde la perspectiva de la gobernanza ética, mediante la
revision y sintesis de la literatura cientifica, con el fin de identificar los principios, politicas,
estrategias y desafios que orientan su adopcion responsable y favorecen una innovacion
educativa sostenible, fortaleciendo la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
gestion institucional y la toma de decisiones basada en criterios €ticos.

Tabla 1.

Categorias de andlisis de la Investigacion
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‘e Principios, politicas y mecanismos que regulan el uso
Gobernanza ética p10s, p y q g

responsable de la TA.
Innovacion educativa Contribucion de la A a la mejora continua de la
sostenible ensefanza, el aprendizaje y la transformacion institucional.

, . " Aspectos relacionados con la privacidad, transparencia,
Desafios y riesgos éticos : . .,

equidad, sesgos algoritmicos y rendicion de cuentas.
Calidad educativa y toma de Impacto de la A en la gestion académica, la evaluacion y
decisiones la mejora de los procesos educativos.

Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en la investigacion, formulamos las siguientes preguntas de investigacion:
(Como contribuye la gobernanza ética a la implementacion responsable de la inteligencia
artificial en las instituciones de educacidon superior? ;Qué estrategias y principios de
gobernanza ética favorecen una innovacion educativa sostenible mediante la implementacion
de la inteligencia artificial en la educacion superior?

Marco tedrico

El marco tedrico se estructurd a partir de la revision y el andlisis de la literatura cientifica
mas relevante sobre la implementacién responsable de la inteligencia artificial en la
educacion superior. Para ello, se abordaron los principales fundamentos conceptuales
relacionados con la inteligencia artificial, la gobernanza ética y la innovacioén educativa
sostenible, permitiendo establecer una base tedrica que facilitd la comprension de las
tendencias, desafios y aportes identificados en las investigaciones analizadas.

Inteligencia artificial en la educacion superior

La inteligencia artificial como evidencia Vera (2023) constituye un conjunto de tecnologias
capaces de simular procesos propios de la inteligencia humana, como el aprendizaje, el
razonamiento, la resolucién de problemas y la toma de decisiones mediante algoritmos y
modelos de aprendizaje automadtico. En el &mbito educativo, su desarrollo ha impulsado la

transformacion digital de las instituciones de educacion superior, favoreciendo Ia
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volimenes de informacion para optimizar la gestion institucional.
En palabras de Vera Rubio et al. (2023) Su incorporacion en la educacion superior ha
contribuido a personalizar los procesos de ensefanza y aprendizaje mediante sistemas de
tutoria inteligente, evaluacion automatizada y analitica del aprendizaje, permitiendo
responder a las necesidades individuales de los estudiantes. Asimismo, ha fortalecido la
innovacion educativa al apoyar la toma de decisiones basada en datos, mejorar la eficiencia
de los procesos formativos y promover entornos de aprendizaje mas flexibles, inclusivos y
orientados al desarrollo de competencias para la sociedad digital.
Evolucion de la IA en la educacion superior
De acuerdo con Cisneros Zumba et al. (2025) el desarrollo de la inteligencia artificial en la
educacion superior ha evolucionado desde aplicaciones orientadas a la automatizacion de
tareas administrativas y sistemas tutoriales basicos hasta soluciones avanzadas basadas en
aprendizaje automatico, procesamiento del lenguaje natural y analitica de datos. Este
progreso ha permitido fortalecer la gestion del conocimiento y optimizar los procesos
académicos mediante herramientas capaces de ofrecer respuestas mas precisas y adaptadas a
las necesidades institucionales y estudiantiles.
En la actualidad, como indica Mufioz Guevara et al. (2021) la integracion de la IA forma
parte de la transformacion digital de las universidades, impulsando modelos educativos mas
personalizados, flexibles y centrados en el estudiante. Su evolucion ha favorecido la
innovacion pedagogica mediante plataformas inteligentes, asistentes virtuales y sistemas de
apoyo a la toma de decisiones, contribuyendo al mejoramiento de la calidad educativa, la
eficiencia institucional y el desarrollo de competencias acordes con las demandas de la
sociedad del conocimiento.
Aplicaciones de la IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje
Desde la perspectiva de Magallanes Ronquillo et al. (2023) las investigaciones analizadas
evidenciaron que la inteligencia artificial fue incorporada progresivamente en los procesos
de ensefianza y aprendizaje como una herramienta para fortalecer la personalizacion de la
educacion, optimizar la evaluacion y mejorar el acompafiamiento académico.

e Personalizacion del aprendizaje: La inteligencia artificial permite adaptar los

contenidos, actividades y recursos educativos segin el nivel de conocimientos, el
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algoritmos de aprendizaje automatico, las plataformas educativas ofrecen itinerarios
formativos personalizados que favorecen un aprendizaje mas significativo, autdbnomo
y eficiente.

e automatizada y retroalimentacion inteligente: Los sistemas basados en
inteligencia artificial facilitan la evaluacion continua mediante la calificacion
automatica de actividades, el analisis del desempefio académico y la generacion de
retroalimentacion inmediata. Esta aplicacion optimiza el seguimiento del progreso
estudiantil, fortalece la evaluaciéon formativa y apoya la toma de decisiones
pedagogicas fundamentadas en datos.

e Tutoria inteligente y apoyo al aprendizaje: Los asistentes virtuales y sistemas de
tutoria inteligente proporcionan orientaciéon académica, responden consultas en
tiempo real y ofrecen recomendaciones de estudio personalizadas. Estas herramientas
fortalecen el acompafiamiento educativo, incrementan la interaccién entre el
estudiante y el entorno de aprendizaje, y contribuyen al desarrollo de competencias
mediante un apoyo continuo y adaptativo.

Beneficios de 1a IA en el ambito universitario

Como refiere Brifiis Zambrano (2024) la incorporacion de la inteligencia artificial en el
ambito universitario ha generado importantes beneficios al fortalecer los procesos de
ensenanza, aprendizaje, investigacion y gestion institucional. Sus aplicaciones han permitido
optimizar la administracion académica, automatizar tareas repetitivas y analizar datos
educativos para apoyar la toma de decisiones, favoreciendo una gestion mas eficiente y
orientada a la mejora continua de la calidad educativa.

Tal como sostiene Gutiérrez Castillo et al. (2025) estas tecnologias han contribuido a
personalizar la formacién de los estudiantes mediante recursos adaptativos, sistemas de
tutoria inteligente y mecanismos de evaluacion automatizada que responden a las
necesidades individuales de aprendizaje. De esta manera, la IA ha impulsado la innovacién
pedagbgica, promovido entornos educativos mas inclusivos y fortalecido el desarrollo de
competencias digitales necesarias para afrontar los desafios de la sociedad del conocimiento.

Implementacion responsable de la inteligencia artificial
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artificial implica la integracion de estas tecnologias bajo criterios éticos, normativos y
pedagbgicos que garanticen un uso seguro, transparente y orientado al bienestar de la
comunidad universitaria. Este enfoque promueve la proteccion de los datos personales, la
explicabilidad de los sistemas inteligentes y la rendicion de cuentas, favoreciendo decisiones
fundamentadas que respeten los principios de equidad, inclusion y calidad educativa.
Conforme a lo planteado por Mero Alcivar et al. (2024) una implementacidén responsable
requiere el disefio de politicas institucionales, mecanismos de supervision y estrategias de
formacion que fortalezcan las competencias digitales de docentes y estudiantes. Estas
acciones contribuyen a una adopcion sostenible de la inteligencia artificial, impulsando la
innovacion educativa sin comprometer los derechos, la confianza y la integridad de los
procesos académicos.

Principios para el uso responsable de la IA

Como afirma Ramirez Chévez y Litardo Caicedo (2025) la literatura cientifica analizada
evidencio que el uso responsable de la inteligencia artificial se fundamentd en principios
¢éticos que orientaron su implementacion en la educacion superior.

e Transparencia y explicabilidad: El uso responsable de la inteligencia artificial
requiere que sus procesos y decisiones sean comprensibles para los usuarios. La
transparencia favorece la confianza en los sistemas inteligentes al permitir conocer
como se generan las recomendaciones o resultados, facilitando su supervision y
evaluacion dentro de los entornos educativos.

e Equidad e inclusion: La implementacion de la IA debe garantizar igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes, evitando sesgos algoritmicos que puedan
generar discriminacion o afectar la calidad del aprendizaje. Este principio promueve
el acceso inclusivo a las tecnologias y el respeto por la diversidad en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

e Proteccion de datos y responsabilidad: La gestién de la informacion académica
debe realizarse bajo criterios de privacidad, confidencialidad y seguridad, asegurando

el tratamiento adecuado de los datos personales. Al mismo tiempo, las instituciones
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que permitan garantizar un uso ético y conforme a las normativas vigentes.
Gobernanza ética de la inteligencia artificial
Desde la perspectiva de Kanobel (2026) la gobernanza ética de la inteligencia artificial
comprende el conjunto de principios, politicas y mecanismos que orientan el desarrollo, la
implementacion y la supervision de estas tecnologias dentro de las instituciones de educacion
superior. Su propoésito es garantizar que la adopcion de la IA se realice con criterios de
transparencia, equidad, responsabilidad y respeto por los derechos de la comunidad
universitaria, fortaleciendo la confianza en los procesos académicos y de gestion.
Al respecto Saltos Loayza et al. (2025) sefialan que, la gobernanza ética impulsa la
formulacién de marcos institucionales que promueven la rendicidon de cuentas, la proteccion
de datos y la mitigacion de sesgos algoritmicos. Estas acciones favorecen una integracion
responsable de la inteligencia artificial, apoyando la innovacién educativa y asegurando que
los avances tecnologicos contribuyan al mejoramiento de la calidad, la inclusion y la
sostenibilidad de la educacion superior.
Principios éticos aplicados a la IA
De acuerdo con lo expuesto por Mora Naranjo et al. (2023) la revision de la literatura
evidencid que la adopcidn responsable de la inteligencia artificial se sustentd en principios
¢éticos que orientaron su aplicacion en los entornos universitarios.

e Equidad: La aplicacion de la inteligencia artificial debe garantizar igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes, evitando sesgos algoritmicos que puedan
generar discriminacion o desigualdades en el acceso, la evaluacion y los procesos de
aprendizaje.

e Justicia: La utilizaciéon de sistemas de inteligencia artificial requiere que las
decisiones automatizadas sean imparciales, objetivas y fundamentadas en criterios
transparentes. En el contexto universitario, este principio busca asegurar que los
procesos académicos y administrativos se desarrollen con integridad, evitando

tratamientos diferenciales que afecten los derechos de estudiantes y docentes.
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instituciones de educacion superior establezcan mecanismos de supervision y
rendicion de cuentas sobre el funcionamiento de estas tecnologias.
Politicas y marcos regulatorios para la IA en la educacion superior
Como explica Arias Méndez et al. (2025) el desarrollo de politicas y marcos regulatorios para
la inteligencia artificial en la educacidon superior constituye un elemento esencial para
orientar su implementacion de manera ética, segura y transparente. Estos instrumentos
establecen lineamientos para la proteccion de datos, la supervision de los sistemas
inteligentes, la rendicion de cuentas y el respeto por los derechos de estudiantes y docentes,
promoviendo una adopcion alineada con los principios de calidad e integridad académica.
De acuerdo con Torres Morales et al. (2025) los marcos regulatorios favorecen la
formulacion de estrategias institucionales que impulsan el uso responsable de la inteligencia
artificial en los procesos de ensefnanza, aprendizaje, investigacion y gestion. Su aplicacion
contribuye a fortalecer la confianza en las tecnologias emergentes, reducir riesgos asociados
al uso de algoritmos y consolidar una transformacion digital sostenible en las instituciones
de educacion superior.
Modelos de gobernanza institucional para la implementacion de la IA
De acuerdo con lo expuesto por Rivera Capon et al. (2025) la evidencia cientifica analizada
mostro que las instituciones de educacion superior adoptaron diversos enfoques para orientar
la integracion de la inteligencia artificial de manera ética y eficiente.

e Modelo de gobernanza basado en politicas institucionales: Este modelo establece
normas, reglamentos y lineamientos que orientan la implementacion de la inteligencia
artificial en la educacion superior. Su proposito es garantizar que el uso de estas
tecnologias responda a principios de ética, transparencia, proteccion de datos y
responsabilidad, asegurando su alineacion con los objetivos institucionales.

e Modelo de gobernanza participativa: Se fundamenta en la participacion de
autoridades, docentes, estudiantes, especialistas en tecnologia y comités de ética en
la toma de decisiones relacionadas con la inteligencia artificial.

e Modelo de gobernanza basado en la gestion de riesgos: Este modelo prioriza la

identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos derivados del uso de la
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y la ciberseguridad.
Innovacion educativa sostenible
Como evidencia Laurencio Leyva y Farfan Pacheco (2016) la innovacién educativa
sostenible representa un enfoque orientado a mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje
e investigacion mediante la incorporacion de estrategias pedagogicas y tecnologias que
respondan a las necesidades actuales de la educacion superior. Su propdsito es promover una
transformacion institucional que integre el desarrollo tecnoldgico con principios de calidad,
inclusion, equidad y uso eficiente de los recursos, garantizando beneficios perdurables para
la comunidad universitaria.
Como destaca Ruiz Rico (2016) en este marco, la integracion responsable de la inteligencia
artificial fortalece la innovacion educativa al impulsar metodologias activas, entornos de
aprendizaje personalizados y procesos de gestion basados en evidencia. Estas practicas
favorecen la mejora continua de la calidad académica, el desarrollo de competencias digitales
y la consolidacion de instituciones de educacion superior mas resilientes, sostenibles y
preparadas para los desafios de la transformacion digital.
Transformacion digital en las instituciones de educacion superior
Como demuestra Chinkes y Julien (2019) la transformacion digital en las instituciones de
educacion superior ha redefinido los procesos académicos, administrativos y de investigacion
mediante la incorporacion de tecnologias emergentes que optimizan la gestion del
conocimiento y fortalecen la calidad educativa. Este proceso ha favorecido la modernizacién
de los entornos universitarios, impulsando modelos de ensefianza mas flexibles,
colaborativos y centrados en las necesidades de los estudiantes.
Desde la perspectiva de Restrepo Carvajal y Goémez Arenas (2022) la adopcion de
herramientas digitales, plataformas inteligentes y sistemas basados en inteligencia artificial
ha contribuido a mejorar la toma de decisiones, la gestion institucional y la personalizacion
del aprendizaje. Estas innovaciones promueven una mayor eficiencia en los procesos
universitarios, fortalecen las competencias digitales de la comunidad académica y consolidan
una cultura de innovacion orientada al desarrollo sostenible de la educacion superior.

Desafios de la gobernanza ética de la 1A
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diversos retos asociados con la incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion
superior desde una perspectiva ética.

e Proteccion de datos y privacidad: Uno de los principales desafios consiste en
garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion personal y académica
utilizada por los sistemas de inteligencia artificial. Las instituciones de educacion
superior deben establecer politicas y mecanismos de control que aseguren el
tratamiento ético de los datos y el cumplimiento de la normativa vigente.

e Transparencia y mitigacion de sesgos algoritmicos: La gobernanza ética requiere
que los algoritmos empleados sean transparentes, explicables y evaluados de forma
continua para reducir sesgos que puedan afectar la equidad en los procesos de
ensefianza, evaluacion y gestion académica. Este desafio fortalece la confianza en la
toma de decisiones apoyada por la inteligencia artificial.

e Capacitacion y fortalecimiento de la gobernanza institucional: La
implementacion responsable de la inteligencia artificial demanda la formacion
continua de docentes, directivos y personal administrativo en aspectos tecnologicos
y éticos. Al mismo tiempo, es necesario consolidar estructuras de gobernanza que
definan responsabilidades, supervisen el uso de la IA y promuevan una cultura
institucional basada en la innovacion, la responsabilidad y la mejora continua.

Estudio de casos

De acuerdo Medina Romero (2024), aplicaciones de la inteligencia artificial para la
investigacion y la innovacion en la educacion superior, el estudio analiz6 las aplicaciones de
la inteligencia artificial en la educacion superior mediante una revision sistematica de la
literatura con metaanalisis, utilizando articulos cientificos recuperados de bases de datos
como Scopus. Los resultados evidenciaron que la IA fortalecid la personalizacion del
aprendizaje, la automatizacion de tareas administrativas, la investigacion educativa y el
desarrollo de competencias digitales, ademas de optimizar la gestion académica.

Conforme a lo planteado por Michay Caraguay (2026), gobernanza de la inteligencia
artificial en la gestion académica de la educacion superior: un enfoque desde la innovacién

abierta, el estudio analizd, mediante una revision tedrica y normativa, el papel de la
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la perspectiva de la innovacion abierta. Los hallazgos evidenciaron que la incorporacion de
la TA fortalecid la gestion institucional y los procesos de toma de decisiones, aunque también
plante6 desafios relacionados con la transparencia algoritmica, la proteccion de datos, los

sesgos y la rendicion de cuentas.
2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se adoptd la revision sistematica de la
literatura, siguiendo las directrices de la declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con el propdsito de identificar,
seleccionar, organizar y sintetizar de manera rigurosa la evidencia cientifica disponible sobre
la implementacion responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior,
analizando el papel de la gobernanza ética como fundamento para promover una innovacion
educativa sostenible en los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion institucional.

La busqueda bibliografica se llevo a cabo durante marzo, abril y mayo de 2026 en las bases
de datos Scopus, Web of Science y SciELO, seleccionadas por su reconocimiento cientifico,
rigurosidad metodologica y amplia cobertura de publicaciones relacionadas con la
inteligencia artificial, la gobernanza ética y la educacion superior. La estrategia de busqueda
se disefid mediante el uso de operadores booleanos (AND y OR), combinando términos en
espanol e inglés vinculados con el objeto de estudio. La ecuacion de busqueda empleada fue
la siguiente: ("ethical governance" OR "AI ethics") AND ("artificial intelligence") AND
("higher education" OR university) AND (policy OR governance OR regulation). En cada
base de datos se realizaron ajustes especificos en la sintaxis de busqueda, considerando las
caracteristicas de indexacién y recuperacion de informacion de cada plataforma,
manteniendo la coherencia conceptual de los términos utilizados. Este procedimiento
permiti6 identificar evidencia cientifica relevante sobre la implementacion responsable de la
inteligencia artificial en la educacion superior, analizando coémo la gobernanza ética
contribuye al desarrollo de una innovacidén educativa sostenible mediante principios de
transparencia, equidad, proteccion de datos, responsabilidad y formulacion de politicas

institucionales para el uso ético de estas tecnologias.
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sistemadticas, estudios documentales y estudios empiricos publicados entre 2016 y 2026,
disponibles en texto completo, redactados en espafiol o inglés e indexados en las bases de
datos seleccionadas. Se selecciond este periodo debido al crecimiento reciente de la
produccion cientifica relacionada con la implementacion de la inteligencia artificial en la
educacion superior y al creciente interés por promover su uso responsable y sostenible en los
entornos universitarios. Asimismo, se incluyeron investigaciones vinculadas con la
implementacion responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior,
considerando estudios sobre gobernanza ética, principios €ticos, marcos normativos, politicas
institucionales, transparencia algoritmica, proteccion de datos, equidad, rendicion de cuentas
y estrategias orientadas a fortalecer una innovacion educativa sostenible mediante el uso
adecuado de sistemas de inteligencia artificial en contextos universitarios.

Se excluyeron los documentos duplicados, asi como las actas de congresos, editoriales, cartas
al editor y aquellas publicaciones que no hubieran sido sometidas a un proceso de revision
por pares. También se descartaron los estudios que, aunque abordaban temas relacionados
con la inteligencia artificial, la transformacion digital o las tecnologias educativas, no
analizaban especificamente los principios de gobernanza ética, las politicas institucionales o
las estrategias orientadas a garantizar un uso responsable de la inteligencia artificial en la
educacion superior. Del mismo modo, no se consideraron las investigaciones enfocadas
exclusivamente en el desarrollo técnico o el rendimiento de sistemas de inteligencia artificial,
sin examinar aspectos como la ética, la transparencia algoritmica, la proteccion de datos, la
equidad, la rendicidon de cuentas o su contribuciéon a una innovacion educativa sostenible en
las instituciones de educacion superior.

Durante las etapas iniciales del proceso de revision sistematica se identificaron 120 registros
bibliograficos en bases de datos cientificas relacionados con la implementacion responsable
de la inteligencia artificial en la educacidn superior y el papel de la gobernanza ética en la
promocion de una innovacidon educativa sostenible. Posteriormente, se eliminaron 50
registros duplicados, obteniéndose 70 estudios para la fase de cribado. Esta fase permitio
identificar las investigaciones potencialmente relevantes para continuar con la etapa de
elegibilidad y consolidar una base de estudios centrados en la implementacion responsable

de la inteligencia artificial, considerando aspectos como la formulacion de politicas
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las estrategias de gobernanza ética orientadas a fortalecer una innovacion educativa
sostenible en las instituciones de educacion superior.

Posteriormente, los 70 registros fueron sometidos a un proceso de revision de elegibilidad
mediante la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos. En
esta etapa se verifico la correspondencia tematica con el objetivo de investigacion, la
disponibilidad del texto completo, la relacion directa con la implementacion responsable de
la inteligencia artificial en la educacion superior y la pertinencia de los aportes relacionados
con la gobernanza ética como fundamento para una innovacion educativa sostenible. Como
resultado de este proceso, se excluyeron 47 estudios, de los cuales 20 no abordaban
especificamente la implementacion responsable de la inteligencia artificial en la educacion
superior desde la perspectiva de la gobernanza ética, 10 no cumplian los criterios de inclusion
establecidos, 7 no disponian de texto completo, 5 no habian sido sometidos a revision por
pares y 5 presentaban escasa relacion con el objetivo de la investigacion.

En consecuencia, el corpus final de la revision sistematica quedd conformado por 23 articulos
cientificos, los cuales constituyeron el corpus documental definitivo analizado sobre la
implementacion responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior desde la
perspectiva de la gobernanza ética. De acuerdo con la clasificacion general del enfoque
metodologico establecida para la organizacion y representacion de los estudios incluidos en
el proceso PRISMA, 15 estudios fueron categorizados con enfoque cualitativo y 8 con
enfoque cuantitativo. No obstante, el analisis detallado de las caracteristicas metodologicas
evidencié diversidad en los disefios empleados, incluyendo revisiones sistematicas,
revisiones documentales, revisiones narrativas, revisiones del estado del arte, analisis
documentales, investigaciones documentales, investigaciones aplicadas y estudios
descriptivos, informacion presentada en la Tabla 2. Esta diferenciacion permitié reconocer
la heterogeneidad metodolégica de la evidencia cientifica seleccionada y fortalecer la
interpretacion de los resultados obtenidos sobre el papel de la gobernanza ética en la
implementacion responsable de la inteligencia artificial y su contribucion al desarrollo de
una innovacion educativa sostenible en las instituciones de educacion superior.
Posteriormente, la informacion de los estudios seleccionados fue organizada mediante una

matriz de extraccion de datos, considerando los siguientes elementos: autor, afio de
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principales hallazgos. Este proceso permitio sistematizar la evidencia cientifica identificada
y facilitar el andlisis comparativo de las investigaciones incluidas. La sintesis de los
resultados se realizd mediante un analisis teméatico y descriptivo, identificando coincidencias,
diferencias y tendencias relacionadas con la implementacion responsable de la inteligencia
artificial en la educacion superior, asi como con el papel de la gobernanza ética en la
promocion de una innovacion educativa sostenible.

Figura 1

Meétodo Prisma

Wumero de regiztro
identificados en laz Fegistrox idertificadas
bases de datos 2 traves de otras
(n=120) fisemtes
m=10

Registros despuss de
eliminar los duplicados

n=70)
- i - Pegistros Exclaidos
Registros E'tm : . Die piraz fusntas

(a=10) =0

Articules E'L._ﬂ]_u_ldu_! pam i Ze axchuven articulos 2 texto complato
elegibilidad o =47

=70
»
Estudios mncluidos en la revizion
Corpus final
m=123)
Loz estodios inchuidos en Loz eztodios inchoidos en
Sintesis Cualifativa Sintesis Cuantitativa
n=13 n=8)

Nota. Descripcion del proceso de cribado a través del método PRISMA
3. RESULTADOS
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en la revision sistematica. La evidencia recopilada permitié identificar los principales
hallazgos relacionados con la implementacion responsable de la inteligencia artificial en la
educacion superior, destacando el papel de la gobernanza ética en la formulacion de politicas
institucionales y marcos normativos, la promocion de la transparencia algoritmica, la
proteccion de datos, la equidad, la rendicion de cuentas y las estrategias orientadas a fomentar
una innovacion educativa sostenible mediante un uso ético, inclusivo y responsable de la
inteligencia artificial en los procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion y gestion
universitaria.

Tabla 2:

Matriz de estudios incluidos en la revision sistematica

Disen
Autor, . 'SeNO  Muestra/Contex  Tema de Hallazgos
~ Objetivo metodologic . . .
aifo R to estudio principales
Analizar los Identifica
desafios éticos riesgos
, . . laci
Amén y (.16 . . ., Literatura sobre Etica, re amonado's’
privacidad Revision . . con proteccion
Mora et . IA y educaciéon  privacidad e
derivados del documental . de datos,
al. (2024) superior 1A )
uso de IA en transparencia y
la educacion uso responsable
superior. de la IA.
Evidencia la
Examinar las necesidad de
. normativas y marcos
Arias oliticas Politicas regulatorios
Méndez P . Revision S Y Regulacion de guia
educativas normativas actualizados
et al. documental . 1A .
sobre TA en educativas que orienten el
(2025) .
educacion uso
superior. institucional de
la IA.
Identificar La IA mejora
. procesos de
beneficios y L
e . Docentes y aprendizaje,
Brifiis limitaciones ., ) .
Investigacidé estudiantes Percepcion aunque
Zambrano del uso de TA > : o !
n descriptiva universitarios de sobre IA persisten
(2024) en docentes y SN
. El Salvador limitaciones
estudiantes )
: L relacionadas
universitarios.
con
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Disef
Autor, .. SN Muestra/Contex  Tema de Hallazgos
~ Objetivo  metodologic . o .
aio R to estudio principales
competencias
digitales y
ética.
La
Analizar el transformacion
papel de las digital exige
Chinkes y instituciones Estudio o Transformacié cambios
. .y L Instituciones .. N
Julien de educacion teorico- . n digital organizacionale
. universitarias . . , -
(2019)  superior en la documental universitaria s, pedagdgicos
transformacio y de
n digital. gobernanza
institucional.
. La IA fortalece
Analizar el .
uso de 1A en la eficiencia
Cisneros . ., Instituciones de  Gestion institucional y
la gestion Revision . .
Zumba et - educacion universitaria  favorece
académicay documental .
al. (2025) .. ; superior con IA procesos de
administrativa . .,
innovacion
administrativa.
Senala
. desigualdades
Examinar los tecnolégicas
desafios de la neces%dad (},{e
Filgueira gobernanza de Analisis Paises Gobernanza de oliticas
(2024) laIA en documental latinoamericanos TA p
- soberanas para
America
. el desarrollo
Latina.
responsable de
la TIA.
La IA mejora
personalizacion
Sintetizar la ,
evidencia retroalimentaci
Gutiérrez sobre los Revisién Estudios A ony
Castillo et beneficios de sistematica cientificos N an dizaie rendimiento
al. (2025) laTA enel internacionales P J académico,
aprendizaje aunque
universitario. requiere
regulacion
ética.
Kanobel Proponer Analisis Educacion Gobernanza  Plantea
(2026)  principios conceptual  superior responsable  principios de
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Autor, .. . . Muestra/Contex Tema de Hallazgos
~ Objetivo  metodologic . o .
afo to estudio principales
para una transparencia,
gobernanza rendicion de
responsable cuentas y
de laIA participacion
generativa en institucional.
educacion
superior.
Analizar la La innovacion
Laurencio innovacion educativa debe
Leyva educativa ., . . Responsabilid orientarse al
yvay Investigacié Universidades por :
Farfan desde la . . ad social compromiso
1 latinoamericanas . . . .
Pacheco responsabilida universitaria  social y al
(2016)  dsocial desarrollo
universitaria. sostenible.
La IA favorece
Magallan Analizar la metodologias
es aplicacion de Estudios sobre 1A e activas y
Ronquillo A en la innovacion innovacion nuevas
i ., documental . : .
et al. innovacion educativa educativa estrategias de
(2023) educativa. ensefanza-
aprendizaje.
o La IA optimi
Describir 4 optlgrnza
. la produccion
Medina P licaciones cientifica, el
de IA para Educacion IA en A
Romero investigacion documental superior investigacion andlisis de
(2024) Vestgact P & datos y la
e innovacion -
oL gestion del
universitaria. ..
conocimiento.
) La IA favorece
Analizar la .
: . el aprendizaje
implementaci L, ., .
Mero , Investigacio . Personalizacié auténomo
. 6n de IA para Educacion )
Alcivar et ! n del mediante
fortalecer el superior . .
al. (2024) e documental aprendizaje  experiencias
aprendizaje .
, educativas
autonomo. .
personalizadas.
Analizar la
obernanza de La gobernanza
Michay & Instituciones de fortalece la
laJA enla . Gobernanza e
Caraguay ., . educacion . ., toma de
gestion descriptivo . innovacion ..
(2026) - superior decisiones, la
académica transparencia
desde la p y
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Disef
Autor, .. SN Muestra/Contex  Tema de Hallazgos
~ Objetivo  metodologic . o .
aio R to estudio principales
innovacion la innovacién
abierta. institucional.
. Resalta
Examinar la .
stica y principios de
Mora e equidad,
. responsabilida ., . .
Naranjo Revision Literatura L. privacidad y
denla o Etica en [A .
et al. . . documental cientifica responsabilidad
implementaci
(2023) on de TA para una
. implementacio
educativa.
n segura.
La
Analizar la virtualizacion y
Mufioz  evolucion digitalizacion
Guevara tecnologica  Revision Educacion . transforman los
. . Educacion 4.0
et al. hacia la documental superior procesos de
(2021)  Educaciéon enseflanza y
4.0. gestion
universitaria.
. Se destaca la
, Analizar . .
Ramirez importancia de
Chavez y aspectos Uso principios
. ¢éticos del uso Revision Estudios sobre .
Litardo . responsable de éticos,
. de IA en documental IA educativa )
Caicedo - IA transparencia y
educacion .
(2025) . proteccion de
superior.
datos.
La
Restreno Analizar la transformacion
PO {ransformacio o institucional
Carvajaly ~ .. . Instituciones de ., .
. n digital Estudio de ., Transformaci6 requiere
Gomez 5 educacion . .
mediante la  caso . n digital liderazgo,
Arenas . superior . .
(2022) teoria del planificacion y
cambio. gestion del
cambio.
Demuestra la
Presentar un viabilidad de
Rivera modelo de modelos
Canén et gobernanza  Estudio Entidades Gobernanza  abiertos y
al 12202 5) algoritmica  aplicado supramunicipales algoritmica  soberanos para
' basado en A fortalecer la
soberana. gobernanza

digital.
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Disef
Autor, .. SN Muestra/Contex  Tema de Hallazgos
~ Objetivo  metodologic . o .
afo R to estudio principales
. L
Analizar la a o
e responsabilidad
responsabilida ., .
o . ., . Innovacion social fortalece
Ruiz Rico d social como Investigaci6 Educacion . . .,
. . . educativa la innovacién
(2016) estrategia de  n teodrica superior ! L.
. ., sostenible pedagbgicay la
innovacion o
sostenibilidad
docente. :
educativa.
Analizar el La IA mejora la
Saltos uso de TA planificacion,
generativa Investigacié6 Docentes . evaluacion y
Loayza et . . . . o IA generativa <y
al. (2025) para mejorar n descriptiva universitarios elaboracion de
) las practicas recursos
docentes. didacticos.
Propone
Analizar fortalecer
politicas politicas
Torres 11 e . .
publicas y Analisis . Regulaciony nacionales e
Morales Educacion 0 o
marcos documental . politicas institucionales
et al. . . superior 1 .
(2025) regulatorios  prospectivo publicas para garantizar
para el uso un uso
ético de IA. responsable de
la IA.
. LalAi 1
Analizar el 4 A Thpuisa
i innovacion,
Vera impacto ersonalizacion
. transformador Revision Educacion Transformacio >
Rubio et : .
delalA enla documental superior n educativa .,
al. (2023) . modernizacion
educacion
superior de los procesos
P ' educativos.
Concluye que
la TA representa
. una
Analizar | .
haitzar 10s oportunidad
desafios y ara innovar
Vera oportunidades Revision Educacion Integracion de Eiem re que ’
(2023) de integrar IA narrativa superior IA preq

en educacion
superior.

exista
formacion
docente y
regulacion
ética.

Fuente: Elaboracion Propia
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seleccionados para la revision sistemadtica, incluyendo autor, afio, objetivo, disefio
metodoldgico, muestra o contexto, tema de estudio y principales hallazgos. Esta organizacion
permitid6 comparar las caracteristicas metodoldgicas y los aportes de cada investigacion,
facilitando el anélisis e interpretacion de la evidencia sobre la implementacion responsable
de la inteligencia artificial y la gobernanza ética en la educacion superior.

4. DISCUSION

Los hallazgos de la presente revision sistemdtica evidenciaron que la implementacion
responsable de la inteligencia artificial en la educacién superior trascendid la simple
incorporacion de herramientas tecnoldgicas, al consolidarse como un proceso sustentado en
principios éticos, estrategias institucionales y procesos de innovacion educativa. En este
sentido, Vera (2023) sostuvo que la integracion de la inteligencia artificial representa una
oportunidad para transformar los modelos tradicionales de ensefanza, siempre que su
adopcion esté acompanada de procesos de planificacion, formacion docente y lineamientos
institucionales que orienten su uso responsable. De manera consistente, los estudios
analizados coincidieron en que la IA fortaleci6 la personalizacion del aprendizaje, optimizé
la evaluacion automatizada y mejoro la gestion académica, favoreciendo modelos educativos
mas flexibles, adaptativos y centrados en las necesidades del estudiante.

La evidencia recopilada también permiti6 identificar que la gobernanza ética constituyd uno
de los pilares fundamentales para garantizar una implementacion responsable de la
inteligencia artificial en las instituciones de educacion superior. Al respecto, Kanobel (2026)
sefiald que la gobernanza de la IA debe fundamentarse en principios de transparencia,
rendicion de cuentas, participacion y supervision institucional, con el propdsito de reducir
riesgos asociados al uso de sistemas inteligentes. Estos planteamientos coincidieron con los
resultados obtenidos, donde se observo que la transparencia, la equidad, la justicia, la
proteccion de datos y la responsabilidad institucional fueron considerados elementos
indispensables para fortalecer la confianza de la comunidad universitaria y asegurar un uso
alineado con los principios de integridad académica y respeto por los derechos de los

usuarios.
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estuvo estrechamente vinculada con la incorporacion responsable de la inteligencia artificial
en los procesos de ensenanza, aprendizaje, investigacion y gestion institucional. En
concordancia con ello, Cisneros Zumba et al. (2025) destacaron que la integracion de
soluciones basadas en inteligencia artificial favorecié la modernizaciéon de la gestion
académica y administrativa, incrementando la eficiencia institucional y promoviendo una
cultura de innovacién permanente. De manera similar, los estudios analizados evidenciaron
que el uso de plataformas inteligentes, sistemas de tutoria, analitica del aprendizaje y
herramientas para la toma de decisiones fortaleci6 las competencias digitales, impulsé
metodologias activas y contribuyd a consolidar entornos universitarios mas inclusivos,
eficientes y orientados a la mejora continua.

Finalmente, los estudios revisados coincidieron en que aun persistieron desafios
significativos para consolidar una gobernanza ética de la inteligencia artificial en la
educacion superior. En este contexto, Filgueira (2024) advirtié que uno de los principales
retos para América Latina radica en construir modelos de gobernanza capaces de garantizar
soberania tecnoldgica, reducir las desigualdades digitales y establecer mecanismos efectivos
de regulacion y supervision. En concordancia con estos planteamientos, la presente revision
identific6 como desafios prioritarios la proteccion de los datos personales, la mitigacion de
los sesgos algoritmicos, la transparencia de los sistemas inteligentes y la capacitacion
continua de docentes, directivos y personal administrativo. En consecuencia, se infirio que
el éxito de una implementacion responsable de la inteligencia artificial dependi6 no solo del
desarrollo tecnolodgico, sino también del fortalecimiento de las capacidades institucionales,
la actualizacion permanente de las politicas de gobernanza y el compromiso con principios

¢ticos que favorecieran una innovacion educativa sostenible
5. CONCLUSION

La presente revision sistematica permitié concluir que la implementacion responsable de la
inteligencia artificial se consolidd6 como un componente estratégico para fortalecer los
procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion y gestion en la educacion superior. La
evidencia cientifica analizada demostr6 que la incorporacion de sistemas inteligentes

favoreci6 la personalizacion del aprendizaje, optimizo la toma de decisiones institucionales
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y promovid la transformacion digital, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad
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educativa y al desarrollo de entornos universitarios mas innovadores, flexibles y centrados
en las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, se determind que la gobernanza ética constituyo el principal fundamento para
orientar la adopcion responsable de la inteligencia artificial en las instituciones de educacion
superior. La aplicacion de principios como la transparencia, la equidad, la justicia, la
responsabilidad y la proteccion de datos, complementada con politicas institucionales y
marcos regulatorios, favorecio una integracion de la inteligencia artificial alineada con los
valores éticos, la integridad académica y el respeto por los derechos de la comunidad
universitaria.

De igual manera, se estableci6 que la implementacion responsable de la inteligencia artificial
impulsé procesos de innovacion educativa sostenible mediante la incorporacion de
tecnologias orientadas a optimizar la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la gestion
institucional. La utilizacion de plataformas inteligentes, sistemas de apoyo a la toma de
decisiones, analitica del aprendizaje y herramientas digitales fortalecid las competencias
digitales, promovio metodologias activas y contribuy6 a mejorar la eficiencia y la capacidad
de innovacion de las instituciones de educacion superior.

Finalmente, la revision permitid concluir que el éxito de la implementacion responsable de
la inteligencia artificial no dependio6 exclusivamente del desarrollo tecnoldgico, sino también
de la capacidad institucional para establecer mecanismos permanentes de gobernanza ética.
En este contexto, la formulacion de politicas institucionales, la actualizacion de los marcos
regulatorios, la capacitacion continua de docentes y directivos, la gestion de riesgos, la
supervision de los sistemas inteligentes y la evaluacion constante de sus impactos fueron
identificadas como acciones fundamentales para garantizar una transformacion digital

responsable, inclusiva y sostenible en la educacion superior.
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