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RESUMEN 
La presente investigación tuvo como objetivo analizar los avances, aplicaciones, beneficios y 

limitaciones de las redes autónomas y la inteligencia artificial agéntica en la transformación de las 

telecomunicaciones. Se desarrolló una revisión de literatura con enfoque cualitativo y alcance 
descriptivo-analítico, considerando 15 publicaciones científicas correspondientes al período 2020–

2026. El análisis documental se organizó en cinco categorías temáticas: evolución de las redes 

autónomas, inteligencia artificial agéntica y gestión inteligente de redes, eficiencia operativa y 
optimización de recursos, seguridad y confiabilidad, y sostenibilidad e inclusión digital. Se 

diferenciaron los estudios sobre automatización convencional de aquellos relacionados con modelos 

de lenguaje de gran tamaño y sistemas multiagente. Los resultados identificaron oportunidades para 

automatizar la administración de redes, asignar recursos dinámicamente, apoyar la toma de decisiones 
y coordinar agentes inteligentes. Sin embargo, la evidencia examinada no permitió establecer mejoras 

cuantitativas uniformes en el rendimiento operativo, el consumo energético o la confiabilidad de los 

servicios. Se concluyó que las redes autónomas y la inteligencia artificial agéntica ofrecen 
oportunidades para desarrollar infraestructuras de telecomunicaciones más inteligentes, adaptables y 

eficientes. Se recomienda realizar investigaciones empíricas que evalúen su rendimiento, seguridad, 

interoperabilidad y sostenibilidad en condiciones reales de funcionamiento. 

 

Palabras clave: redes autónomas; inteligencia artificial agéntica; telecomunicaciones; 

automatización de redes; gestión inteligente de redes. 

 

ABSTRACT 
This study aimed to analyze the advances, applications, benefits, and limitations of autonomous 
networks and agentic artificial intelligence in the transformation of telecommunications. A qualitative 

literature review with a descriptive-analytical approach was conducted, considering 15 scientific 

publications from 2020 to 2026. The documentary analysis was organized into five thematic 
categories: evolution of autonomous networks, agentic artificial intelligence and intelligent network 

management, operational efficiency and resource optimization, security and reliability, and 

sustainability and digital inclusion. Studies addressing conventional network automation were 
distinguished from those focusing on large language models and multi-agent systems. The findings 

identified opportunities for automated network management, dynamic resource allocation, decision-

making support, and coordination among artificial intelligence agents. However, the reviewed 

evidence did not establish consistent quantitative improvements in operational performance, energy 
consumption, or service reliability. It was concluded that autonomous networks and agentic artificial 

intelligence offer opportunities to develop more intelligent, adaptive, and efficient 

telecommunications infrastructures. Further empirical research is recommended to evaluate their 
performance, security, interoperability, and sustainability under real operating conditions. 

 

Keywords: autonomous networks; agentic artificial intelligence; telecommunications; network 

automation; intelligent network management. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La evolución de las telecomunicaciones ha transformado significativamente la 

infraestructura y administración de los servicios de conectividad. El crecimiento del tráfico 

de datos, la expansión del Internet de las cosas (IoT) y el desarrollo de las tecnologías 5G y 

6G han incrementado la complejidad de las redes, impulsando la necesidad de sistemas 

inteligentes capaces de optimizar recursos y mejorar la continuidad de los servicios. En este 

contexto, Liyanage et al. (2022) identificaron que la automatización integral permite avanzar 

hacia redes capaces de configurarse, supervisarse y recuperarse con menor intervención 

humana. Asimismo, Zhang y Zhu (2020) destacaron las oportunidades de integrar 

inteligencia artificial en redes 6G para mejorar la administración del tráfico, la asignación de 

recursos y la seguridad. 

La gestión tradicional de las telecomunicaciones presenta limitaciones frente a 

infraestructuras cada vez más dinámicas y heterogéneas. Como alternativa, el paradigma 

Zero-touch Network and Service Management (ZSM) propone automatizar procesos 

operativos mediante inteligencia artificial y aprendizaje automático. Mehmood et al. (2023) 

analizaron la administración autónoma basada en intenciones, destacando su capacidad para 

transformar objetivos operativos en acciones de configuración y gestión. Por su parte, El 

Rajab et al. (2024) identificaron aplicaciones relacionadas con la optimización del tráfico, la 

eficiencia energética y la seguridad, aunque señalaron desafíos de escalabilidad, 

interoperabilidad y confiabilidad de las decisiones automatizadas. 

La incorporación de modelos de lenguaje de gran tamaño (LLM) amplía las posibilidades de 

gestión inteligente mediante la interpretación de instrucciones, el procesamiento de 

información técnica y la generación de respuestas contextualizadas. Zhou et al. (2024) 

examinaron sus aplicaciones en configuración, predicción y optimización de redes, mientras 

que Hang et al. (2024) analizaron su integración con tecnologías de comunicación 

emergentes. De manera complementaria, Liu et al. (2025), mediante una revisión de 67 

investigaciones, identificaron oportunidades para automatizar operaciones y facilitar la 

administración mediante lenguaje natural. Sin embargo, destacaron limitaciones relacionadas 

con la privacidad, los recursos computacionales y la integración con infraestructuras 

existentes. 
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La inteligencia artificial agéntica representa una evolución hacia sistemas capaces de 

interpretar objetivos, planificar actividades, utilizar herramientas y ejecutar acciones 

coordinadas. A diferencia de la automatización convencional, estos sistemas pueden 

organizar secuencias de tareas y adaptar sus decisiones según las condiciones operativas. 

Duan et al. (2025) examinaron arquitecturas de comunicación entre agentes inteligentes para 

redes 6G, destacando su importancia en la coordinación de servicios. Asimismo, Ullah et al. 

(2025) identificaron aplicaciones de inteligencia artificial en la asignación del espectro, el 

equilibrio de cargas, la detección de fallas y la protección de las comunicaciones, aunque 

persisten dificultades de seguridad, privacidad y complejidad tecnológica. 

En el ámbito de la gestión inteligente, Zhou et al. (2025) desarrollaron MeshAgent, un 

enfoque basado en modelos de lenguaje, restricciones técnicas y validación de respuestas 

para mejorar la precisión de las tareas de administración de redes. Por su parte, Li et al. 

(2026), mediante la propuesta The Agentic-AI Core, plantearon un núcleo de red orientado 

a misiones, capaz de integrar mecanismos de coordinación inteligente en infraestructuras 

móviles avanzadas. Aunque estas investigaciones presentan aportes relevantes, todavía se 

requieren evaluaciones adicionales para comprobar su funcionamiento en diferentes 

condiciones operativas y garantizar la continuidad de los servicios. 

La coordinación distribuida constituye otro elemento fundamental para el desarrollo de redes 

autónomas. Duan y Lu (2026) analizaron los protocolos de comunicación entre agentes de 

inteligencia artificial en el Internet del futuro, destacando la necesidad de mecanismos de 

interoperabilidad entre sistemas distribuidos. Asimismo, Kim et al. (2026) examinaron los 

sistemas multiagente basados en modelos de lenguaje para la administración autónoma, 

identificando oportunidades de colaboración y desafíos relacionados con la latencia, la 

confiabilidad y el control de decisiones. 

La seguridad representa una condición indispensable para implementar inteligencia artificial 

agéntica en infraestructuras críticas. Feng et al. (2026) analizaron amenazas y estrategias de 

protección en redes 6G, mientras que Luo et al. (2026) examinaron las aplicaciones del 

razonamiento artificial en comunicaciones inalámbricas. Ambos enfoques permiten 

reconocer la importancia de establecer mecanismos de validación, supervisión y protección 

de datos para evitar decisiones incorrectas o vulnerabilidades operativas. 
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Además de sus implicaciones tecnológicas, las redes autónomas presentan oportunidades 

relacionadas con la sostenibilidad y la inclusión digital. La optimización inteligente de 

recursos podría contribuir a mejorar la eficiencia energética y la adaptación de los servicios 

a diferentes necesidades de conectividad. Sin embargo, estos beneficios dependen de la 

disponibilidad de infraestructura, inversión tecnológica, formación especializada y 

mecanismos adecuados de gobernanza, por lo que requieren evaluaciones específicas que 

permitan comprobar sus efectos económicos, sociales y ambientales. 

En conjunto, la literatura científica identifica oportunidades para transformar las 

telecomunicaciones mediante automatización, razonamiento inteligente y coordinación entre 

agentes. No obstante, persisten desafíos de interoperabilidad, escalabilidad, seguridad, 

confiabilidad y validación experimental que limitan la implementación de sistemas 

completamente autónomos. Por ello, el presente artículo tuvo como objetivo analizar los 

avances, aplicaciones, beneficios y desafíos de las redes autónomas y la inteligencia artificial 

agéntica en la transformación de las telecomunicaciones, mediante una revisión de 

publicaciones científicas correspondientes al período 2020–2026, considerando sus 

implicaciones para la innovación tecnológica, la eficiencia operativa, la sostenibilidad, la 

seguridad y el desarrollo de una conectividad más inteligente e inclusiva. 

2. METODOLOGÍA 

Diseño y alcance de la revisión 

Se desarrolló una revisión bibliográfica estructurada de enfoque cualitativo y alcance 

descriptivo-analítico. El análisis comprendió 15 publicaciones científicas del período 2020–

2026, relacionadas con la automatización de redes, la inteligencia artificial agéntica, los 

modelos de lenguaje de gran tamaño y los sistemas multiagente en telecomunicaciones. Se 

realizó una síntesis narrativa y comparativa, sin metaanálisis ni estimaciones conjuntas de 

efectividad. El procedimiento se orientó por criterios de organización de revisiones 

bibliográficas descritos por Sauer y Seuring (2023). 

Búsqueda y selección de publicaciones 

Se consultaron IEEE Xplore, Scopus, Web of Science, ACM Digital Library, ScienceDirect 

y Google Scholar entre junio y septiembre de 2026. Se combinaron términos en inglés y 

español relacionados con redes autónomas, gestión zero-touch, inteligencia artificial 
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agéntica, modelos de lenguaje, sistemas multiagente y redes 5G/6G. Los descriptores y filtros 

utilizados se resumen en la Tabla 1. La revisión se presenta como síntesis bibliográfica 

estructurada, sin atribuirle el carácter de revisión sistemática. 

Se consideraron artículos y revisiones en inglés o español publicados entre 2020 y 2026, 

pertinentes para el estudio de la gestión inteligente de redes y las telecomunicaciones. Se 

excluyeron los trabajos duplicados, fuera del período, sin información bibliográfica 

identificable o sin relación directa con el tema. La selección documental se basó en la lectura 

de títulos, resúmenes y contenidos disponibles, atendiendo a sus objetivos, tecnologías y 

aportes para la pregunta de investigación. 

Tabla 1.  

Estrategias de búsqueda bibliográfica 

Fuente Ecuación de búsqueda Filtros 

IEEE Xplore 

("autonomous networks" OR 

"zero-touch networks") AND 

("agentic AI" OR "artificial 

intelligence") 

2020–2026; artículos y revisiones 

Scopus 

TITLE-ABS-KEY(("agentic AI" 

OR "multi-agent systems") AND 

("telecommunications" OR 

"6G")) 

2020–2026; ingeniería y 

computación 

Web of Science 

TS=(("autonomous network 

management" OR "zero-touch") 

AND ("machine learning" OR 

"AI agents")) 

2020–2026; artículos y revisiones 

ACM Digital Library 

("large language models" OR "AI 

agents") AND ("network 

management" OR "network 

automation") 

2020–2026; investigaciones 

científicas 

ScienceDirect 

("agentic artificial intelligence" 

OR "autonomous networks") 

AND ("5G" OR "6G" OR 

"telecommunications") 

2020–2026; artículos y revisiones 
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Fuente Ecuación de búsqueda Filtros 

Google Scholar 

("redes autónomas" OR 

"inteligencia artificial agéntica") 

AND ("telecomunicaciones" OR 

"gestión de redes") 

2020–2026; orden por relevancia 

Nota. El período de búsqueda comprendió de junio a septiembre de 2026. Las ecuaciones 

consignadas corresponden a las estrategias descritas en el manuscrito. 

Extracción y análisis de la información 

Los 15 estudios se caracterizaron según autoría, año, tipo de investigación, tecnologías 

examinadas, contribuciones y limitaciones. La síntesis diferenció revisiones bibliográficas, 

propuestas arquitectónicas y evaluaciones experimentales para evitar que resultados 

conceptuales se interpretaran como mejoras comprobadas en redes operativas. La 

clasificación temática contempló cinco categorías no excluyentes: evolución de redes 

autónomas; inteligencia artificial agéntica y gestión inteligente; eficiencia operativa; 

seguridad y confiabilidad; y sostenibilidad e inclusión digital. 

La pregunta de investigación fue: ¿Qué avances, aplicaciones, beneficios y limitaciones 

presentan las redes autónomas y la inteligencia artificial agéntica en la transformación de las 

telecomunicaciones, según la literatura científica de 2020 a 2026? 

3. RESULTADOS 

Caracterización de las publicaciones 

El corpus de 15 publicaciones reúne revisiones científicas, propuestas arquitectónicas y 

estudios con evaluación experimental. Los trabajos abordan la gestión zero-touch, la 

automatización basada en intenciones, los modelos de lenguaje y la coordinación de agentes 

en redes de nueva generación. La Tabla 2 presenta los enfoques, principales aportes y 

limitaciones descritos en las publicaciones. 

Tabla 2.  

Caracterización de las 15 publicaciones analizadas 
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Publicación Diseño y tecnologías Aportes identificados Limitaciones 

Liyanage et al. (2022) 

Revisión bibliográfica 

de tecnologías, 

arquitecturas y 

aplicaciones ZSM. 

Tecnologías: ZSM, 5G, 

IoT, inteligencia 

artificial y 

automatización de redes. 

Identifica mecanismos 

para automatizar la 

gestión de servicios, 

mejorar la supervisión y 

optimizar la utilización 

de recursos. 

Persisten desafíos de 

interoperabilidad, 

integración tecnológica 

y gestión de 

infraestructuras 

heterogéneas. 

Mehmood et al. (2023) 

Revisión estructurada de 

literatura con análisis de 

arquitecturas y modelos 

de gestión. Tecnologías: 

Intent-Based 

Networking (IBN), 

SDN, NFV, SLA y 

redes 5G/6G. 

Propone un marco 

arquitectónico integrado 

para traducir intenciones 

en políticas de gestión y 

orquestación de 

servicios. 

Dificultades en la 

representación de 

intenciones, 

interpretación de 

objetivos y 

estandarización de 

procedimientos. 

El Rajab et al. (2024) 

Revisión científica de 

aplicaciones y desafíos 

de la administración 

autónoma. Tecnologías: 

ZSM, aprendizaje 

automático, 

automatización y redes 

5G posteriores. 

Identifica aplicaciones 

en supervisión del 

tráfico, eficiencia 

energética, seguridad y 

optimización de redes. 

La escalabilidad, 

interoperabilidad y 

confiabilidad de las 

decisiones 

automatizadas requieren 

mayor desarrollo. 

Zhou et al. (2024) 

Revisión de literatura y 

análisis de aplicaciones 

de LLM en redes. 

Tecnologías: LLM, 

aprendizaje profundo, 

IA generativa y 

telecomunicaciones 6G. 

Sistematiza aplicaciones 

de los LLM en 

automatización, análisis, 

configuración y 

optimización de 

servicios. 

La implementación 

exige abordar precisión, 

recursos 

computacionales, 

privacidad y adaptación 

a entornos de red. 
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Publicación Diseño y tecnologías Aportes identificados Limitaciones 

Hang et al. (2024) 

Revisión bibliográfica 

de aplicaciones, 

arquitecturas y desafíos 

tecnológicos. 

Tecnologías: LLM, IoT, 

redes inteligentes y 

tecnologías de 

comunicación 

emergentes. 

Identifica oportunidades 

para automatizar 

configuraciones, 

interpretar información 

técnica y asistir la 

administración de redes. 

Persisten dificultades 

relacionadas con datos 

no estructurados, 

heterogeneidad de 

infraestructuras y 

entornos dinámicos. 

Duan et al. (2025) 

Investigación 

conceptual y propuesta 

arquitectónica de redes 

de agentes. Tecnologías: 

Agentes de IA, 

comunicación entre 

agentes y arquitectura 

6G. 

Presenta una visión 

arquitectónica para 

incorporar 

comunicación y 

coordinación de agentes 

inteligentes en redes 6G. 

La propuesta necesita 

validación operativa 

adicional sobre 

interoperabilidad, 

escalabilidad y 

funcionamiento en 

escenarios reales. 

Ullah et al. (2025) 

Revisión bibliográfica 

integral de técnicas de 

gestión autónoma. 

Tecnologías: IA, 

aprendizaje automático, 

automatización, gestión 

del espectro y redes 6G. 

Identifica aplicaciones 

en asignación de 

recursos, equilibrio de 

carga, detección de 

fallas y seguridad. 

Persisten dificultades de 

privacidad, protección 

de datos, complejidad de 

implementación y 

escalabilidad. 

Zhou et al. (2025) 

Investigación 

experimental con 

evaluación de tres 

aplicaciones de gestión 

de redes y un estudio 

con profesionales. 

Tecnologías: 

MeshAgent, LLM, 

restricciones técnicas y 

mecanismos de 

validación. 

Reporta una precisión 

superior al 95 %, con 

mejoras de hasta 26 % 

respecto de métodos de 

referencia en los 

escenarios evaluados. 

Los resultados dependen 

de los escenarios y 

tareas examinados; su 

generalización a otras 

infraestructuras requiere 

pruebas adicionales. 
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Publicación Diseño y tecnologías Aportes identificados Limitaciones 

Li et al. (2026) 

Propuesta de 

arquitectura tecnológica 

para redes móviles de 

nueva generación. 

Tecnologías: IA 

agéntica, redes móviles 

avanzadas y 

coordinación inteligente. 

Plantea una arquitectura 

de núcleo de red 

adaptable a objetivos 

operativos y capaz de 

integrar funciones de 

coordinación inteligente. 

Se requiere comprobar 

su desempeño, 

integración y 

confiabilidad en 

condiciones operativas 

diversas. 

Duan y Lu (2026) 

Revisión de tecnologías 

y protocolos, con 

propuesta de marco 

arquitectónico. 

Tecnologías: Sistemas 

multiagente, protocolos 

de comunicación, 

computación en nube y 

borde. 

Identifica brechas de 

interoperabilidad y 

propone una 

arquitectura unificada 

basada en virtualización 

y servicios. 

Falta estandarización 

entre protocolos 

heterogéneos y 

validación de 

interoperabilidad a gran 

escala. 

Kim et al. (2026) 

Revisión bibliográfica y 

clasificación de sistemas 

multiagente aplicados a 

operaciones de red. 

Tecnologías: LLM-

MAS, agentes 

inteligentes y Network 

Operations (NetOps). 

Organiza las 

aplicaciones de sistemas 

multiagente y examina 

su potencial para 

coordinar tareas de 

administración 

autónoma. 

Los desafíos 

identificados incluyen 

latencia, respuestas 

incorrectas, 

confiabilidad y 

coordinación entre 

agentes. 

Feng et al. (2026) 

Revisión bibliográfica 

de riesgos, 

vulnerabilidades y 

mecanismos de defensa. 

Tecnologías: IA 

agéntica, ciberseguridad 

y redes 6G. 

Sistematiza amenazas 

emergentes y 

alternativas de 

protección para sistemas 

inteligentes de 

telecomunicaciones. 

La eficacia de las 

defensas y su aplicación 

en redes reales requieren 

contrastación 

experimental. 
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Publicación Diseño y tecnologías Aportes identificados Limitaciones 

Luo et al. (2026) 

Revisión científica y 

clasificación de técnicas 

de razonamiento de IA. 

Tecnologías: LLM, 

agentes inteligentes, 

razonamiento artificial y 

redes inalámbricas. 

Propone una 

clasificación de técnicas 

y examina sus 

aplicaciones en distintas 

capas de red, 

planificación y control 

autónomo. 

Persisten problemas de 

errores de razonamiento, 

interpretabilidad, costos 

computacionales y 

confiabilidad. 

Zhang y Zhu (2020) 

Revisión bibliográfica y 

análisis conceptual de 

arquitecturas y 

aplicaciones. 

Tecnologías: IA, redes 

6G, segmentación de 

redes y automatización 

inteligente. 

Identifica oportunidades 

para mejorar la 

administración, 

asignación de recursos y 

adaptación de las 

comunicaciones futuras. 

La complejidad, 

heterogeneidad e 

integración tecnológica 

dificultan materializar 

una gestión 

completamente 

autónoma. 

Liu et al. (2025) 

Revisión bibliográfica 

de 67 publicaciones 

científicas y 

comparación temática 

de soluciones. 

Tecnologías: LLM, 

SDN, NFV, IBN y 

automatización de 

operaciones de red. 

Clasifica aplicaciones en 

diseño, automatización, 

optimización y 

seguridad de redes, 

identificando 

oportunidades de 

gestión asistida por 

lenguaje natural. 

Persisten desafíos de 

privacidad, eficiencia 

computacional, 

explicabilidad e 

integración con 

infraestructuras 

existentes. 

Nota. Se resumen los aportes reportados por cada publicación; las revisiones y propuestas 

conceptuales no se equiparan con evaluaciones experimentales. 

Comparación según el tipo de evidencia 

La comparación de las publicaciones evidenció diferencias en la naturaleza de sus 

contribuciones científicas. Las investigaciones experimentales permitieron examinar 

indicadores técnicos de funcionamiento en escenarios definidos, mientras que las propuestas 

arquitectónicas presentaron modelos conceptuales orientados a incorporar nuevas 

capacidades de automatización y coordinación inteligente. Por su parte, las revisiones 

bibliográficas sistematizaron aplicaciones, tecnologías y desafíos identificados en 

investigaciones anteriores. 
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Entre las investigaciones con evaluación experimental se destacó Zhou et al. (2025), quienes 

desarrollaron MeshAgent, un enfoque basado en modelos de lenguaje de gran tamaño y 

mecanismos de validación mediante restricciones. El sistema fue evaluado en tres 

aplicaciones de administración de redes y mediante un estudio con profesionales del sector. 

Los autores reportaron una precisión superior al 95 %, que alcanzó el 100 % al combinarse 

con agentes previamente ajustados, además de mejoras de precisión de hasta el 26 % respecto 

de los métodos de referencia utilizados. Estos resultados corresponden a las condiciones 

específicas de evaluación y no representan una mejora generalizable del rendimiento de todas 

las redes de telecomunicaciones. 

En cuanto a las propuestas arquitectónicas, Duan et al. (2025) y Li et al. (2026) examinaron 

enfoques orientados a incorporar agentes inteligentes en infraestructuras de comunicación de 

nueva generación. Sus contribuciones se relacionaron con la coordinación distribuida, la 

planificación de operaciones y el desarrollo de arquitecturas adaptables a objetivos 

específicos. No obstante, estas propuestas no permiten establecer por sí mismas mejoras 

cuantitativas generalizables en latencia, consumo energético o disponibilidad del servicio. 

Las investigaciones de revisión bibliográfica, como las de Liyanage et al. (2022), Mehmood 

et al. (2023), Ullah et al. (2025), Liu et al. (2025) y Kim et al. (2026), identificaron 

oportunidades de automatización, optimización de recursos y gestión inteligente. Sus 

principales contribuciones consistieron en organizar el conocimiento científico existente, 

reconocer tendencias tecnológicas y señalar limitaciones relacionadas con la escalabilidad, 

interoperabilidad, privacidad y confiabilidad. Por su naturaleza metodológica, sus 

conclusiones no deben interpretarse como resultados experimentales propios. 

Tabla 3.  

Comparación de los hallazgos según el tipo de evidencia 
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Tipo de evidencia Publicaciones representativas Resultados y alcance 

Evaluación experimental Zhou et al. (2025) 

MeshAgent alcanzó una precisión 

superior al 95 %, hasta el 100 % 

en combinación con agentes 

ajustados y mejoras de hasta el 26 

% frente a métodos de referencia. 

Resultados cuantitativos 

correspondientes a tres 

aplicaciones evaluadas. 

Propuestas arquitectónicas 
Duan et al. (2025); Li et al. 

(2026); Duan y Lu (2026) 

Arquitecturas para comunicación, 

coordinación y administración 

mediante agentes inteligentes. 

Contribuciones conceptuales y 

tecnológicas, sin asumir mejoras 

operativas cuantificadas. 

Revisiones bibliográficas 

Liyanage et al. (2022); Mehmood 

et al. (2023); Ullah et al. (2025); 

Liu et al. (2025); Kim et al. 

(2026) 

Identificación de aplicaciones, 

tendencias, oportunidades y 

desafíos de la gestión inteligente. 

Síntesis de literatura existente, sin 

atribuir resultados experimentales 

propios. 

Nota. Los porcentajes de MeshAgent corresponden únicamente a las condiciones 

experimentales reportadas por Zhou et al. (2025). 

Evolución de las redes autónomas 

Zhang y Zhu (2020) identificaron oportunidades para incorporar inteligencia artificial en las 

redes 6G, especialmente en la administración de recursos y adaptación a entornos dinámicos. 

Asimismo, Liyanage et al. (2022) examinaron la gestión de redes y servicios sin intervención 

manual, destacando la automatización como componente esencial para responder a la 

creciente complejidad de las telecomunicaciones. 

Inteligencia artificial agéntica y gestión inteligente de redes 

IA agéntica y coordinación inteligente 

Duan et al. (2025) propusieron una arquitectura de comunicación entre agentes para redes 

6G, destacando la coordinación inteligente como componente de las futuras infraestructuras. 

De manera complementaria, Duan y Lu (2026) analizaron las comunicaciones entre agentes 
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en el Internet del futuro, mientras que Kim et al. (2026) abordaron sistemas multiagente 

basados en modelos de lenguaje para tareas de administración autónoma. Estos antecedentes 

identificaron posibilidades de colaboración distribuida, aunque persisten limitaciones de 

confiabilidad, latencia y control de decisiones. 

Eficiencia operativa y optimización de recursos 

Zhou et al. (2025), mediante el desarrollo de MeshAgent, aportaron evidencia experimental 

sobre la precisión y confiabilidad de la administración de redes asistida por modelos de 

lenguaje. Los resultados reportaron una precisión superior al 95 %, con mejoras de hasta el 

26 % respecto de los métodos de referencia examinados. Aunque estos indicadores 

evidencian avances en las tareas específicas evaluadas, no permiten establecer reducciones 

generalizables del consumo energético, la latencia o los costos operativos. En consecuencia, 

los beneficios descritos por las demás investigaciones deben interpretarse de acuerdo con la 

naturaleza de su evidencia, diferenciando los resultados comprobados de las oportunidades 

tecnológicas propuestas. 

Seguridad y confiabilidad 

Feng et al. (2026) examinaron las amenazas y vulnerabilidades asociadas con la 

incorporación de inteligencia artificial agéntica en redes 6G, identificando la necesidad de 

desarrollar mecanismos específicos de protección y supervisión. Asimismo, Luo et al. (2026) 

analizaron el razonamiento artificial aplicado a las comunicaciones inalámbricas, destacando 

oportunidades para planificar operaciones y utilizar herramientas inteligentes en la gestión 

de redes. 

Zhou et al. (2025) abordaron la confiabilidad de las acciones generadas por modelos de 

lenguaje, mientras que Kim et al. (2026) examinaron desafíos relacionados con la 

coordinación de agentes inteligentes. Estos hallazgos evidencian que la autonomía 

tecnológica requiere validación de decisiones, mecanismos de control y estrategias de 

seguridad para reducir riesgos operativos. 

Sostenibilidad e inclusión digital 

Zhang y Zhu (2020) y Ullah et al. (2025) identificaron oportunidades para mejorar la 

utilización de recursos mediante inteligencia artificial en redes de nueva generación. Estas 

aplicaciones pueden contribuir a una administración energética más eficiente y a la 

adaptación de la infraestructura según las condiciones de demanda. 
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De manera complementaria, El Rajab et al. (2024) y Duan et al. (2025) aportaron elementos 

relacionados con la automatización de servicios y la evolución de las arquitecturas de 

comunicación. Sin embargo, las investigaciones seleccionadas no permiten establecer efectos 

cuantificados y generalizables sobre la reducción del consumo energético o la ampliación de 

la inclusión digital. Por tanto, estos aspectos representan oportunidades tecnológicas que 

requieren evaluación mediante indicadores ambientales, económicos y sociales. 

Síntesis por categorías de análisis 

Las 15 publicaciones se distribuyeron en cinco categorías no excluyentes: cuatro estudios 

sobre evolución de las redes autónomas, seis sobre IA agéntica y gestión inteligente, cuatro 

sobre eficiencia operativa, cuatro sobre seguridad y cuatro sobre sostenibilidad e inclusión 

digital. La clasificación suma 22 asignaciones temáticas porque algunas publicaciones se 

relacionan con más de una categoría (Tabla 4). 

Tabla 4.  

Hallazgos de las publicaciones por categorías de análisis 

Categoría 
Publicaciones 

relacionadas 
Principales hallazgos Limitaciones 

Evolución de las redes 

autónomas (n = 4) 

Zhang y Zhu (2020); 

Liyanage et al. (2022); 

Mehmood et al. (2023); 

El Rajab et al. (2024) 

Automatización de 

servicios, gestión basada 

en intenciones y 

desarrollo de 

arquitecturas zero-touch. 

Persisten desafíos de 

interoperabilidad y 

escalabilidad. Se 

propone avanzar hacia 

arquitecturas de gestión 

autónoma. 

IA agéntica y gestión 

inteligente (n = 6) 

Zhou et al. (2024); Hang 

et al. (2024); Duan et al. 

(2025); Duan y Lu 

(2026); Kim et al. 

(2026); Li et al. (2026) 

Interpretación de 

instrucciones, 

planificación, 

coordinación entre 

agentes, gestión 

inteligente y 

arquitecturas de red 

orientadas a misiones. 

Existen limitaciones de 

confiabilidad, latencia, 

interoperabilidad y 

validación. Se propone 

integrar agentes con 

mecanismos de 

supervisión. 
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Categoría 
Publicaciones 

relacionadas 
Principales hallazgos Limitaciones 

Eficiencia operativa y 

optimización de 

recursos (n = 4) 

Liyanage et al. (2022); 

Ullah et al. (2025); 

Zhou et al. (2025); Liu 

et al. (2025) 

Optimización del 

tráfico, asignación 

dinámica de recursos, 

automatización 

operativa y apoyo a 

decisiones técnicas. 

No se establece una 

mejora cuantitativa 

generalizable. Se 

propone evaluar 

rendimiento, tiempos de 

respuesta y utilización 

de recursos. 

Seguridad y 

confiabilidad (n = 4) 

Zhou et al. (2025); Kim 

et al. (2026); Feng et al. 

(2026); Luo et al. (2026) 

Identificación de 

riesgos, validación de 

acciones, razonamiento 

artificial y mecanismos 

de protección. 

Persisten 

vulnerabilidades y 

posibles decisiones 

incorrectas. Se propone 

incorporar controles de 

seguridad y supervisión 

continua. 

Sostenibilidad e 

inclusión digital (n = 4) 

Zhang y Zhu (2020); El 

Rajab et al. (2024); 

Duan et al. (2025); 

Ullah et al. (2025) 

Potencial para optimizar 

recursos, administrar 

servicios y mejorar la 

adaptabilidad de las 

infraestructuras. 

Evidencia limitada sobre 

impacto ambiental e 

inclusión digital. Se 

propone evaluar 

consumo energético, 

cobertura y 

accesibilidad. 

Nota. Las categorías no son excluyentes. Las 22 asignaciones corresponden a 15 

publicaciones, no a 22 estudios independientes ni a mediciones de efectividad. 

Las investigaciones coincidieron en identificar oportunidades para mejorar la administración 

de redes mediante automatización, modelos de lenguaje, coordinación de agentes y 

optimización de recursos. Sin embargo, presentaron diferencias en sus enfoques 

metodológicos, arquitecturas tecnológicas, escenarios de aplicación y niveles de autonomía. 

Los estudios sobre redes zero-touch y administración basada en intenciones se centraron 

principalmente en la automatización operativa, mientras que las investigaciones sobre IA 

agéntica exploraron capacidades de planificación, razonamiento y colaboración distribuida. 

Estas diferencias impiden considerar todas las tecnologías como sistemas autónomos 

equivalentes. 
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En relación con la eficiencia operativa, las publicaciones identificaron oportunidades para 

mejorar la utilización de recursos y la administración de servicios, aunque no proporcionaron 

resultados homogéneos que permitan cuantificar un beneficio global. Asimismo, los estudios 

sobre seguridad evidenciaron desafíos relacionados con la confiabilidad de las decisiones, la 

protección de datos y la supervisión de agentes inteligentes. 

4. DISCUSIÓN 

El análisis de las publicaciones seleccionadas evidencia que la evolución hacia redes 

autónomas comprende diferentes niveles de desarrollo tecnológico. La automatización 

convencional ejecuta procedimientos previamente definidos, mientras que los sistemas 

basados en modelos de lenguaje de gran tamaño permiten interpretar instrucciones y apoyar 

tareas de administración. Por su parte, la inteligencia artificial agéntica incorpora capacidades 

de planificación, utilización de herramientas y coordinación de acciones. Liyanage et al. 

(2022), Mehmood et al. (2023) y Zhou et al. (2024) abordaron los primeros enfoques, 

mientras que Duan et al. (2025), Li et al. (2026) y Kim et al. (2026) examinaron arquitecturas 

y sistemas orientados hacia una mayor autonomía. Estas diferencias demuestran la 

importancia de no atribuir capacidades de razonamiento independiente a tecnologías que 

únicamente automatizan procesos. 

La interoperabilidad y la escalabilidad constituyen desafíos fundamentales para implementar 

redes autónomas en infraestructuras heterogéneas. La integración de equipos, protocolos y 

plataformas de diferentes fabricantes exige mecanismos estandarizados de comunicación y 

coordinación. Duan y Lu (2026) destacaron la importancia de la interacción entre agentes 

inteligentes, mientras que Kim et al. (2026) examinaron las dificultades relacionadas con su 

coordinación y confiabilidad. Asimismo, el incremento de dispositivos, servicios y agentes 

puede aumentar la complejidad operativa y los requerimientos computacionales, dificultando 

la aplicación de estas soluciones en redes de gran escala. 

La latencia, la seguridad y la confiabilidad representan otras limitaciones relevantes. Los 

sistemas basados en modelos de lenguaje y arquitecturas multiagente pueden requerir 

procesos adicionales de interpretación, razonamiento y validación, lo que podría afectar los 

tiempos de respuesta. Feng et al. (2026) y Luo et al. (2026) abordaron desafíos de seguridad 

y razonamiento artificial, evidenciando la necesidad de establecer controles de acceso, 
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mecanismos de verificación y procedimientos de recuperación ante errores. En este contexto, 

la supervisión humana continúa siendo necesaria, especialmente cuando las decisiones 

automatizadas pueden comprometer la disponibilidad y continuidad de servicios críticos. 

En relación con la eficiencia operativa y la sostenibilidad, las publicaciones identificaron 

oportunidades para optimizar recursos y mejorar la administración de redes. Sin embargo, 

los beneficios potenciales no deben confundirse con resultados experimentalmente 

demostrados. Aunque Zhou et al. (2025) presentaron evaluaciones técnicas de MeshAgent, 

sus resultados corresponden a escenarios específicos y no permiten generalizar mejoras sobre 

consumo energético, costos operativos o rendimiento global. Además, la incorporación de 

sistemas inteligentes puede incrementar las necesidades de procesamiento, por lo que su 

impacto energético requiere evaluaciones independientes. 

La síntesis presenta limitaciones derivadas de su enfoque bibliográfico y del tamaño del 

corpus de 15 publicaciones. Predominan las revisiones de literatura y las propuestas 

arquitectónicas, y las tecnologías y contextos examinados son heterogéneos. Por ello, las 

diferencias entre los trabajos impiden efectuar comparaciones cuantitativas directas o 

generalizar resultados a redes comerciales. Los hallazgos se interpretan como una 

caracterización de avances y desafíos, más que como una estimación de impacto operativo. 

En consecuencia, la evidencia examinada permite reconocer el potencial de las redes 

autónomas y la inteligencia artificial agéntica para transformar las telecomunicaciones, 

aunque todavía existen desafíos técnicos y metodológicos que condicionan su 

implementación. Se requieren investigaciones experimentales en entornos operativos reales 

que evalúen interoperabilidad, latencia, precisión de decisiones, escalabilidad, seguridad y 

consumo energético, incorporando mecanismos de supervisión humana que garanticen una 

administración confiable y responsable. 

5. CONCLUSIÓN 

La revisión bibliográfica de las 15 publicaciones científicas correspondientes al período 

2020–2026 permitió identificar avances tecnológicos, aplicaciones y limitaciones de las 

redes autónomas y la inteligencia artificial agéntica en las telecomunicaciones. Los estudios 

examinados evidenciaron una evolución desde la automatización convencional hacia 
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sistemas basados en modelos de lenguaje y arquitecturas multiagente, orientados a mejorar 

la administración, coordinación y adaptación de los servicios de comunicación. 

Las principales aplicaciones identificadas comprenden la gestión automatizada de redes, la 

asignación dinámica de recursos, la detección de anomalías, el procesamiento de 

instrucciones en lenguaje natural y la coordinación entre agentes inteligentes. Sin embargo, 

estas capacidades representan distintos niveles de desarrollo tecnológico y no deben 

interpretarse como beneficios operativos comprobados de manera uniforme. 

La evidencia experimental disponible, particularmente la presentada por Zhou et al. (2025) 

mediante MeshAgent, muestra resultados favorables de precisión y confiabilidad en tareas 

específicas de administración de redes. No obstante, el predominio de revisiones 

bibliográficas y propuestas arquitectónicas, junto con la heterogeneidad de los estudios, 

impide establecer mejoras cuantitativas generalizables en rendimiento, costos operativos, 

consumo energético o disponibilidad de servicios. 

Entre los principales desafíos identificados destacan la interoperabilidad, escalabilidad, 

latencia, seguridad, protección de datos y confiabilidad de las decisiones automatizadas. 

Estos aspectos evidencian la necesidad de incorporar mecanismos de validación, supervisión 

humana y recuperación ante fallas para garantizar una implementación segura y responsable. 

Finalmente, se recomienda desarrollar investigaciones experimentales en infraestructuras 

reales de telecomunicaciones, utilizando indicadores verificables de eficiencia operativa, 

seguridad, confiabilidad y sostenibilidad. Asimismo, resulta necesario fortalecer la 

trazabilidad documental y la evaluación metodológica de futuras revisiones, con el propósito 

de generar evidencia científica más sólida sobre los beneficios y las limitaciones de las redes 

autónomas y la inteligencia artificial agéntica. 
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